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1.MICE.NE DP 2

SPECIFICNIMI CILJI delovnega programa so nasledniji:

1. Razviti makro naértovanje UCNEGA NACRTA ZA »UPRAVLJANJE Z MICE.NE«, ki opisuje
splosne cilje in glavna tematska podrocja, ki se jih je treba nauciti na podlagi ugotoviteyv, ki so
jih partnerji pridobili v predprojektni fazi s terenskimi raziskavami in dokumentarnimi
raziskavami.

2. "Aktivirati operativne sinergije med akademskimi centri in organizacijami, ki predstavljajo
sektor MICE, da bi potrditi/integrirati predlagano kurikularno strukturo, tako da se sistem
proaktivno odziva na trenutne in prihodnje digitalne in zelene preobrazbe v industriji dogodkov.

3. Razvoj mikro-zasnove visokoSolskega u¢nega nacrta za »MICE management« na podlagi
nastalega, ki zagotavlja logi¢no in metodolosko skupno rdeco nit med ugotovljenimi potrebami,
nacrtovanimi cilji usposabljanja in pricakovanimi uénimi izidi«. U¢ni nacCrt bo prispeval k
doseganju SPLOSNEGA CILJA »Razvoj ciljno usmerjenega, za podjetja specifi¢nega znanja pri
evropskih Studentih z ekonomskim ozadjem, ki temelji na uravnotezeni mesanici vodstvenih,
digitalnih in zelenih veScin kot odgovor na potrebe sektorja MICE, da se zdruzita konkurenc&en
razvoj podjetij v trenutni fazi digitalne in trajnostne preobrazbe poslovanja ter strokovni razvoj
Studentov« na podlagi novega univerzitetnega u¢nega nacrta, ki izhaja iz skupnega razvoja in
sodelovanja med visokoSolskimi zavodmi in organizacijami v sektorju MICE.
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2.Opredelitev uCnega nacrta

V okviru Delovnega paketa 2 (DP2) (ang. Working package) P2 bodo izvedene naslednje
dejavnosti:

"Dejavnost 1 "MODELIRANJE OSNUTKA UCNEGA NACRTA ZA UPRAVLJANJE Z MICE" vkljuduje
opredelitev makrostrukture u¢nega nacrta, ki jo bodo partnerji potrdili/integrirali na uvodnem
sestanku. Prispevki, ki jih bodo partnerji predstavili na podlagi svojega strokovnega znanja,
bodo funkcionalni za opredelitev prvega skupnega osnutka uénega nacrta, ki bo predlagan
ciljnim skupinam na delavnicah."

.V zvezi s SPECIFICNIM CILJEM 1 »Razvoj makro zasnove UCNEGA NACRTA ZA »UPRAVLJANJE
Z MICE«, ki opisuje sploSne cilje in glavna tematska u¢na podrocja«, dejavnost 1 vklju€uje
modeliranje prvega osnutka UCNEGA NACRTA na podlagi terenske in teoreti¢ne analize, ki so
jo partnerji izvedli med fazo nac¢rtovanja pobude v svojih teritorialnih kontekstih, kar jim je
omogocilo, da so prepoznali podobne ucne nacrte in programe usposabljanja ter nato
opredelili sestavne elemente uCnega nacrta, ki ga predlaga projekt MICE.NE. U¢ni nacrt je
skupni dokument Word, ki se zacne z u¢nim nacrtom za dvojezi¢ni te¢aj, ki mu sledi seznam 16
modulov v §Stirih skupinah.”

Pricakovani rezultati

1. OSNUTEK UCNEGA NACRTA ZA UPRAVLJANJE Z MICE, ki vsebuje makro zasnovo vsebinskih,
didakti¢nih, metodoloskih in instrumentalnih vidikov za digitalno, zeleno in vodstveno
izpopolnjevanje Studentov.

U¢ni nacrt zagotavlja ucni prostor v obsegu 60 kreditnih tock ETCS (European Commission,
2015; Erasmus+, 2015), kar ustreza 1500-1800 Studentskim delovnim uram, ki jih je treba
opraviti v 16 modulih; vsak projektni partner tako pripravi nac¢rt za 4 module.

Lahko poro¢amo, da smo nacrtovani postopek uspesnoizvedliin dosegli pricakovane rezultate,
kot je razvidno iz temeljnih dokumentov.

2.1 Naslov in fokus modula

V pripravljalni fazi je vsak partner predlagal 6-8 naslovov modulov in opredelil fokusne toc¢ke za
matriko fokusnih to¢k MICE (srec¢anja, spodbude, konference in razstave): upravljanje in
vodenje, nacrtovanje, izvedba, dejavnosti po dogodku, ekologija, digitalna druzba (ali drugo), ki
so bile nato zdruzene v seznam 16 modulov in so zagotovile okvir za procese razvoja, razprave
in potrjevanja.
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Slika Tmodulov MICE.NE

Module 1:  Macro-planning of MICE Curriculum

Module 2:  Operational Synergies with MICE Organizations
Module 3:  Micro-design of MICE Curriculum

Module 4: Conference Management

Module 5:  Exhibition Management

Module 6:  Event Marketing and Promotion

Module 7:  Budgeting and Financial Management
Module 8:  Legal and Ethical Considerations

Module 9:  Technology in MICE

Module 10: Risk Management and Crisis Communication
Module 11: Sustainability in MICE

Module 12: Cultural Competence and Diversity

Module 13: Project Management

Module 14: Leadership and Team Management

Module 15: Event Evaluation and Feedback

Module 16: Career Development and Future Trends

2.2 Zasnova modularne strukture:

Strukturo vsakega modula so zasnovali projektni partnerji. Potem ko so projektni partner;ji
predlozili svoje predloge Stirih modulov, za katere so bili odgovorni, kot je prikazano na sliki 2,
je postopek razprave in validacije potekal v strnjeni seriji Stirih delavnic, ki so bile izvedene v
Mariboru.
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Slika 2Seznam modulov MICE.NE s fokusnimi to¢kami

N. Module Brief description Author MicroPill
- Main actors of the MICE sector value chain with its main players
. - Risks and opportunities within the Meetings, Incentives, Conferences, and |UNINA - Valentina Della
(o) f MICE .
1 ve;vclz:v :tem Exhibitions (MICE) sector Corte & Giovanna Del 1
td - Main relational conditions and approaches among actors and stakeholders |Gaudio
of MICE Ecosystem
Concepts and principles of MICE" organizing and management; Applying
concept of operational efficiecy in MICE' organizations; Develop knowledge
2 Identifying MICE and skill for complex analysisi and critical assessment different organizatonal |[MARIBOR - dr. Vojko 0
organisational structures [solutions in MICE' area; Develop knowlege and shills for understanding Potocan
sutaianbiltiy, digitalization, and ethical issue of MICE' organizations.
3| MarkerDeimtions and - mapore f scconiry dts sty nd el | VIS Tec - Laima |
Analysis try (sp purp Y 4 P Jeseviciute-Ufartiene
research).
. Examining EU and the international legal MICE related frameworks and R
4 International and EU olicies MARIBOR - Andreja 0
regulation and Policy Making P Primec
- Concepts and principles of strategic planning specific to the MICE sector.
- Applyi ject t principles to MICE t planning.
Planning and Strategy PPIYINE project management principres 1o Svent pranming UNINA - Francesco Caputo
5 - Resource allocation, risk management, and strategic implementation of . 0
Development . & Fabiana Sepe
MICE projects.
In the context of MICE firms, event design, operational management, and
Design and Operational clien? and supplier relatif)nlshjp mnagement are crucial. Intelgrativg . .
6 sustainable, green, and digital operational management practices is essential [Nebrija - Sandra Monroy 0
Management . . . S
for enhancing efficiency, environmental responsibility, and overall event
experience
Stages of human resource management process in MICE organisation and
Human Resources . B
methods grouped on the main human resource activities VILNIUS TECH - Renata
7 Management and Career . 1
Korsakiene
Development
Marketing Mix theory and Consumer buying behaviour models for the MICE
MICE Marketing and ¥ndustry (spemﬁqty of MICE industry service, plrlcmg strategies for.MICE Vilnius Tech - Laima
8 L industry, researching the impact of place, marketing channels, targeting and L. . 0
communication s . . . Jeseviciute-Ufartiene
positioning techniques promoting MICE; market segments and niches)
. Coordinating activities, logistics for successful MICE event realizationand [MARIBOR Sonja Sibila
9 Event Interactions 1
management Lebe
The Supply Chain Management in the MICE Industry. Overview of supply
10 Supply Chain N.lal.lagement cha.in-concepts.and their application in M[CE. firms and Importance of Nebrija - Sandra Monroy 1
and Logistics logistics planning for successful event execution
- Instruments, techniques, and processes for collecting resources.
. . - Cost-profit analysis. .
Budget d Fi 1 . . . UNINA - Valentina dell
11 ! glewlanfaalelme::ancm - Cost definition and financial performance measurement in MICE sector. Corte & Fi 'a en‘ na Ce at 0
8 - Financial Key Performance Indicators (FKPI) for supporting MICE orte rancesco Laputo
Management.
. 1. Key entrepreneurial skills and tools .. .
Ent hij d L. . . . Nebrija - F J
12 " re::‘::j;l;np an 2. Characteristics of the entrepreneurial process in the MICE industry. NZV;E::) ranciseo 0
3. Fundamentals of Business Plan development in MICE
Technology application for successful event execution and emerging
Technol Devel t
echnology . eve o!)men and business opportunities (Mixed Reality, Artificial Intelligence, Virtual and VILNIUS TECH - Renata
13 Emerging Business . . . 0
.. Hybrid Meetings) Korsakiene
Opportunities
1. Introduction to Sustainability Challenges in the MICE Sector
Sustainability Development 2. Key Sustainable and Ethical Practices in Event Management Nebrija - Francisco Javier
14 and Ethics 3. Strategies for Implementing Sustainable and Ethical Practices in the MICE |Navarro 1
Industry
- Introduction to project management principles and methodologies specific to
the MICE sector.
- project lifecycle phases, including initiation, planning, execution,
monitoring, and closing.
Project Management and |~ Importance aljld benefits F)fpartncrshjps in the MICE industry. )
. - frameworks for developing, managing, and sustaining successful UNINA - Giovanna del
15 Inter-Collaborative X . . 1
. partnerships. Gaudio & Fabiana Sepe
Partnership . . n . .
- Strategies for identifying, analysing, and engaging stakeholders.
- Leadership skills for building and managing effective project teams.
- principles and Strategies for managing changes in project scope and
partnerships.
- Case studies on successful change management in MICE projects.
16 Feedback Managen}ent and |Implementing effgcﬁve fe.edback management ,systems.and redesigning Maribor - Igor Perko 1
Redesign Processes processes to continually improve MICE firms’ operations.
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Za vsakega od 16 modulov smo nato opredelili:

Okvir (8 definicij), Predpogoje, Predvidene ucne izidi, Vsebino (Oris u¢nega nacrta), Metode
ucenja in poucevanja, Literaturo/branje, Merila za preverjanje znanja/ocenjevanje. Prazni
obrazec modula je prikazana na sliki 3.

Slika 3obrazec za definicijo modula

SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title:

Lectures Seminar Tutorial :Jvil:—‘l)(r ileldwor Micro pills Individ. work ECTS

Author | |

Prerequisites:

Intended Learning Outcomes

Content (Syllabus outline):

Learning and teaching methods:

Readings/bibliography

Examination/evaluation criteria

Taking an .
Lo Require
Assessment Weight in . Retake | assessme Related
Assessment type Details . . ment for
component % option nt into . Goals
passing
account

V fazah nacrtovanja/validacije smo se strinjali, da je bilo 8 od 16 modulov zasnovanih in
izvedenih z uporabo metodologije mikro u¢nih tabel, ki bo podrobneje opisana v delu porogila
DP3.

Druga polovica modulov (8 od 16) bo zasnovana in predstavljena na klasi¢en nacin.
Kombinacija modulov nam bo omogodila testiranje in pregled delovanja tehnoloSko podprtih
modulov v primerjavi z osebno interakcijo med uc¢enci in ucitelji.

Oblikovalci modulov so prejeli sklic na sezname u¢nih metod, kot je na primer »Celoten seznam
ucnih metod« (Lathan, 2024).

Osnutek opredelitve strukture u¢nega nacrta 2 MICE.NE prikazuje Datoteka 2.
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Vsak modul sledi vnaprej doloenemu naboru ciljev in predvidenih uénih izidov (ILO), seznam

vnaprej doloCenih pristopov k ocenjevanju, ki so prikazani na sliki 4, pa je usklajen s
perspektivami trajnosti in globalnim programom EFMD ASC .

! https://www.efmdglobal.org/wp-
content/uploads/EFMD_Global_Prog Accred_Standards_and_Criteria2021.pdf
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Goals Intended Learning Outcomes (ILOs) Key pillars:

Slika 4Cilji ILO in vnaprej dolo&eni pristopi k ocenjevanju

1. Graduates know
how to proficiently|1a: Students demonstrate the knowledge of

conduct relevant |designing and conducting applied research in ERS, practical relevance
research at the economic/business sciences. (Knowledge, Skills)
applied level.

2a: Students integrate and apply economic and
business theories, models and tools to specific|International

2. Graduates
situations in their field of specialization. (Knowledge)

demonstrate
relevant, in-depth |2b: Students demonstrate relevant subject matter .
. L . International
subject-related knowledge in international context. (Knowledge)
knowledge of their |2c: Students can critically evaluate strategic
specialisation. functioning of the economy and/or of organizations .
. . practical relevance

using advanced research methodologies.

(Knowledge)

3a: Students demonstrate skills for effective problem-
3. Graduates solving and decisionmaking using contemporary . .

. o .. |practical relevance, digitalisation

demonstrate digital and Al supported qualitative and quantitative

problem-solving  |methods. (Knowledge, Skill)
skills, supported  [3b: Students effectively present and defend their

practical relevance

by appropriate economic/business solutions. (Skill)

analytical 3c: Students demonstrate teamworking skills to

techniques. facilitate collaborative and participatory problem- ERS, practical relevance
solving. (Skill)

4a: Students are able to identify and diagnose moral
4. Graduates are  [issues and make ethically responsible professional ERS
able to come to decisions. (Knowledge, Behaviour)

professional 4b: Students are proficient in explaining and
decisions from the |evaluating the concept of sustainable development ERS
perspective of and in developing sustainable economic/business
ethics, social practices. (Knowledge, Behaviour)
responsibility, and |4c: Students are able to assess economic and/or
sustainable business situations from ethical and professional .
. . . ERS, practical relevance
development. perspectives and propose responsible solutions.

(Knowledge, Behaviour)

List of assessment aproaches:
A.1 Written exam
A.2 Oralexam
A.3 Case study/ Practical case
A.4 Individualreport
A.5 Group report
A.6 Peer-to-peer
A.7 Micro learining pill
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3. Postopek razprave in preverjanja

V okviru DP2 so bila izvedene naslednje dejavnosti:

Dejavnost 2, »IZVEDBA VALIDACIJSKIH DELAVNIC OSNUTKA UCNEGA NACRTA ZA
UPRAVLJANIJE Z MICE«, vkljuGuje organizacijo in izvedbo 8 delavnic, ki jih bodo VSI PARTNERJI
izvedli v svojih lokalnih okoljih, pri éemer bo sodelovalo vsaj 24 univerzitetnih profesorjev in 40
predstavnikov sektorja MICE, da bi zbrali vse ideje, predloge in zamisli, ki bodo postale del
dokoncne razli¢ice uénega nacrta.

V zvezi s SPECIFICNIM CILJEM 2 ,Aktiviranje operativnih sinergij med akademskimi centri in
organizacijami, ki predstavljajo sektor MICE, za potrditev/integracijo predlaganega
kurikularnega sistema, tako da se sistem proaktivho odziva na trenutne in prihodnje digitalne
in zelene preobrazbe v industriji dogodkov®, dejavnost 2 vkljuCuje organizacijo in izvedbo
DELAVNIC za potrditev v partnerskih okvirih z udelezbo univerzitetnih profesorjev in
predstavnikov podjetij MICE.

Pricakovani rezultati

2. POROCILO O DELAVNICAH ZA VALIDACIJO, ki bo zbralo rezultate 8 delavnic, izvedenih v
Italiji, Spaniji, Litvi, Sloveniji in Belgiji, za potrditev/vklju¢itev osnutka udnega nadrta v predlog
projekta; predlagan je bil naslednji postopek preverjanja."

Poro¢amo lahko, da smo nacrtovani postopek uspesno izvedli in dosegli priCakovane rezultate,
kot je razvidno iz temeljnih dokumentov. Prvotno nacrtovane dejavnosti smo presegli z
integracijo postopka preverjanja in oblikovanja z uvedbo dvojnih medsebojnih pregledov
predlaganih modulov za vsak del modula, predlagan v opredelitvi u¢nega nacrta. Poleg tega
smo delavnice neposredno vkljucili v postopek oblikovanja, kar nam je omogocilo neposredno
preoblikovanje modulov med razpravami na delavnicah. Ta integracija je privedla do zelo
poenostavljenega postopka oblikovanja modulov, pri cemer so tocke validacije vkljuCene v
kljuéne korake postopka oblikovanja.

3.1 Postopek pregleda

Po zacetni dejavnosti nacrtovanja strukture modulov je bil uveden dvojni odprti medsebojni
pregled, osredoto¢en na glavna vprasanja modulov. Vsak od modulov je bil podvrzen dvojnemu
medsebojnemu pregledu, kjer sta vsak del modula pregledala dva recenzenta. Posledi¢no so
bili vsi moduli konsolidirani do pri¢akovane ravni in oblikovana je bila rdeca datoteka celotnega
teCaja. Postopek medsebojnega pregleda je bil odprt in neposredno integriran v proces
nacrtovanja modulov. OsredotoCil se je na izmenjavo dobrih skupnih praks in zagotovil
komunikacijsko pot za nadaljnjo razpravo med kolegi, kot je prikazano na sliki 5. Opomba:
Recenzenti so v poroc€ilu anonimizirani.
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Slika 5Postopek medsebojnega pregleda

SYLLABUS
Course title: |MICFNE
Module title: |Feedback Management and Redesign Processes
. . Labor . . . e
Lectures  Seminar Tutorial work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 0 1T [ o 0 1 7 |
Author |

Prerequisites:

[Module 1-15

Intended Learning Outcomes

Students understand the importance of feedback mechanisms and the after-event activities for future events (ILO 4b). They learn how to plan,
execute and utilize feedback mechanisms and post-event activities focusing on local and ecology implications, using digtal tools (ILO 3a)

Content (Syllabus outline):

1

ing effective feedback systems and red:

ses to continually improve MICE firms’ operations.

Learning and teaching methods:

Lectures on a theoretical framework for feedback and post-event activities, a group workstop on on a selected event.

Readings/bibliography

Wiener, N. (2019). Cybernetics: Or, Control and Communication in the Animal and the Machine. United Kingdom: MIT Press.
Rotchild, L. (2024). How We Gather Matters: Sustainable Event Planning for Purpose and Impact. Canada: New Society Publishers.

Examination/evaluation criteria

Taking an Requirem

Assessment ‘Weight in | Assessmen . Retake |assessment a Related

Details . . ent for
component % t type option into . Goals

passing
account
. Case Study
combined M9 and M16 a
AT A3 100% | / Practical Case Study / Practical Case yes yes no 34
’ Case

3.2 lzvedene delavnice

Reviewerl
anomised

OK

OK (fix "learn”)

oK

OK

Reviewer2
Anomysed

oK

OK

OK

I would suggest to uniform this
section with the others moduls
listing learning and teaching
method (lectures,
worhshop,...)

I'd suggestreferencing a OK

tourism/MICE work
Check this out:

https://www.google.es/b

I suggest using an "A"

I suggest using an "A" assessment type

assessment type from the "Goals from the "Goals and ILOs" worksheet, i.e.
and ILOs" worksheet, i.e. A.3/ A.4 A.3/A.4

Med srecanjem projekta MICE.NE v Mariboru, ki je potekalo 20. in 21. maja 2024, so bile
izvedene Stiri delavnice s ciljem preverjanja in hkrati preoblikovanja u¢nega nacrta MICE.NE.

1. Delavnicaouénem nacrtu MICE-NE: 20.5.2024 13:00-15:00, Maribor, 19 udelezencev (8
profesorjev, 5 strokovnjakov, 6 doktorskih Studentov)
2. Delavnica o u¢nem nacrtu MICE-NE: 20.5.2024 19:00-21:00, Maribor, 18 udelezencev

(7 profesorjev, 5 strokovnjakov, 6 doktorskih Studentov)

3. Delavnica ou¢nem nacértu MICE-NE: 21.5.2024 13:00-15:00, Maribor, 19 udelezencev (8
profesorjev, 5 strokovnjakov, 6 doktorskih Studentov)
4. Delavnica o uénem nacrtu MICE-NE: 21.5.2024 19:00-21:00, Maribor, 13 udelezencev

(8 profesorjev, 5 strokovnjakov)

5. Delavnica o uénem nacrtu MICE-NE: 25. 9. 2024, 4,5 ure Maribor, 9 udelezencev (4

profesorji, 5 strokovnjakov)
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Nato je sledilo Se 7 delavnic v vseh partnerskih drzavah:

6. Delavnica o u¢nem nacrtu MICE-NE izvedena dne 11. 09.2023, Neapelj, 7 udelezencev
(4 profesoriji , 4 strokovnjaki)

7. Delavnica o uénem nacrtu MICE-NE izvedena 24. 10. 2024, Neapelj, 13 udelezencev (10
profesorjev, 3 strokovnjaki)

8. Delavnica o uénem nacrtu MICE-NE izvedena 26. 02. 2024, Neapelj, 25 udelezencev (25
strokovnjakov)

9. Delavnica o u¢énem nacrtu MICE-NE izvedena 29. 04. 2024, 15:00-16:00, Vilnius, 16
udelezencev (6 profesorjev, 10 strokovnjakov)

10. Delavnica o uénem nacrtu MICE-NE izvedena 09. 07.2024, 10:00-13:00 Madrid, 10
udelezencev (4 profesorji, 6 strokovnjakov)

11. Delavnica o uénem nacrtu MICE-NE izvedena 04. 06. 2024, 10.00-11.00 Madrid, 64
udelezencev (45 Spanskih profesorjev, 19 mednarodnih profesorjev)

12.Delavnica o uénem nacrtu MICE-NE izvedena 29. 10. 2024 Bruselj (spletna), 3
udelezenci (3 profesorji)

Na teh delavnicah je bila obravnavana in preverjena zasnova strukture modulov. Glavni
poudarek je bil na upostevanju razli¢nih ciljev MICE.NE, uporabljene literature, metodologije in
prekrivanja modulov. Moduli se prekrivajo v skupnih to¢kah in se razlikujejo v perspektivah, kar
Studentom pomaga razviti raznolikost staliSc.

3.3 Spletne delavnice: moduli Cross
e validacija.

Paneli so ugotovili, da bi bilo koristno poenotiti reference literature in nacine preverjanja znanja.
Izvajanje modulov, ki jih podpirajo mikro tabele, je mogoce univerzalno uporabiti. Hkrati pa
osebna interakcija med Studenti in profesorji zahteva pripravo dobro izdelane podpore modelu
v obliki predstavitev s komentarji in drugimi gradivi.

Ugotovitve so bile vklju¢ene v predlog u¢nega nac¢rta MICE.NE.

3.4 Strokovne delavnice

Razviti u¢ni nacrt MICE.NE je bil ovrednoten na treh delavnicah v okviru Svetovne organizacije
za sisteme in kibernetiko (WOSC) v Oxfordu v Zdruzenem kraljestvu septembra 2024.

e Delavnica o interakcijah na sre¢anjih, motivacijskih dogodkih, konferencah in razstavah 11.
9.2024 17:40-20:00 z 22 udelezenci in

e Delavnica o strukturah na srecanjih, motivacijskih dogodkih, konferencah in razstavah, 12.
—-13. 09. 2024, s 14 udelezenci.
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Strokovne delavnice niso bile namenjene le preucCevanju u¢nega nacrta MICE.NE , temvec tudi
vzpostavitvi povezay, ki bi jih lahko uporabili za namene multiplikacije.

3.5 Zakljucki delavnice

Delavnice so omogocile vpogled v dva vidika industrije MICE, povezana z ué¢nim nadrtom
MICE.NE:

- strukturni del, ki vkljuCuje nacrtovanje in razvoj strukturnih okvirov za uspesno
organizacijo in izvedbo dogodkov, ter

- interakcijski del, ki vkljuCuje nacrtovanje, izvajanje in uéenje iz interakcij skozi celoten
proces.

Med raznolikimi delavnicami je bil udelezencem predstavljen osnutek uénega nacrta z
namenom zbiranja povratnih informacij in predlogov za boljSo uskladitev vsebine teCaja s
potrebami sektorja.

Glavni cilji so bili:
o Predstavite osnutek u¢nega nacrta predstavnikom podjetij v sektorju MICE.

o Zbiranje povratnih informacij za izboljSanje in dokoncCanje vsebine, ki bo ustrezala
trenutnim potrebam sektorja.

o Dolocitev moznih podrocja za nadaljnji razvoj ali posodobitev zahtevanih kompetenc.

o Zgraditi mrezo sodelovanja s prisotnimi podjetji za podporo izvajanju in promociji
uCnega nacrta.

Raznolikost udelezencev delavnic, ki so potekale v partnerskih drzavah, je zagotovila Siroko in
realisticno oceno znanj, potrebnih za napredno usposabljanje za upravljanje MICE.

Predstavljene so bile klju¢ne komponente osnutka u¢nega nacrta.
Udelezenci so podrobno razpravljali o glavnih izzivih in trendih, ki oblikujejo industrijo MICE.

Strokovnjaki iz industrije so poudarili pomen opremljanja Studentov tako s strokovnim znanjem,
specificnim za posamezni sektor, kot tudi s prilagodljivostjo za krmarjenje po prehodu iz
tradicionalne industrije sre¢anj v SirSo industrijo, ki temelji na izkusSnjah.

Ta prehod zahteva znanje o trajnosti, regionalni dinamiki in tehnolos$ki integraciji, kar uéni nacrt
MICE.NE uspes$no vkljucuje in odpravlja obstojece vrzeli v visokoSolskem izobraZzevanju EU z
obravnavo integracije turizma, regionalne konkurenc¢nosti, trajnosti in tehnoloSkih inovacij.
Prav tako izpolnjuje potrebo po poteh, ki neposredno vkljuGujejo znanja in spretnosti v sektorju
MICE, digitalne inovacije in trajnostne prakse.

Udelezenci so opozorili tudi na potencial uCnega nacrta za spodbujanje smiselnega
sodelovanja med sektorji, s ¢imer bi ustvarili ekosistem, v katerem lahko univerze in industrijski
partnerji skupaj dvignejo standarde ter podpirajo regionalno in mednarodno konkurenénost.
Poudarili so tudi pomen spodbujanja prakti¢nih izkuSenj za podporo razvoju visokokakovostnih
standardov in sodelovalnih delovnih procesov.
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Glavni rezultati delavnic za potrjevanje so bili nasledniji:

1. Ustvarjanje izkuSenj. Poudarek je na potrebi, da se osredoto¢imo ne le na podajanje
vsebin, temvec tudi na ustvarjanje nepozabnih in poglobljenih izkuSenj za udelezence.

2. Razumevanje Custvenega in vedenjskega znanja. Poudarjanje pomena razumevanja
custvenih in vedenjskih vidikov udelezencev za izboljSanje angaziranosti.

3. Izkustveno trzenje. Uporaba tehnik izkustvenega trzenja za ustvarjanje ucinkovnih
dogodkov, ki se z udelezenci globlje dotaknejo.

4, Upravljanje dostopnosti. Zagotavljanje, da so dogodki dostopni vsem posameznikom,
vkljuéno z invalidi.

5. Podporno osebje. Zavedanje potrebe po dobro usposobljenem podpornem osebju za
izboljSanje celotne izkusnje dogodka.

6. Mobilnost in povezljivost. Obravnavanje izzivov in priloznosti, povezanih s prevozom in
povezljivostjo za udelezence dogodkov.

7. Novi poklicni profili. Prepoznavanje novih vlog in znanj in spretnosti, potrebnih v
razvijajotem se sektorju MICE.

8. Povezave s turizmom. Raziskovanje sinergij med sektorjem MICE in turizmom za
povecanje vrednostne ponudbe dogodkov.

9. Trajnost. OsredotoCanje na trajnostne prakse v njihovih okoljskih, ekonomskih in
druzbenih razseznostih za ustvarjanje odgovornih dogodkov.

10. Digitalni in tehnoloski prenos. IzkoriS§¢anje digitalnega in tehnoloSkega napredka kot
orodij za podporo in izboljSanje izkuSenj na dogodkih.

11. Izzivi, povezani s talenti. ReSevanje pomanjkanja usposobljenih strokovnjakov in
potrebe po razvoju talentov v sektorju MICE.

12. Sodelovanje med zasebnim in javnim sektorjem. Krepitev sodelovanja z javnimi
upravami za povecanje konkurencénosti in podpore industriji MICE.

13. Ustvarjalnost. Spodbujanje ustvarjalnosti pri nacrtovanju in izvedbi dogodkov za
razlikovanje in dodajanje vrednosti.

14. Razdrobljenost sektorja. Odpravljanje strukturne razdrobljenosti znotraj sektorja MICE
za izboljSanje kohezije in ucinkovitosti.

15. Dogodek kot komunikacijsko orodje. Prepoznavanje vloge dogodkov kot mocnih
komunikacijskih orodij in potreba po usposobljenih strokovnjakih, ki to izkoriSc¢ajo.

16. Prispevki k okolju. Poudarjanje prispevkov dogodkov k okolju in pomena trajnostnih
praks.

17. Izzivi visokoSolskih zavodov. Ugotoviti vrzeli v razumevanju sektorja MICE s strani
visokoSolskih zavodov, ki jih je treba odpraviti za spodbujanje kakovostnega usposabljanja
bodocih strokovnjakov za MICE in spodbujanje nastanka bolj strokovnih poklicev.
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18. Pojav novih akterjev v vrednostni verigi. Prepoznavanje pojava novih akterjev v

vrednostni verigi MICE in njihovega vpliva na panogo.

19. Usklajenost s strategijami podjetja. Zagotavljanje, da so dogodki usklajeni s strateSkimi
cilji podjetij, da se poveca njihov vpliv.

20. Spremembe ucnih nacértov. Razmislite o potrebnih spremembah u¢nih nacrtov, da boste
lahko sledili razvoju industrije.

21. Pricakovanja in staliS¢a osebja. Obravnavanje pri¢akovanj in staliS¢ osebja, da se
zagotovi njihov pozitiven prispevek k izku$nji dogodka.

22, Karierni nacrti. Razvoj jasnih kariernih nac¢rtov za privabljanje in ohranjanje talentov v
sektorju MICE.

23. Tehnoloske pomanjkljivosti. Odpravljanje vrzeli v tehnoloSkem znanju in aplikacijah
znotraj industrije MICE.

24. Vodstvene ekipe. IzboljSanje znanj in sposobnosti vodstvenih ekip za u¢inkovito vodenje
v sektorju MICE.

25. Timsko delo. Spodbujanje kulture sodelovanja, ki poudarja timsko delo pri naértovanju
in izvedbi dogodkov.

26. Razumevanje sektorja MICE. Spodbujanje celovitega razumevanja sektorja MICE med
vsemi delezniki.

27. Precni profili. Spodbujanje razvoja prec¢nih znanj in spretnosti, ki jih je mogoce uporabiti
na razli¢nih podrogjih znotraj sektorja MICE.

28. Industrijski pristop. Sprejetje celostnega pristopa k industriji MICE, ki upoSteva vse
njene komponente in njihove medsebojne odnose.

29. Vloga kongresnih uradov. Poudarjanje pomena kongresnih uradov pri podpori in
promociji industrije MICE.

30. Ekonomski vzvod. IzkoriS€anje gospodarskih koristi, ki jih ustvarja sektor MICE, za SirSi
gospodarski razvoj.

31. Profili, ki temeljijo na kompetencah. Razvoj profilov, ki temeljijo na kompetencah, da se
zagotovi, da so prave vescCine usklajene s pravimi vlogami.

32. Specializirani izobrazevalci. Zagotoviti, da so izobraZzevalci dobro opremljeni za
usposabljanje bododih strokovnjakov za MICE.

33. Osebna in ekonomska varnost. Obravnavanje osebne in ekonomske varnosti partnerjev
in ponudnikov v sektorju MICE.

Kot v prejsnjih korakih projektnega procesa so pripombe in predlogi privedli do prenove u¢nega
nacrta za upravljanje misi, ki je podrobneje opisan v prilogi 3 U¢ni na¢rt MICE.NE.
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4.0BLIKOVANJE UCNEGA NACRTA ZA VELJAVNO MICE

V okviru DP2 je aktivnost 3 vkljuevala:

Dejavnost 3 »OBLIKOVANJE UCNEGA NACRTA ZA UPRAVLJANJE Z MICE« vkljuduje opredelitev
ciljev, izobrazevalnih ciljev, metodologij, kreditnih toc¢k za usposabljanje in metod za izvajanje
in vrednotenje izobrazevalnega programa. VSI PARTNERIJI bodo delili in potrdili metodoloski
sistem, namene in pripravljena orodja ter na podlagi svojega strokovnega znanja podrobno
zasnovali tematska jedra ucnih vsebin in makrostrukturo vodnika MICE.NE ter njegovih
sestavnih elementov.”

V zvezi s SPECIFICNIM CILJEM 3 »Razviti mikro zasnovo UCNEGA NACRTA ZA »UPRAVLJANIJE Z
MICE« na podlagi ugotovitev, ki zagotavljajo logicno in metodoloSko skupno nit med
opredeljenimi potrebami, nacrtovanimi cilji usposabljanja in pricakovanimi uénimi rezultati«,
dejavnost 3 vkljuéuje podrobno zasnovo UCNEGA NACRTA na podlagi treh dimenzij:

J kognitivne, ki se izvaja v meSanem nacinu
o operativne z laboratorijskimi vajami
o vedenjske s seanso ucenja na delovnem mestu, ki se izvaja v podjetjih sektorja MICE,

vklju€enih v partnerstvo.

Uc¢ni nacrt bo vseboval bogato znanje, ki se bo pridobivalo; opredelitev dodeljenih kreditnih
toCk za usposabljanje; seznam korakov, ki jih je treba upoStevati za dosego ucnih ciljev;
opredelitev metod in meril za ocenjevanje, vrednotenje in spremljanje dosezenih ravni ucenja.

Predlagani u¢ni nacrt za upravljanje MICE bo uporabljal inovativhe metode poucevanja za
poveCanje angaziranosti in omogocanje ucinkovitih ucnih izkuSenj za Studente. Poleg
tradicionalnega pouka v obliki predavanj bo u¢ni nacrt vkljuc¢eval tudi naslednje metode:

Pricakovani rezultati:

UCNI NACRT ZA VODENJE MICE, ki vsebuje: cilie, dolodene ob upostevanju
kognitivnih/operativnih/vedenjskih elementov kompetenc;izobrazevalne cilje z navedbo veS¢in
kot rezultatov procesa usposabljanja, ki so opazljivi, merljivi in dokumentirani; izobrazevalno
arhitekturo z zasnovo modulov, povezanih z digitalnimi, zelenimi in vodstvenimi ve$§¢inami, ki
jih vsebujejo okviri DigComp2.1, GreenComp in EntreComp, selektivho opredeljeni glede na
njihovo ustreznost, skladnost in koherentnost s poslanstvom vloge vodje MICE; strukturo
ucnega nacrta; metodoloski okvir; kreditne toCke za usposabljanje, opredelitev meril za izbor
ciljne skupine; nacrt za ocenjevanje/certificiranje u¢nih izidov in makro opredelitev orodij za
podporo izobrazevanju .

Uéni nacért MICE.NE zajema veC perspektiv na industrijo MICE. Namenjen je krepitvi
sposobnosti udelezencev za aktivho sodelovanje pri nacrtovanju, oblikovanju, izvedbi in
dejavnostih po dogodku. U¢ni nac¢rt najdete v prilogi 3 U¢ni na¢rt MICE.NE. V tem poglavju so
predstavljeni povzetki delov uénega nacrta.
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4.1 Pregled in cilji u¢nega nacrta MICE.NE

¢ Naslov: MICE.NE - Sre¢anja, spodbudni dogodki, konference in razstave Next Evolution

e Opis: Taucninacrt ponuja poglobljen Studij industrije MICE s poudarkom na strateSkem
nacrtovanju, operativnem upravljanju, trajnostnih praksah in tehnoloski integraciji v
upravljanju dogodkov. Njegov cilj je razviti usposobljene strokovnjake, opremljene za
spopadanje s kompleksnimi izzivi sektorja MICE.

. Cilji:

o

Razviti znanje in kognitivhe spretnosti, povezane z MICE, z razumevanjem
ekosistema MICE, organizacijskih struktur in strateskih funkcij ter razumevanjem
predpisov EU in mednarodnih predpisov ter s prikazom pomena trajnosti in etike
v odgovornih strukturah in interakcijah MICE.

Izboljsati operativhe in tehniche spretnosti z napredovanjem prakticnih
spretnosti na podrocju upravljanja dogodkov in virov, vklju¢no z izvajanjem trznih
raziskav, proracuna, logistike, finan¢nega nacrtovanja in upravljanja s ¢lovesSkimi
viri. S prikazom, kako spodbujati inovativno upravljanje dogodkov s
spodbujanjem uporabe novih tehnologij, kot sta umetna inteligenca in virtualne
platforme. In s krepitvijo spretnosti strateSkega nacrtovanja in izvajanja
projektov, vkljuéno z izboljSavami procesov, ki temeljijo na povratnih
informacijah, in ustvarjanjem ucecih se organizacij.

Spodbujati vedenjski in profesionalni razvoj s Sirjenjem svetovnega pogleda z
eticnim odlo¢anjem, druzbeno odgovornostjo in zavezanostjo trajnostnim
praksam, usklajenim s trojnim koncepcijskim nacelom (3BL). Z razpravo o
primerih sodelovalnih in na skupnost osredotoCenih pristopov spodbujati
ucinkovito komunikacijo med razlicnimi delezniki. In z razvijanjem zavezanosti
nenehnemu ucenju pripraviti Studente na uspeh vdinami¢nem globalnem okolju
MICE.

e Predvideni uéniizidi (ILO)

ILO-ji MICE.NE temeljijo na sploSnem naboru ILO, ki je predstavljen v prilogi 1: ILO , vendar so
osredotoceni na vsebino MICE znotraj modulov. To ustvarja mrezno strukturo, kjer je vsak od
ciljevin ILO obravnavan v ve¢ modulih z razli¢nih zornih kotov.

ILO 1a
ILO 1b
ILO 1c
ILO 2a
ILO 2b
ILO 2¢
ILO 2d
ILO 3a
ILO 3b
ILO 3c
1LO 4c

Slika 6ILO prek modulov MICE.NE

4
1 1 1 1 1 1 1 7 |Goall
1 1 1 1 1 1 6 17
1 1 2
1 1 2
1 1 [Goal2
1 1 2 7
1 1 1 3
1 1 1 3
1 1 [Goal3
1 1 8
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Kot je prikazano na sliki 6, je veCina modulov osredoto¢ena na ILO v cilju 1, razvoj znanja in

kognitivnih ves€in s 17 ILO, medtem ko so operativne in tehni¢ne vescine ter vedenjski in
profesionalni razvoj zastopani s 7 in 8 ILO, kjer bi lahko naSli prostor za izboljSave.

4.2 |zobrazevalna arhitektura

Iz izobrazevalne arhitekture lahko sklepamo, da 7 od 16 modulov nima eksplicitnih
predpogojev, preostalih 9 pa zahteva predhodno znanje iz modulov MICE.NE, kar kaze na
relativno homogeno strukturo u¢nega nacrta. Pozitivno je, da nismo ugotovili nobenih kroznih
predpogojev. Med izvajanjem te¢aja bomo predpogoje podrobneje preucili in upamo, da bomo
ustvarili nekoliko bolj heterogeno strukturo ué¢nega nacrta.

4.2.1 Obravnavanje povratnih informacij delavnice

Kon¢ni u¢ni nacrt MICE.NE je bil spremenjen na podlagi predlogov delavnice v porocilih o
validaciji:

Trajnost in zelene prakse: U¢ni nac¢rt daje mocan poudarek trajnostnim praksam, tako v
posameznih modulih (npr. M14 Trajnostni razvoj in etika) kot tudi kot splo$ni temi v drugih

modulih, kot je M5 Nacrtovanje in razvoj strategije. Ti elementi se dobro ujemajo s pozivom
industrije k vklju¢evanju trajnosti.

Tehnoloska integracija: Modul M13 se posebej osredoto¢a na tehnoloski razvoj in nastajajoce
poslovne priloznosti, pri Cemer zajema napredek, kot sta umetna inteligenca in platforme za
virtualne/hibridne sestanke. To neposredno odgovarja na povratne informacije o potrebi po
tehnolo$ko osredotoenem ucenju in pripravlja Studente na digitalno preobrazbo v sektorju
MICE.

Uporabniska izkusnja in vedenjski vzorci: Moduli se osredoto¢ajo na ustvarjanje smiselnih
izkuSenj (npr. M9 Interakcije na dogodkih in M8 TrZzenje in komunikacija). Konceptiizkustvenega
trzenja in vklju¢evanja udelezencev so vkljuceni v cilje uénega nacrta, kar zagotavlja, da so
Studenti usposobljeni za upoStevanje ¢ustvenih in vedenjskih potreb udelezencev.

Cloveski viri in razvoj kariere: Modul M7 zajema upravljanje s &loveskimi viri in razvoj kariere,
s poudarkom na veScinah vodenja ljudi, pomembnih za industrijo MICE. To je skladno s
povratnimi informacijami industrije o pripravi Studentov na medosebne vidike kariere MICE.

Stratesko nacrtovanje in upravljanje: U¢ni nacrt vklju¢uje module, kot sta M5 Nacrtovanje in
razvoj strategije ter M15 Vodenje projektov in medsodelovalno partnerstvo, ki se osredotocajo
na strateSko izvajanje projektov, obvladovanje tveganj in dodeljevanje virov. Te teme so klju¢ne
za opremljanje Studentov z mocnimi nacrtovalskimi veS€inami in izpolnjevanje poudarka
industrije na strateskih zmogljivostih.

Prakticno in medsektorsko uc¢enje: Ucni nacrt vkljuCuje prakticne uéne metode, kot so
simulacije dogodkov, Studije primerov in predstavitev raziskovalnega projekta, zlasti v modulih
M6 Nacrtovanje in operativno upravljanje ter M9 Interakcije dogodkov. Ta prakti¢ni pristop je
usklajen s priporocili industrije za izkustveno ucenje in medsektorsko izpostavljenost.

VILNIUS L K - virsioan  OFER
i ©@ueomm (JVE @ Hh mim £ o O

the European Union ‘ Hltl “E

Mice Next Evolution




Co-funded by

Mice Next Evolution

the European Union ‘ “Itl “E

Okvir kompetenc: Ucni nacrt je strukturiran okoli specificnih znanj in kompetenc, kot so
regulativno znanje, finan¢no upravljanje in trzenjsko komuniciranje. Moduli so zasnovani tako,

da Studentom omogocajo postopno izgradnjo kompetenc, od temeljnih (M1-M4) do naprednih
ravni (M13-M16).

Javno-zasebno sodelovanje in vkljuéevanje deleznikov: Ceprav uéni nadért omenja
partnerstva z organizacijami MICE in moznosti za pripravniStva, bi lahko nadaljnje podrobnosti
o aktivnem javno-zasebnem forumu, kot je predlagano, okrepile sodelovanje, na primer z
vkljuéevanjem alumnov in strokovnjakov iz industrije v letne preglede ter s podporo stalnemu
usklajevanju u¢nega nacrta s potrebami industrije.

Celostna, modularna in prilagodljiva struktura: Moduli so strukturirani tako, da se
medsebojno nadgrajujejo, pri ¢emer so v za¢etnih modulih temeljno znanje, v kasnejsih pa
napredne aplikacije. Ta struktura Studentom omogoca, da po potrebi module obiskujejo
posamicno, celostna zasnova pa podpira celovito u¢enje v celotnem spektru MICE.

Nastajajoci trendi v panogi in novi poklicni profili: U¢ni nacrt obravnava nove vloge in
spretnosti prek modulov o analizi trga, digitalizaciji, trajnosti in inovacijah, kar odraza
razvijajoCe se potrebe panoge. Omemba vlog, kot sta specialist za trzenje dogodkov in
svetovalec za trajnost, kaze na skladnost z najnovejSimi poklicnimi profili.

Vrednotenje in zagotavljanje kakovosti: U¢ni naért vklju¢uje mehanizme za zagotavljanje
kakovosti s stalnimi povratnimi informacijami prek anket pred in po modulu ter letnim ciklom
pregledov. To zagotavlja, da se program Se naprej odziva na spremembe v industriji in
razvijajoCe se potrebe Studentov.
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4.3 Vsebina modulov

Besedni oblak modulov MICE prikazuje slika 7.
Slika 7Kratki opisi modulov MICE besedni oblak

5C 1

O

fcprinciples
@) approaches

E ~sustainable :
oQ maln
4+ opportunity
C concepts

- operational

ethics analysis

Kot glavno besedo lahko jasno prepoznamo besedo MICE, ki je v modulih uporabljena 24-krat.
Sledi beseda management, uporabljena 9-krat, nacela, projekt, dogodek, vse uporabljene 5-
krat, in niz besed, uporabljenih 3-krat: glavni, analiza, etika, viri, strategija, trajnostni, uvod in
kljuéni. Sestindvajset besed je uporabljenih dvakrat (nekatere venem modulu, nekatere v dveh
modulih), 95 klju¢nih besed pa je uporabljenih le enkrat. Podrobne rezultate analize najdete v
Prilogi 4 MICE.N.E_Module_Word_Frequencies. Opis nakazuje visoko stopnjo heterogenosti
uCnega nacrta, kot je bilo predhodno razvidno tudi iz analize ILO.

4.4 Metode uCenja, poucevanja in ocenjevanja

Metodoloski pristopi u€enja vkljuCuje predavanja v Zivo in posneta predavanja, seminarje, 8
mikro tabel, 2 scenarija, timsko delo, skupinske diskusije, reSevanje problemov, Studije
primerov, igranje vlog, simulacijo dogodka MICE in predstavitev raziskovalnega projekta, kazejo
na dovolj veliko raznolikost u¢nih metod, da podpirajo celovito u¢no izkusSnjo, uposStevajo
razliCne u€ne preference, spodbujajo aktivho sodelovanje in pomagajo Studentom pridobiti
tako teoreti¢no znanje kot prakti¢ne vescine, ki so bistvene v industriji MICE.

Pri ocenjevanju zbranega znanja bo osem modulov z mikrou¢nimi tabelami preverjalo znanje s
pomocjo mikroucnih tabel, preostali moduli pa bodo uporabljali preizkus Studije primera.
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4.5 Branje/bibliografija
Za podporo u¢nemu procesu sta predlagani dve knjigi, ki obravnavata upravljanje dogodkov,
dopolnjeni s 6 dodatnimi viri literature, od katerih se veCina osredotoCa na upravljanje
dogodkov. Zato pri¢akujemo, da bo v pilotni fazi u¢nega nacrta MICE.NE vklju¢enih ve¢ gradiv

in virov, povezanih z moduli. To lahko podpre razvoj teoreticnega znanja v vecini modulov.
Vendar pa pri¢akujemo, da bo v modulih MICE.NE uporabljenih Se ve¢ virov, ki presegajo knjige.

4.6 Zagotavljanje kakovosti, nenehno izboljSevanje in etika

Razvoj in izvajanje u¢nega nacrta MICE.NE lahko obravnavamo kot niz dogodkov. Pri tem bi se
morali koncepti, uporabljeni v modulih, odrazati na MICE.NE in obratno. Eti¢ni vidiki glede
vsebine MICE.NE in u¢nega procesa bodo del razvoja modulov skozi u¢no izkusnjo.

Med izvajanjem modulov se bodo zbirala in odzivala na pricakovanja, povratne informacije,
uporabniske izkuSnje in povratne informacije. Nenehno uc¢enje je predpostavka u¢nega nacrta.
Hkrati bodo alumni in strokovnjaki iz industrije redno pregledovali spremembe, s Cimer bodo
ugotovili vrzeli med vsebino MICE.NE in poslovnim okoljem. STANDARDI IN MERILA ZA
AKREDITACIJO PROGRAMA EFMD bodo okvir, znotraj katerega lahko spreminjamo module.

4.7 Studentje

Med Studijem bosta podprta mednarodni Studij in prakse, upoStevana bo strokovna
certifikacija, diplomanti programa MICE.NE pa bodo merili svoj zgodnji uspeh vindustriji MICE.

VILNIUS ¢ L K B i el
% & SFEDERICO I @NFORM "ITECH__ " RA -ﬁ- >/ NEBRIJA a0y




Co-funded by .
- the European Union A H!}extlgwﬂonE

v

5. Reference

Erasmus+. (2015). Priro¢nik  za uporabnike ECTS. Pridoblieno 2024 iz
file:///D:/Users/peigor/OneDrive%20-
%20Univerza%20v%20Mariboru/projekti/MICE.NE%20Napoli/WP2/ects%20users%20guide%
202015-NC0514068ENN.pdf

Evropska komisija. (2015). Evropski sistem prenosa in zbiranja kreditnih toC¢k (ECTS).
Pridobljeno 2024 iz https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-
education/inclusive-and-connected-higher-education/european-credit-transfer-and-
accumulation-system

N4

T VILNIUS L K - T
(Wromicoii ©neorm (] ™ @ wa mim € iy GHER




Co-funded by

the European Union

A

R ® 2 =

Mice Next Evolution

v

6. Priloge

6.1 ILO
Cilji Predvideni uéniizidi (ILO) Kljuéni stebri:
1a: Studenti integrirajo in uporabljajo ekonomske in|
poslovne teorije, modele in orodja za specifi¢ne Mednarodno
] Diplomanti situacije na njihovem podroc¢ju specializacije. (Znanje)
izkazujejo ustrezno|1b: Studenti pokaZejo ustrezno znanje o predmetni snovi
. . . Mednarodno
in poglobljengv mednarodnem kontekstu. (Znanje)

znanje s podrocja
svoje specializacije.

1c: Studenti znajo kriti¢no oceniti stratesko delovanje
gospodarstva in/ali organizacij z uporabo naprednih
raziskovalnih metodologij.

(Znanje)

praktiéni pomen

2a: Studenti prikazujejo veddine za udinkovito reSevanje

problemov in odlo€anje z uporabo sodobnih digitalnih in prakticna
. . . o . |pomembnost,
. ) z umetno inteligenco podprtih kvalitativnih  in digitalizaciia
2. Diplomanti kvantitativnih metod. (Znanje, VeSc€ina) g J
pokazejo " . . . . :
b . 2b: Studenti ucinkovito predstavijo in zagovarjajo svoje raktiéni bomen
sposobnostl ekonomske/poslovne resitve. (Spretnost) P P
resevanja 2c: Uc i pokazej bnosti timsk del lazj
problemov, c: Ucenci po. azejo s.pF)so. nosti |rvns ega ela za lazZje ERS, praktiéni
_ |sodelovalno in participativno reSevanje problemov, omen
podprto z f.lvst.rez.n|m| (Spretnost) p
analitiCnimi Etik
tehnikami. 2d: Studenti pokaZejo znanje nadrtovanja in izvajanja tika, .
. i . . .. _|odgovornost in
uporabnih raziskav v ekonomskih/poslovnih znanostih)
trajnost  (ERS),

(Znanje, Spretnosti)

prakti¢ni pomen

3a: Studenti so sposobni prepoznati in diagnosticirati
moralna vpraSanja ter sprejemati eticno odgovorne
poklicne odlogitve. (Znanje, Vedenje)

ERS

3. Diplomanti s
sposobni sprejemati
strokovne odlogitve Z
vidika etike
druzbene

3b: Studenti so usposobljeni za razlago in vrednotenje
koncepta trajnostnega razvoja ter za razvoj trajnostnih

jgospodarskih/poslovnih praks. (Znanje, Vedenje)

ERS

odgovornosti in
trajnostnega razvoja.

3c: Studenti so sposobni oceniti ekonomske in/ali
poslovne situacije z eti¢nega in profesionalnega vidika
ter predlagati odgovorne reSitve. (Znanje, Vedenje)

ERS,
pomen

prakti¢ni
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6.2 MICE.NE - osnutek

U¢ni nacrt

Naslov tecaja: MICE.NE

Naslov modula:

Studijski program in stopnja Studijsko podrogje

Studijsko leto Semester

Predavanja Seminar Vadnice Delovne vaje Terensko delo Mikro tabele

Individualno delo ECTS

20 w | e | 2 | o

8

112 6,28

Predavatelj/ica: l

Predpogoji:

Ml1:
M2:

M3

Brez
Osnovno znanje o organizaciji in managementu

: Modula 1-2
M4:
Ms:
Mé6:
M7:
MS:
MO:

Osnovno poznavanje prava in pravnih pravil
Moduli 1-4

Moduliod 1 do 5

Moduli 1-6

Moduli 1-7

Brez

M10: Brez

MI11: Moduli 1-10
M12: Moduli 1-11
M13: Moduli 1-12
M14: Moduli 1-11
M15: Moduli 01-14
M16: Modul 1-15
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Predvideni u¢ni izidi

MI1: Studenti bodo pridobili osnovno znanje za opis mednarodnega konteksta MICE (PILO 2b) in za izvedbo dragocenih raziskav in nacrta vrednotenja njegovega
strateSkega delovanja (PILO 2c).

M2: Pridobijo znanje o organizaciji in upravljanju MICE (ILO2a); IzboljSanje operativne u¢inkovitosti v organizacijah MICE (ILO 2c).

M3: Razumevanje nacel prepoznavanja trga in njegove analize znotraj industrije MICE (ILO 2c).

Razviti znanje in ve$¢ine o analiti¢nih metodah, orodjih in praksah zaznavanja atributov trga MICE (ILO la).

M4: Razumevanje pravnega okvira EU in mednarodnega pravnega okvira o MICE. (2b)

Dolocitev politik za podporo MICE (2b)

M35: Studenti bodo pridobili osnovno znanje o nagelih in procesih naértovanja in razvoja strategij v sektorju MICE (ILO 2b) ter kriti¢no ocenili potencialni vpliv okoljske|
trajnosti na dejavnosti MICE in vkljucili trajnostne prakse v stratesko nacértovanje (ILO 2c¢).

M6: Studenti bodo pridobili osnovno znanje za opis mednarodnega konteksta MICE (2b) in izvedbo dragocenih raziskav in naértov evalvacije o njegovem operativnem|
delovanju (2¢)

M7: Studenti pridobijo ves¢ine vodenja ljudi, specifi¢ne za organizacije MICE (ILO 2b) in pomembne za sprejemanje eti¢no odgovornih odlogitev (ILO 4a).

MS8: Pridobiti vescine trzenja in komunikacije v industriji MICE.

Razviti znanje in ve§€ine o teoriji trzenjskega miksa in vedenju potro$nikov v industriji MICE. )

MO9: a) Studenti razumejo pomen vkljucevanja lokalnih dobaviteljev v upravljanje MICE in interakcije z njimi; b) Studenti se seznanijo z nekaterimi

najboljsimi praksami vklju¢evanja lokalnih malih in srednje velikih podjetij v organizacijo katerega koli od 4 elementov MICE

¢) Studenti razvijejo druzbeno odgovoren pristop k interakcijam z lokalno skupnostjo pri naértovanju in izvajanju dogodkov MICE v skladu z nageli 3BL (ILOS I, 2c,
4a, 4b, 4c¢).

M10: - Razumevanje upravljanja dobavne verige, s katerim se srecuje sektor MICE tako na ravni podjetij kot destinacij (3.a, 4.a)

- Razviti kriti¢no misljenje o upravljanju dobavne verige v industriji MICE (4.b, 4.c)

M11: Studenti bodo sposobni u&inkovito predstaviti mozne ekonomske/poslovne resitve (ILO 3b) in jih podpreti z jasno finanéno analizo in strukturiranim proraunom,
razvitim s pomo¢jo sodelovalnega in participativnega reSevanja problemov (ILO 3c).

M12: - Razumevanje temeljnih konceptov, povezanih s poslovnim nacrtovanjem in zagonom podjetja v industriji MICE (2.a) - Demonstracija poslovnega
nacrtovanja v resni¢nem primeru (3.b)

M13: Studenti pridobijo ves¢ine uporabe novih tehnologij, specifiénih za organizacije MICE

M14: - Razumevanje izzivov trajnosti in etike, s katerimi se sooca sektor MICE tako na ravni podjetij kot destinacij (3.a, 4.a)

Vsebina (oris uénega nacrta):

MI: - Glavni akterji vrednostne verige sektorja MICE z glavnimi akterji
Tveganja in priloznosti v sektorju srecanj, spodbud, konferenc in razstav (MICE)
Glavni relacijski pogoji in pristopi med akterji in delezniki ekosistema MICE
M2: Koncepti in nacela organiziranja in upravljanja MICE; Uporaba koncepta operativne u¢inkovitosti v organizacijah MICE; Razvoj znanja in ve$¢in za kompleksng
analizo in kriti¢no oceno razli¢nih organizacijskih resitev na podro¢ju MICE; Razvoj znanja in ve$¢in za razumevanje trajnosti, digitalizacije in eti¢nih vprasanj organizacij
MICE.
M3: Faze raziskovalnega procesa, metode in analiza podatkov znotraj industrije MICE (specifike in nameni analize sekundarnih podatkov in empiri¢nih raziskav).
M4: Preucitev pravnih okvirov in politik EU in mednarodnih pravnih okvirov ter politik, povezanih z MICE MS5:
- Koncepti in nacela strateSkega nacrtovanja, specifi¢ni za sektor MICE.
Uporaba nacel projektnega vodenja pri nacrtovanju dogodkov MICE.
Dodelitev virov, upravljanje tveganj in stratesko izvajanje projektov MICE.
M6: V kontekstu podjetij za MICE so klju¢nega pomena oblikovanje dogodkov, operativno upravljanje ter upravljanje odnosov s strankami in dobavitelji.
Vkljucevanje trajnostnih, zelenih in digitalnih praks operativnega upravljanja je bistvenega pomena za izboljsanje u¢inkovitosti, okoljske odgovornosti in celotne izkusnjq
dogodkov.
M7: Faze procesa upravljanja s ¢loveskimi viri v organizaciji MICE in metode, zdruzene po glavnih dejavnostih ¢loveskih virov
MS: Teorija trzenjskega miksa in modeli nakupnega vedenja potrosnikov za industrijo MICE (specifi¢nost storitev v industriji MICE, cenovne strategije za industrijg
MICE, raziskovanje vpliva kraja, trzenjski kanali, tehnike ciljanja in pozicioniranja za promocijo MICE; trzni segmenti in nise)
MO9: Koordinacija aktivnosti, logistika za uspe$no izvedbo in upravljanje dogodkov MICE
M10: Upravljanje dobavne verige v industriji MICE. Pregled konceptov dobavne verige in njihova uporaba v podjetjih MICE ter pomen logisti¢nega nacrtovanja zg
uspesno izvedbo dogodkov
M11: - Instrumenti, tehnike in postopki za zbiranje virov.
Analiza stroskov in dobicka.
Opredelitev stroskov in merjenje finan¢ne uspesnosti v sektorju MICE.
Kljuéni kazalniki finanéne uspesnosti (FKPI) za podporo upravljanju MICE.
M12: 1. Kljuéne podjetniske vescine in orodja
Znacilnosti podjetniskega procesa v industriji MICE.
Osnove razvoja poslovnega nacrta za MICE
M13: Uporaba tehnologije za uspesno izvedbo dogodkov in nove poslovne priloznosti (meSana resni¢nost, umetna inteligenca, virtualna
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Metode ucenja in poucevanja:

M1: Posneta predavanja, seminarji in ena mikro tabele.

M2: Predavanja, seminarske naloge, reSevanje problemov, timsko delo

M3: Predavanja, seminarji, raziskovalni projekti, timsko delo, skupinske diskusije

M4: Predavanja, individualni seminarji, reSevanje problemov, timsko delo

MS: Delavnice in seminarji; Studije primerov; Raziskovalni projekt

M6: Mojstrski te€aj in prakticne vaje

M7: Predavanje, seminar, Studije primerov, ena mikro tabele.

MB&: Raziskovalni projekt (Analiza trzenjskega programa: koncept izdelka, cene, distribucije, promocije, trzenja storitev: Studije primerov); predstavitev raziskovalnega
projekta (Skupinske razprave in predstavitve).

MO9: Posneta predavanja, seminarji in mikro tabele

M10: Mojstrski tecaj in prakti¢ne vaje

MI11: Posneta predavanja, seminarji in mikro tabele

M12: Mojstrski tecaj, Studija primera

M13: Predavanje, seminar, Studija primera M14: Mojstrski

tecaj, Studija primera M15: Mojstrski tecaj, Studija primera

M16: Predavanja o teoreticnem okviru za povratne informacije in aktivnosti po dogodku, skupinska delavnica o izbranem dogodku.

Branje/bibliografija
MI: Van der Wagen , Lynn in White, Lauren. Upravljanje dogodkov: za turizem, kulturne, poslovne in $portne dogodke. Avstralija, Cengage Learning Australia, 2018.
M2: Fenich, G., Malek, K, (2021). Sre€anja, razstave, dogodki in konvencije: Uvod v industrijo (Sesta izdaja). Dubuque, IA:
Kendall Hunt.
M3: Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024). Upravljanje dogodkov. 4. izd. Routledger: Taylor and Francis
Group.
M4: Thaeymans, M. (ur.). (2019). Bistvena besedila o evropskem turisticnem pravu
MS5: Van der Wagen , Lynn in White, Lauren. Upravljanje dogodkov: za turizem, kulturne, poslovne in $portne dogodke. Avstralija, Cengage Learning Australia, 2018.
Mé: Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024). Upravljanje dogodkov. 4. izd. Routledge M7: Glenn AJ Bowdin,
Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2023) Upravljanje dogodkov. 4. izd. Poglavje 10.
Upravljanje s ¢loveskimi viri in dogodki. Routledge. ISBN 9780367491840.
MS: Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Upravljanje dogodkov. 4. izd. Routledger:
Skupina Taylor in Francis.
M9: Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, ITan McDonnell (2023) Upravljanje dogodkov, 4. izdaja, 5. poglavje:
Trajnostno upravljanje dogodkov. Routledge. ISBN 9780367491840.
M10: Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Upravljanje dogodkov. 4. izd.
Routledger: Skupina Taylor in Francis.
MI1: Van der Wagen , Lynn in White, Lauren. Upravljanje dogodkov: za turizem, kulturne, poslovne in $portne dogodke. Avstralija, Cengage Learning Australia, 2018.
MI12: Hallak , R. in Lee, C. (2024). Priro¢nik za podjetnistvo v turizmu. Zalozba Edward Elgar.
M13: Tony Rogers, Peter Wynn-Moylan (2022) Konference in konvencije: globalna industrija. Poglavje 8. VkljuCevanje virtualne udelezbe v osebna srecanja.
Routledge. ISBN 9781032288802.
M14: Meegan, J. (2017). Trajnostno upravljanje dogodkov. Taylor & Francis
Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024). Upravljanje dogodkov. 4. izd. Routledger:
Skupina Taylor in Francis.
M15: Van der Wagen , Lynn in White, Lauren. Upravljanje dogodkov: za turizem, kulturne, poslovne in $portne dogodke. Avstralija, Cengage Learning Australia, 2018.
M16: Wiener, N. (2019). Kibernetika: ali nadzor in komunikacija pri zivalih in strojih. Zdruzeno kraljestvo: MIT Press.
Rotchild, L. (2024). Kako se zbiramo je pomembno: trajnostno nacrtovanje dogodkov za namen in u¢inek. Kanada: Zalozba New Society.
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Merila za pregled/ocenjevanje

. . Teza v . . . Moznost |Upostevanje] Zahteva  za  uspesn Povezano
p i} P!
Komponenta ocenjevanja o Vrsta ocenjevanja Podrobnosti - Lo o
% ponovljanjd  ocene opravljen izpit Cilji
Studija primera/ |, . .
A3 100 % Praktiéni primer Stpdl]a primera / Prakti¢ni 5 0 0 2
primer
Analizirajte en primer
Seminar 100 % Seminar organizacijske ali da da da 2
upravljavske tezave pri MICE}
Studija primera/ Studija primera/prakti¢ni
A3 100 % prakti¢en primer pn'mér P P 2 2
o . ) . ) analizirati en pravni akt iz
individualni seminar 100 % Seminar okvira MICE da da da 2
Studija primera / Yo g .
A3 100 % Praktiéno Stgdl]a primera / Prakti¢ni 2 0 0 5
Primer primer
Studija primera/ 5 Studija
A3 100 % Prakti¢ni primer Studija primera/Prakti¢ni primera/ 0 2
’ primer Prakti¢ni
primer
Studija primera/ “ .
A3 100 % Prakti¢ni primer Stpdl]a primera/Prakti¢ni 5 Da Da 2
primer
Studija primera/ “ .
M8 100 % prakticen primer Stpdl]a primera/prakti¢ni 5 2
primer
M9 in M16 50 % 0 0 0 0 0 1,2,4
Studija primera / Studita ori | Prakticni
A3 100 % Prakticno udija primera / Praktini |, Da Da )
Primer primer
Studija primera / . . Dobro znanje 0
A3 100 % Prakticni primer Stpdl]a primera / Prakti¢ni 5 0 3
primer
A3 100 % Studija primera Eﬁ:;’f:le resnicne Studije 1y, Da Da 2,3
Studija primera “ .
A3 100 % Prakti¢ni primer Stpdl]a primera/Prakti¢ni 5 da da 2
primer
A3 100 % Studija primera Resitev studije primera 2 Da Da 3,4
Studija primera / Yo g .
A3 100 % Praktiéno Stgdl]a primera / Prakti¢ni 2 0 0 5
Primer primer
L Studija primera/ [, . s
kombinirani M9 in M16 100 % Prakti¢no Stpdl]a primera / Prakti¢ni da da ne 34
A7,A3 Primer primer
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Mikro
N Modul Kratek opis Avtor tabela
- Glavni akterji vrednostne verige sektorja MICE z njegovimi
glavnimi akterji UNINA —
1 Pregled MICE - Tveganja in priloznosti v sektorju srecanj, spodbud, konferenc |Valentina Della 1
Ekosistem in razstav (MICE) Corte in Giovanna
- Glavni relacijski pogoji in pristopi med akterji in delezniki Del Gaudio
ekosistema MICE
Koncepti in nacela organiziranja in upravljanja MICE; Uporaba
. koncepta operativne ucinkovitosti v organizacijah MICE; Razvoj
Prepoznavanje . o LS e
L znanja in ve$cin za kompleksno analizo in kriti¢no oceno razlicnif MARIBOR —
2 organizacijskih struktur AR » " ) . L . N 0
MICE orgaplza01jsk1h resngv na po@rogl’l MIC].E., .RaZ\./Q]. znanja in dr. Vojko Potocan
vesin za razumevanje trajnosti, digitalizacije in eti¢nih vprasanj
organizacij MICE.
Faze raziskovalnega procesa, metode in analiza podatkov znotraj| Tehniski centef
3 Definicije trga in industrije MICE (specifike in nameni analize sekundarnihVilnius - Laima 1
Analiza podatkov in empiri¢nih raziskav). Jeseviciute-
Ufartiene
Mednarodni in EU Preucevanje pravnih okvirov in politik EU in mednarodnihMARIBOR p
4 predpisi ter politika pravnih okvirov in politik, povezanih z MICE Andreja 0
Izdelava Primec
- Koncepti in nacela strateskega nacrtovanja, specifi¢ni za sektor
MICE.
Nadrtovanje in strategija |- Uporaba nacel projektnega vodenja pri nacrtovanju dogodkov UNINA ) France.:sco
5 . Caputo in Fabiana 0
Razvoj MICE.
. . . .. e . . . |Sepe
- Dodeljevanje virov, upravljanje tveganj in stratesko izvajanje
projektov MICE.
V kontekstu podjetij za sre¢anja in sre¢anja (MICE) so klju¢nega
pomena oblikovanje dogodkov, operativno upravljanje ter
Zasnova in delovanje |upravljanje odnosov s strankami in dobavitelji. Vklju¢evanjqNebrija - Sandra
Upravljanje trajnostnih, zelenih in digitalnih praks operativnega upravljanja j¢ Monroy
bistveno za izboljSanje ucinkovitosti, okoljske odgovornosti in
celotne izkusnje na dogodku.
Cloveski viri Faze procesa upravljanja s ¢loveskimi viri v organizaciji MICE in VILNIUS TECH -
7 Vodenje in kariera metode, zdruzene po glavnih dejavnostih ¢loveskih virov Renata 1
Razvoj Korsakiene
Teorljva . trzenygkega .r.mksa in mo'devh nakupnega . VedenJg Tehnitki centerl
. . .. |potros$nikov za industrijo MICE (specifi¢nost storitev v industriji ., . .
TrZenje in komuniciranje o . . . . .~ Vilnius - Laima
8 MICE, cenovne strategije za industrijo MICE, raziskovanje vpliva .. 0
MICE . . : . PO S Jeseviciute-
kraja, trzenjski kanali, tehnike ciljanja in pozicioniranja za .
.. . . CL Ufartiene
promocijo MICE; trzni segmenti in nise)
Koordinacija aktivnosti in logistika za uspe$no izvedbo inMARIBOR Sonja
9 Interakcije dogodkov |upravljanje dogodkov MICE Sibila 1
Lebe
Upravljanje dobavne Upravljanje c.lobz.lvne. verige v industriji MI.C}.E.. Pregled konceptoV, Nebrija - Sandra
10 S - dobavne verige in njihova uporaba v podjetjih MICE ter pomen| 1
verige in logistika oy " . . Monroy
logistiCnega nacrtovanja za uspesno izvedbo dogodkov.
- Instrumenti, tehnike in postopki za zbiranje virov. UNINA - Valentina
Proradun in finance |- Analiza stroSkov in dobicka. della
11 Upravljanje - Opredelitev stroSkov in merjenje finan¢ne uspesnosti v sektorju|Corte in Francesco 0
MICE. Caputo

e
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- Klju¢ni kazalniki finan¢ne uspesnosti (FKPI) za podporo

upravljanju MICE.
1. Kljuéne podjetniske ves¢ine in orodja Nebrija - Franciscol

12 Podjetnistvo in inovacije |2. Znacilnosti podjetniskega procesa v industriji MICE. T 0
3. Osnove razvoja poslovnega nacrta za MICE Navarro

Uporaba tehnologije za uspesno izvedbo dogodkov in nove

o . " .y s VILNIUS TECH -
poslovne priloznosti (meSana resni¢nost, umetna inteligenca,

Razvoj tehnologije in

13 Nastajajoca podjetja tualna i Renata 0
PriloZnosti Vl, u.a n? mn . Korsakiene
Hibridni sestanki)
1. Uvod v izzive trajnosti v sektorju MICE . .
. . S . . Nebrija - Francisco
. . ... |2.Kljucne trajnostne in eti¢ne prakse pri upravljanju dogodkov .

14 Trajnostni razvoj in etika .. L . o Javier 1

3. Strategije za izvajanje trajnostnih in eti¢nih praks v MICE Navarro

Industrija

- Uvod v nacela in metodologije vodenja projektov, specifi¢ne za
sektor MICE.

- Faze zivljenjskega cikla projekta, vklju¢no z zacetkom,
nacrtovanjem, izvedbo, spremljanjem in zakljuckom.

- Pomen in koristi partnerstev v industriji MICE.

- Okviri za razvoj, upravljanje in vzdrzevanje uspe$nih

Vodenje projektov in ~ |partnerstev. UNINA - Giovanna

del

15 Medsodelovalno - Strflte.glje za prepoznavanje, analizo in vkljucevanje Gaudio in Fabiand 1
Partnerstvo deleznikov. Sepe
- Vodstvene sposobnosti za gradnjo in vodenje u¢inkovitih
projektnih ekip.
- Nacela in strategije za upravljanje sprememb v obsegu projekta
in partnerstvih.
- Studije primerov o uspe$nem upravljanju sprememb v projektih
MICE.
Upravljanje  povratnihlUvajanje ucinkovitih sistemov za upravljanje povratnihy .
. S ]. . . . . o . |Maribor - Igo
16 informacij in Procesiinformacij in preoblikovanje procesov za nenehno izboljSevanjg Perko 1
preoblikovanja poslovanja podjetij za sreCanja.
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Overview of MICE Ecosystem
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
2 | 1 | 0 [ o o | 1 | 6 [ o4 |
Author |UN[NA - Valentina Della Corte & Giovanna Del Gaudio |
Prerequisites:

None |

Intended Learning Outcomes

Students will acquire basic knowledge for describing the MICE international context (PILO 2b) and for conducting valuable research and evaluation plan about its
strategic functioning (PILO 2¢)

Content (Syllabus outline):

- Main actors of the MICE sector value chain with its main players

- Risks and opportunities within the Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions (MICE) sector
- Main relational conditions and approaches among actors and stakeholders of MICE Ecosystem

Learning and teaching methods :

Recorded lectures, seminars, and one micro pill

Readings/bibliography

Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning Australia, 2018.

Examination/evaluation criteria

Assessment component Weight in A t Details Retake - ant Reqlt"fremen Related
po ”, ssessment type option .assessmen (.)r Goals
into account| passing
A3 100% Case Study / Practical Case Case Study / Practical Case 2 2

A
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Identifying MICE organisational structures
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 1 o | o 0 0 8 [ 04 |
Author [MARIBOR - dr. Vojko Potocan |
Prerequisites:

Basic knowledge about Organization and Management |

Intended Learning Outcomes

They acquire knowledge about the organizaton and management of the MICE (ILO2a); Improving operational efficiency in
MICE's organizations (ILO 2c).

Content (Syllabus outline):

Concepts and principles of MICE" organizing and management; Applying concept of operational efficiecy in MICE' organizations; Develop
knowledge and skill for complex analysisi and critical assessment different organizatonal solutions in MICE' area; Develop knowlege and shills for

Learning and teaching methods:

Lectures, seminar work, problem solving, team work

Readings/bibliography

Fenich, G,, Malek, K, (2021). Meetings, expositions, events & conventions: An introduction to the industry (Sixth edition). Dubuque, IA: Kendall
Hunt.

Examination/evaluation criteria

Taking an |Requiremen|
Weightin |Assessment . Retake g equireme Related
Details . assessment t for
% type option . ! Goals
into account| passing

Assessment component

. . analyse one case of MICE's
Seminar 100% seminar . . yes yes yes 2
organizatonal or management issue
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Market Definitions and Analysis

Lectures  Seminar Tutorial Labor work Fieldwork  Micro pills Individ. work ECTS
1 1 d 0 0 1 of o3

Author | Vilnius Tech - Laima Jeseviciute-Ufartiene |

Prerequisites:
Modules 1-2 I

Intended Learning Outcomes
Understand the principles of market recognition and its analysis within the MICE industry (ILO 2c).
Develop knowledge and skills about analitical methods, tools and practices perceiving MICE market atributes (ILO la).

Content (Syllabus outline):
Stages of the research process, methods and data analysis within the MICE industry (specifics and purposes of secondary data analysis and
empirical research).

Learning and teaching methods:
Lectures, seminars, research project, teamwork, group discussions

Readings/bibliography
Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger: Taylor
and Francis Group.

Examination/evaluation criteria

Taking an |Requiremen|
Weightin |Assessment Retake assessment |t for Related
Assessment component | % type Details option into account| passing Goals

Case study/
practical
A3 100%] case Case study/ practical casel] 2| 2

i (ONFORM l‘l?étﬁl_us @ . -ﬁ- % NEBRIJA
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: International and EU regulation and Policy Making
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 1 o | o 0 0 | 8 [ 04 |
Author [MARIBOR - Andreja Primec |
Prerequisites:

Basic knowledge of the law and legal rules I

Intended Learning Outcomes

Understandig the EU and international legal framework on MICE. (2b)
Identifying policies for supporting MICE (2b)

L (Syllabus outling)e

Examining EU and the international legal MICE related frameworks and policies

Learning and teaching methods:

Lectures, individual seminars, problemsolving, teamwork

Readings/bibliography

Thaeymans, M. (ed.). (2019). Essential Texts on European Tourism Law

Examination/evaluation criteria

Weightin |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . . Goals
into account| passing
T . analyse one legal act from the MICE
individual seminar 100% seminar U < yes yes yes 2
framework
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Planning and Strategy Development
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS

2 1 o | o 0 0 7 [ 04 |
Author |UNINA - Francesco Caputo & Fabiana Sepe |
Prerequisites:
Modules 1-4 |

Intended Learning Outcomes

Students will acquire basic knowledge about principles and processes involved in planning and strategy development within the MICE sector (ILO
2b) and to critically evaluate the potential impact of environmental sustainability on MICE activities, and incorporate sustainable practices into
strategic planning (ILO 2¢)

Content (Syllabus outline):

- Concepts and principles of strategic planning specific to the MICE sector.

- Applying project management principles to MICE event planning.

- Resource allocation, risk management, and strategic implementation of MICE projects.

Learning and teaching methods:

Workshop and seminars; Case studies; Research project

Readings/bibliography

Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning
Australia, 2018.

Examination/evaluation criteria

Weightin |Assessment . Retake Taking an fRequiremen Related
Assessment component Details . assessment tfor
% type option . . Goals
into account| passing
Case Study
A3 100% / Practical Case Study / Practical Case 2 2
Case
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Design and Operational Management
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 0 1 | o 0 0 | 8 [ 04 |
Author |Nebrija - Sandra Monroy |
Prerequisites:

Modules from 1t0 5 |

Intended Learning Outcomes

Students will acquire basic knowledge for describing the MICE international context (2b) and conducting valuable research and evaluation plan
about its operational functioning (2¢)

Content (Syllabus outline):

In the context of MICE firms, event design, operational management, and client and supplier relationship management are crucial. Integrating
sustainable, green, and digital operational management practices is essential for enhancing efficiency, environmental responsibility, and overall

Learning and teaching methods:

Master class and Practical exercises

Readings/bibliography

Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledge

Examination/evaluation criteria

Weight in |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Details . assessment tfor
% type option |, . Goals
into account| passing
Case Case
A3 100% study/Practi| study/Practi 2 2
cal case cal case

i (ONFORM l‘l?étﬁl_us @ . -ﬁ- % NEBRIJA
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Human Resources Management and Career Development
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS

1 1 o | o 0 1 6 ' o036 |
Author |V[I_NIUS TECH - Renata Korsakiene |
Prerequisites:
Modules 1-6 I

Intended Learning Outcomes

Students acquire skills in people management specific to MICE organisations (ILO 2b) and relevant for making ethically responsible decisions (ILO
4a)

Content (Syllabus outline):

Stages of human resource management process in MICE organisation and methods grouped on the main human resource activities

Learning and teaching methods:

Lecture, seminar, case studies, one micro pill.0]

Readings/bibliography

Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2023) Events Management 4th ed. Chapter 10. Human
Resource Management and Events. Routledge. ISBN 9780367491840.

Examination/evaluation criteria

Weight in |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . . Goals
into account| passing
Case
A3 100% study/Practi Case study/Practical case 2 Yes Yes 2
cal case
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: MICE Marketing and communication

Lectures  Seminar Tutorial Labor work Fieldwork  Micro pills Individ. work ECTS

1 | of 0 0 0 i 0.36]

Author | Vilnius Tech - Laima Jeseviciute-Ufartiene |

Prerequisites:

Modules 1-7 I

Intended Learning Outcomes

Acquire skills in marketing and communication within MICE industry.
Develop knowledge and skills about marketing mix theory and consumer behaviour within MICE industry.

Content (Syllabus outline):

Marketing Mix theory and Consumer buying behaviour models for the MICE industry (specificity of MICE industry service, pricing strategies for
MICE industry, researching the impact of place, marketing channels, targeting and positioning techniques promoting MICE; market segments and

Learning and teaching methods:

Research project (Marketing program analysis: the concept of product, price, distribution, promotion, service marketing: case studies); research
project presentation (Group discussions and presentions).

Readings/bibliography
Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger: Taylor
and Francis Group.

Examination/evaluation criteria

Taking an |Requiremen

Weightin |Assessment Retake assessment |t for Related
Assessment component | % type Details option into account| passing Goals
Case study/
practical
M8 100%] case Case study/ practical case 2 2
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Event interactions
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS

1 0 1 | o 0 1 7 [ 04 |
Author [MARIBOR Sonja Sibila Lebe |
Prerequisites:
None I

Intended Learning Outcomes

a) Students understand the importance of incorporating local suppliers into the MICE management and interacting with them;
b) Students get acquainted with some best practices of engagings local SMEs in organising either of the 4 MICE elements

Content (Syllabus outline):

Coordinating activities, logistics for successful MICE event realization and management

Learning and teaching methods:

Recorded lectures, seminars, and a micro pill

Readings/bibliography

Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, Wiliam O'Toole, lan McDonnell (2023) Events Management 4th
ed. Chapter 5: Sustainable event management. Routledge. ISBN 9780367491840.

Examination/evaluation criteria

Weightin |Assessment . Retake Taking an | Requiremen Related
Assessment component Details . assessment tfor
% type option . ! Goals
into account| passing
M9 in M16 50% 12,4
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Supply Chain Management and Logistics
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS

1 0 1 | o 0 1 7 ' o4 |
Author |Nebrija - Sandra Monroy |
Prerequisites:
None |

Intended Learning Outcomes

- Understand the Supply Chain management encountered by the MICE sector at both corporate and destination levels (3.a, 4.a)
- Develop critical thinking about Supply Chain Management in the MICE industry (4.b, 4.c)

Content (Syllabus outline):

The Supply Chain Management in the MICE Industry. Overview of supply chain concepts and their application in MICE firms and Importance of
logistics planning for successful event execution

Learning and teaching methods:

Master class and Practical exercises

Readings/bibliography

Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger: Taylor
and Francis Group.

Examination/evaluation criteria

Weightin |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component o Details . assessment t for
% type option . X Goals
into account| passing
Case Study
A3 100% / Practical Case Study / Practical Case 2 Yes Yes 2
Case
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Budgeting and Financial Management
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork  Micro pills Individ. work ECTS
2 1 0 | 1 0 0 | 6 |
Author |UNINA - Valentina della Corte & Francesco Caputo
Prerequisites:

Modules 1-10

ded Learning O

Students will be able to effectively present possible economic/business solutions (ILO 3b)
supporting themtrough a clear financial analysis and a structured budgeting developed thanks to the adoption of collaborative and participatory problem-solving (ILO 3c)

Content (Syllabus outline):

- Instruments, techniques, and processes for collecting resources.

- Cost-profit analysis.

- Cost definition and financial performance measurement in MICE sector.

- Financial Key Performance Indicators (FKPI) for supporting MICE Management.

Learning and teaching methods:

Recorded lectures, seminars, and a micro pill

Readings/bibliography

Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning Australia, 2018.

Examination/evaluation criteria

Assessment component Weightin A t Details Retake - ant Requi t o i Related
po! % ssessment type option .assessmen equirement for passing Goals
into account|
-Good knowledge about discussed
A3 ror | Reesssnd i actical Case Study / Practical Case 2 FRPL . _ 3
Case -Ability in performing budget analysis
for MICE companies
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Entrepreneurship and innovation
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 0 1 | 0 0 7 ' o4 |
Author |Nebrija - Francisco J Navarro |
Prerequisites:

Modules 1-11 |

Intended Learning Outcomes

- Understanding the fundamental concepts related to business planning and starting up of a business in the MICE industry (2.a)
- Demonstration of business planning in a real case scenario (3.b)

Content (Syllabus outline):

1. Key entrepreneurial skills and tools
2. Characteristics of the entrepreneurial process in the MICE industry.
3. Fundamentals of Business Plan development in MICE

Learning and teaching methods:

Master class, Case study

Readings/bibliography

Hallak, R., & Lee, C. (2024). Handbook of Tourism Entrepreneurship. Edward Elgar Publishing

Examination/evaluation criteria

Taking an |Requiremen
Weight in |Assessment . Retake aking a equireme Related
Details X assessment tfor
% type option |, . Goals
into account] passing

Assessment component
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Technology Development and Emerging Business Opportunities
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 1 o | o 0 0 6 ' o032 |
Author |V[LNIUS TECH - Renata Korsakiene |
Prerequisites:

Modules 1-12 I

Intended Learning Outcomes

Students acquire skills in application of new technologies specific to MICE organisations

Content (Syllabus outline):

Technology application for successful event execution and emerging business opportunities (Mixed Reality, Artificial Intelligence, Virtual and
Hybrid Meetings)

Learning and teaching methods:

Lecture, seminar, case study

Readings/bibliography

Tony Rogers, Peter Wynn-Moylan (2022) Conferences and Conventions: A Global Industry. Chapter 8 8. Integrating Virtual
Attendance into Face-to-Face Meetings. Routledge. ISBN 9781032288802.

Examination/evaluation criteria

Taki Requi
Weight in |Assessment . Retake axing an | Requiremen) - peojated
Assessment component Details . assessment tfor
% type option . . Goals
into account| passing
Case
A3 100% study/Practi Case study/Practical case 2 yes yes 2
cal case
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Sustainability Development and Ethics
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 0 1 | o 0 | 8 [ 0w |
Author |Nebrija - Francisco Javier Navarro |
Prerequisites:

Modules 1-11 |

Intended Learning Outcomes

- Understand the sustainability and ethical challenges encountered by the MICE sector at both corporate and destination levels (3.a, 4.a)
- Develop critical thinking to evaluate and implement sustainable and ethical practices in the MICE industry (4.b, 4.c)

Content (Syllabus outline):

1. Introduction to Sustainability Challenges in the MICE Sector
2. Key Sustainable and Ethical Practices in Event Management
3. Strategies for Implementing Sustainable and Ethical Practices in the MICE Industry

Learning and teaching methods:

Master class, Case study

Readings/bibliography

Meegan, J. (2017). Sustainable Event Management. Taylor & Francis
Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger: Taylor
and Francis Group.

Examination/evaluation criteria

Taking an [Requiremen|

Weight in |Assessment . Retake Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . . Goals
into account| passing
A3 100% Case Study Case Study resolution 2 Yes Yes 3,4

i (ONFORM l‘l?étﬁl_us @ . -ﬁ- % NEBRIJA




the European Union Mice Next Evolution

Co-funded by ) . ulkl “E

B
\ 4

SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Project Management and Inter-Collaborative Partnership
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
2 1 o | o 0 | 7 [ 0w |
Author |UNINA - Giovanna del Gaudio & Fabiana Sepe |
Prerequisites:

Modules 01-14 |

Intended Learning Outcomes

Students will acquire basic knowledge for describing inter-collaborative dynamics MICE sector (ILO 2b)
and to critically assess the impact of inter-collaborative partnerships on project outcomes and organisational success (ILO 2c)

Content (Syllabus outline):

- Introduction to project management principles and methodologies specific to the MICE sector.
- project lifecycle phases, including initiation, planning, execution, monitoring, and closing.
- Importance and benefits of partnerships in the MICE industry.

Learning and teaching methods:

Project Management Workshop; Case studies; Research projects

Readings/bibliography

Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning
Australia, 2018.

Examination/evaluation criteria

Taki Requi
Weight in |Assessment . Retake aking an [Requiremen)  pelated
Assessment component Details . assessment tfor
% type option . . Goals
into account| passing
Case Study
A3 1 / Practical Case Study / Practical Case 2 2
Case
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Feedback Management and Redesign Processes
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS

1 0 1| o 0 1 7 [ o4 |
Author |Ma11'bor - Igor Perko |
Prerequisites:
Module 1-15 |

Intended Learning Outcomes

Students understand the importance of feedback mechanisms and the after-event activities for future events (ILO 4b). They learn how to plan,
execute and utilize feedback mechanisms and post-event activities focusing on local and ecology implications, using digtal tools (ILO 3a)

Content (Syllabus outline):

Implementing effective feedback management systems and redesigning processes to continually improve MICE firms’ operations.

Learning and teaching methods:

Lectures on a theoretical framework for feedback and post-event activities, a group workstop on on a selected event.

Readings/bibliography

Wiener, N. (2019). Cybernetics: Or, Control and Communication in the Animal and the Machine. United Kingdom: MIT Press.
Rotchild, L. (2024). How We Gather Matters: Sustainable Event Planning for Purpose and Impact. Canada: New Society Publishers.

Examination/evaluation criteria

Taki Requi
Weight in |Assessment . Retake aking an [Requiremen)  pelated
Assessment component Details . assessment tfor
% type option . . Goals
into account| passing
. Case Study
bined M9 and M 16
com meA7 Agn 100% / Practical Case Study / Practical Case yes yes no 34
’ Case
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6.3 Ucninacrt MICE.NE

MANAGMENT UCNEGA NACRTA MICE

Naslov: Srecanja, spodbudni dogodki, konference in razstave MICE.NE Next Evolution

Raven studijskega programa Studijsko podro¢je | Studijsko leto Semester

Kratek opis MICE.NE

Namen projekta je usposobiti bodoce strokovnjake, ki bodo v kompleksnih organizacijskih okoljih
sposobni:

e preoblikovati ponudbo MICE turizma z oblikovanjem novih dozZivetij v digitalnem klju¢u kot priloZnost
za obogatitev ponudbe na kraju samem z integrativnimi doZivetji zunaj kraja

e ponovno premisliti o trzenjski in komunikacijski strategiji, zacensi s prenovljeno blagovno znamko
gostiteljskih destinacij, ki vzbujajo vrednote kakovosti, trajnosti in avtenticnosti, ob upostevanju novih
potreb trga in njegovih znacilnosti

e interpretirati in prestreci nove trende v dozivljajskem turizmu, ki so usmerjeni v destinacije, vertikalno
osredotocCene na: dobro pocutje (well-being), trajnost (zeleno), ustvarjalnost (oranzno), ekskluzivnost
(buti¢ne), a ki ponujajo vrsto kulturnih, umetniskih, zgodovinskih, glasbenih, gledaliskih in Sportnih
priloZnosti.

Cilji MICE.NE
Kognitivne sposobnosti
Uc¢ni nacrt MICE.NE zagotavlja temelje za razumevanje industrije MICE na podrocju:

Ekosistem in struktura, s predstavitvijo zahtevanega celostnega pogleda na ekosistem MICE,
organizacijske in strateSke funkcije, kar Studentom pomaga razumeti vloge in interakcije znotraj okolja
MICE.

Vpogled v trg in regulativo z opremljanjem Studentov za izvajanje trznih raziskav, razumevanje trzne
dinamike ter razumevanje predpisov in spodbud EU in mednarodnih predpisov ter spodbud, ki oblikujejo
panogo.

Trajnost in etika s poudarjanjem trajnostnih praks in eti¢nih vidikov kot osrednjega pomena tako za
nacrtovanje dogodkov kot za interakcije v industriji, s poudarkom na pomenu okoljske in druzbene
odgovornosti.

Operativne spretnosti

Uc¢ni nacrt MICE.NE razvija prakticne vesc¢ine s poudarkom na:
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Upravljanje dogodkov in virov pri razvijanju sposobnosti za nacrtovanje, organizacijo in upravljanje
dogodkov MICE, vklju¢no s proracunom, finanénim upravljanjem in logistiko za doseganje strateskih
ciljev.

Tehnologija in inovacije s spodbujanjem uporabe novih tehnologij, kot so umetna inteligenca in
virtualne/hibridne platforme, za izboljSanje izvedbe dogodkov in angaZiranosti strank ter spodbujanje
inovativnih pristopov k upravljanju dogodkov.

Stratesko nacrtovanje in izvajanje projektov z vklju¢evanjem znanj v vodenju projektov, od nacrtovanja
do preoblikovanja na podlagi povratnih informacij, kar Studentom omogoca obvladovanje dinamicnih
zahtev industrije in zagotavljanje nenehnega izboljSevanja procesov MICE.

Vedenijski cilji

Vedenjsko gledano ucni nac¢rt MICE.NE spodbuja profesionalno in druzbeno ozaves¢eno miselnost,
vklju¢no z:

Eticno odloc¢anje in druzbena odgovornost: Ustvarjanje zavezanosti eticnemu odloc¢anju, druzbeni
odgovornosti in trajnostnim interakcijam, ki dajejo prednost trojnemu donosu (3BL) ljudi, planeta in
dobicka v vseh interakcijah MICE.

Skupnost in sodelovanje: Spodbujanje vkljuCujoCega pristopa, ki spostuje lokalne skupnosti, podpira
uspeh, ki ga vodijo partnerstva, in daje prednost ucinkoviti komunikaciji med razlicnimi delezniki.

Prilagodljivost in nenehno ucenje: Spodbujanje proaktivnega odnosa do ucenja, vkljuCevanja povratnih
informacij in prilagodljivosti, priprava Studentov na uspeh v razvijajoéem se globalnem okolju MICE.

Predvideni ucni izidi (ILO):

M1 Pregled ekosistema MICE: Studenti pridobijo osnovno znanje za opis mednarodnega konteksta MICE
(ILO 1b) 2in kompetence za izvajanje raziskav in naértovanje strateskih funkcij MICE (ILO 1c).

M2 Prepoznavanje organizacijskih struktur MICE: Studenti pridobijo znanje o organizaciji in upravljanju
MICE (ILO1a) ter o tem, kako izboljsati operativno ucinkovitost v organizacijah MICE (ILO 1c). Razvijajo
znanje in vescine za razumevanje trajnosti, digitalizacije in eti¢nih vprasanj organizacij MICE.

M3 Definicije in analiza trga: Studenti razumejo nacela prepoznavanja trga in njegove analize znotraj
industrije MICE (ILO 1c) ter razvijejo znanje in vesCine o analiticnih metodah, orodjih in praksah
zaznavanja atributov trga MICE (ILO 2d).

M4 Mednarodna in EU regulacija ter oblikovanje politik: Studenti razumejo pravni okvir EU in
mednarodni pravni okvir o MICE ter prepoznajo politike za podporo MICE (ILO 1b).

M5 Nacértovanje in razvoj strategije: Studenti pridobijo osnovno znanje o nacelih in procesih naértovanja
in razvoja strategije v sektorju MICE (ILO 1b), da kriticno ocenijo potencialni vpliv okoljske trajnosti na
dejavnosti MICE in vkljucijo trajnostne prakse v stratesko nacrtovanje (ILO 1c).

2 Glejte prilozeni seznam ILO.
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M6 Naértovanje in operativno upravljanje: Studenti pridobijo osnovno znanje za nadrtovanje in
izvajanje operacij MICE (ILO 1b).

M7 Upravljanje s ¢loveskimi viri in razvoj kariere: Studenti pridobijo ve$¢ine vodenja ljudi, specifi¢ne za
organizacije MICE (ILO 1b) in pomembne za sprejemanje eticno odgovornih odlocitev (ILO 3a).

M8 Trzenje in komuniciranje: Studenti pridobijo ves¢ine trzenja in komuniciranja v industriji MICE (ILO
2d). Razvijajo znanje in vescine o teoriji trzenjskega spleta in vedenju potrosnikov v industriji MICE (ILO
1a).

M9 Interakcije na dogodkih: Studenti razumejo pomen vklju¢evanja lokalnih dobaviteljev in ponudnikov
storitev v upravljanje MICE in interakcije z njimi. Studenti razvijejo druibeno odgovoren pristop k
interakcijam z lokalno skupnostjo pri nac¢rtovanju in izvedbi MICE v skladu z naceli 3BL (ILOS 1c, 33, 3b,
3c).

M10 Upravljanje dobavne verige in logistika: Pridobitev osnovnega znanja o dobavni verigi in logistiki
MICE (ILO 1b).

M11 Proracun in finanéno upravljanje: Studenti razvijajo sposobnosti za u¢inkovito predstavitev moznih
ekonomskih/poslovnih resitev (ILO 2b) in njihovo podporo z jasno finan¢no analizo in strukturiranim
proracunom (ILO 2c).

M12 Podjetnistvo in inovacije: Studenti razumejo temeljne koncepte, povezane s poslovnim
nacrtovanjem in ustanovitvijo podjetja v industriji MICE (ILO 1a), in demonstrirajo poslovno nacrtovanje
v resni¢nem primeru (ILO 2b).

M13 Razvoj tehnologije in nastajajoce poslovne priloznosti: Studenti pridobijo vei¢ine uporabe novih
tehnologij, specifi¢nih za organizacije MICE (ILO 1.a).

M14 Trajnostni razvoj in etika: Studenti razumejo izzive trajnosti in eti¢nih vprasanj, s katerimi se soo¢a
sektor MICE tako na ravni podjetij kot destinacij (ILO 2a, 3a). Razvijajo kriticno misljenje za vrednotenje
in izvajanje trajnostnih in eti¢nih praks v industriji MICE (3b, 4c).

M15 Projektno vodenje in medsodelovalna partnerstva: Studenti pridobijo osnovno znanje za
opisovanje medsodelovalne dinamike v sektorju MICE (ILO 1b) in za kriticho oceno vpliva
medsodelovalnih partnerstev na rezultate projektov in organizacijski uspeh (ILO 1c).

M16 Upravljanje s povratnimi informacijami in preoblikovanje procesov: Studenti razumejo pomen
mehanizmov za povratne informacije in dejavnosti po dogodku za prihodnje dogodke (ILO 3b). Naudijo
se nacrtovati, izvajati in uporabljati mehanizme za povratne informacije in dejavnosti po dogodku s
poudarkom na lokalnih in ekoloskih posledicah z uporabo digitalnih orodij (ILO 2a).
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lzobrazevalna arhitektura

Moduli temeljijo na ve€ splosnih kompetencah za razvoj kompetenc, ki omogocajo in podpirajo delo
v industriji MICE.

Znanje se gradi z moduli, nekateri modeli so brezplacni za vnos, medtem ko ve¢ modelov temelji na
znanju iz prejsnjih modulov, kot je prikazano na sliki 1.

Slika 1 Arhitektura modulov MICE.NE

Natancneje, v modulih MICE.NE je treba razviti naslednje kompetence:
Poznavanje industrije in strateska analiza:

Razumevanje ekosistema MICE (M1): Studenti pridobijo temeljno znanje o mednarodnem kontekstu
sektorja MICE, s poudarkom na izvajanju raziskav in strateSkem nacrtovanju.

VesCine analize trga in raziskovanja (M3): Ves$Cine prepoznavanja trga, analize podatkov in
razumevanja trzne dinamike, specifi¢cne za MICE.
Organizacijsko in operativno upravljanje:

Operativna ucinkovitost in razvoj (M2, M5): Kompetence vkljuujejo organizacijsko upravljanje,
operativno ucinkovitost in trajnost v operacijah MICE, vklju¢no s strateskim nacrtovanjem,
obvladovanjem tveganj in dodeljevanjem virov.
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Oblikovanje in izvedba dogodkov (M6, M9, M10): Spretnosti na podrocju oblikovanja dogodkov,
logistike dobavne verige, upravljanja strank in upravljanja odnosov z lokalnimi ponudniki storitev.

Regulativna in eti¢na ozavescenost:

Pravni in politi¢ni okvir (M4): Razumevanje mednarodnih in EU predpisov ter oblikovanje politik,
povezanih z MICE.

Trajnost in eticne prakse (M14): Eticne kompetence pri trajnostnem upravljanju dogodkov in
vrednotenju eti¢nih izzivov.

Kadrovski viri in vodenje:

Upravljanje s ¢loveskimi viri (M7): Spretnosti upravljanja s ¢loveskimi viri znotraj MICE, vklju¢no z
odlocanjem, upravljanjem talentov in eticho odgovornostjo.

Vodenje projektov in partnerstev (M15): Vescine vodenja projektov, vklju¢no z vodenjem, dinamiko
sodelovanja, upravljanjem sprememb in razvojem partnerstev.

Trzenje, komunikacija in vedenje potrosnikov:

Trzenje v MICE (M8): Kompetence za uporabo trZenjskih teorij, analizo vedenja potrosnikov in
ucinkovite promocijske strategije.

Financni vpogled in podjetnistvo:

Proracun in financ¢no upravljanje (M11): Finan¢ne vescine, vklju¢no s proracunom, analizo stroskov
in dobicka ter razumevanjem ekonomskih ucinkov pri MICE.

PodjetnisSke vescine (M12): Osnovno podjetnisko znanje, vklju¢no s poslovnim nacrtovanjem in
postopki zagona podjetij v industriji MICE.

Tehnoloska prilagodljivost in inovativnost:

Integracija tehnologije (M13): Spretnosti uporabe novih tehnologij (npr. umetna inteligenca,
virtualni sestanki) za inovacije v industriji MICE.

Trajnost, vkljucevanje v skupnost in nenehno izboljSevanje

Odgovornost do skupnosti in okolja (M9): Spretnosti nacrtovanja trajnostnih dogodkov s poudarkom
na vkljucevanju lokalne skupnosti in nacelih 3BL (Triple Bottom Line).

Mehanizmi povratnih informacij (M16): Kompetenca za zbiranje in uporabo povratnih informacij po
dogodkih za spodbujanje nenehnega izboljSevanja procesov in ekoloskih vidikov.

Vsebina (oris u¢nega nacrta):

M1: Glavni akteriji, relacijski pogoji in pristopi znotraj vrednostne verige sektorja MICE; Tveganja in
priloznosti znotraj sektorja MICE; Glavni relacijski pogoji in pristopi med akterji in delezniki
ekosistema MICE

M2: Koncepti in nacela organizacije in upravljanja MICE dogodkov; uporaba koncepta operativne
ucinkovitosti v organizacijah MICE; kompleksna analiza in kriticna ocena razli¢cnih organizacijskih
reSitev; preucevanje trajnosti, digitalizacije in eti¢nih vprasanj organizacij MICE.
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M3: postopek trznih raziskav, metode in analiza podatkov v industriji MICE (specifike in nameni
analize sekundarnih podatkov in empiricnih raziskav).

M4: Preucitev pravnih okvirov in politik EU in mednarodnih pravnih okvirov ter politik, povezanih z
MICE.

M5: Koncepti in nacela strateskega nacrtovanja, specifi¢ni za sektor MICE; Uporaba nacel projektnega
vodenja pri nacrtovanju dogodkov MICE; Dodeljevanje virov, upravljanje tveganj in stratesko izvajanje
projektov MICE.

M6: temeljna vloga profesionalnih organizatorjev kongresov, oblikovanje dogodkov, operativno
upravljanje ter upravljanje odnosov s strankami in dobavitelji.

M7: Faze procesa upravljanja s ¢loveskimi viri v organizaciji MICE in metode, osredotocene na glavne
dejavnosti s podrocja ¢loveskih virov.

M8: Teorija trzenjskega miksa in modeli nakupnega vedenja potrosnikov za industrijo MICE, cenovne
strategije za industrijo MICE, raziskovanje vpliva lokacije, trzenjskih kanalov, tehnik ciljanja in
pozicioniranja za promocijo MICE; trzni segmenti in niSe

M9: Usklajevanje dejavnosti in logistike za trajnostno izvedbo in upravljanje dogodkov MICE ter
povezovanje z lokalnim okoljem.

M10: Uvod v upravljanje dobavne verige v industriji MICE; Upravljanje nabave in dobaviteljev za
dogodke MICE; Upravljanje prevoza in zalog.

M11: Instrumenti, tehnike in procesi za zbiranje virov; Analiza stroSkov in dobicka; Opredelitev
stroskov in merjenje financne uspesnosti v sektorju MICE; Kljuéni financni kazalniki uspeSnosti za
podporo upravljanju MICE.

M12: Kljuéne podjetniske vescine in orodja; Znacilnosti podjetniSkega procesa v industriji MICE.
Osnove razvoja poslovnega nacrta v industriji MICE

M13: Uporaba tehnologije za uspesno izvedbo dogodkov in nove poslovne priloZznosti (mesSana
resni¢nost, umetna inteligenca, virtualna in hibridna srec¢anja)

M14: Uvod v izzive trajnosti v sektorju MICE; Kljuéne trajnostne in etiéne prakse pri upravljanju
dogodkov; Strategije za izvajanje trajnostnih in eti¢nih praks v industriji MICE

M15: Uvod v nacela in metodologije vodenja projektov, specificne za sektor MICE; faze Zivljenjskega
cikla projekta, vklju¢no z zacetkom, nacrtovanjem, izvedbo, spremljanjem in zaklju¢kom; vodstvene
sposobnosti za izgradnjo in vodenje ucinkovitih projektnih ekip; nacela in strategije za upravljanje
sprememb v obsegu projekta in partnerstvih; Studije primerov o uspeSnem upravljanju sprememb v
projektih MICE.

M16: Uvedba ucinkovitih sistemov za upravljanje povratnih informacij in preoblikovanje procesov za
nenehno izboljSevanje interakcij MICE.
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Metode ucenja in poucevanja:

Predavanja v Zivo in posnetki, seminarji, 8 mikro tabel, 2 scenarija, timsko delo, skupinske diskusije,
reSevanje problemov, Studije primerov, igranje vlog, simulacija dogodka MICE in predstavitev
raziskovalnega projekta.

Branje/bibliografija

Osnovno :

e Van der Wagen, Lynn in White, Lauren. Upravljanje dogodkov: za turizem, kulturne, poslovne in
Sportne dogodke. Avstralija, Cengage Learning Australia, 2018.

e Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024).
Upravljanje dogodkov. 4. izd. Routledger: Taylor and Francis Group ISBN 9780367491840

Dodatno:

e Fenich, G., Malek, K, (2021). Srec¢anja, razstave, dogodki in konvencije: Uvod v industrijo (Sesta

izdaja). Dubuque, IA: Kendall Hunt.

e Thaeymans, M. (ur.). (2019). Bistvena besedila o evropskem turisticnem pravu.

e Tony Rogers, Peter Wynn-Moylan (2022) Konference in konvencije: globalna industrija. Poglavje 8
8. Vkljuc€evanje virtualne udelezbe v osebna srecanja. Routledge. ISBN 9781032288802.

e Meegan, J. (2017). Trajnostno upravljanje dogodkov. Taylor & Francis

e Wiener, N. (2019). Kibernetika: ali nadzor in komunikacija pri Zivalih in strojih. Zdruzeno kraljestvo:
MIT Press.

e Rotchild, L. (2024). Kako se zbiramo je pomembno: trajnostno naértovanje dogodkov za namen in
ucinek. Kanada: ZaloZzba New Society.

Vrsta ocenjevanja Moduli
A.1 | Pisniizpit
A.2 | Ustniizpit
Studija primera/ Prakti¢ni | 8 modulov brez tabel za mikro uéenje
A.3 | primer
A.4 | Individualno porocilo
A.5 | Porocilo skupine
A.6 | Ocenjevanje med udeleZenci
A.7 | Mikro tabela za ucenje 8 modulov z mikrou¢nimi tabelami

Zagotavljanje kakovosti in nenehno izboljsevanje

e Mehanizmi povratnih informacij: Pricakovanja Studentov pred moduli, evalvacije modulov in ankete
po modulih bodo stalno izvajale.
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* Cikel pregleda programa: Letni pregled, v katerega so vkljuceni fakultetni ¢lani in delezniki iz industrije.
¢ Akreditacijski standardi: usklajenost s STANDARDI IN MERILI za akreditacijo programa EFMD

e Vkljuenost deleznikov: V posodobitve u¢nega nacrta vkljucite alumne in strokovnjake iz industrije na
podlagi njihovih delovnih izkuSenj kot diplomanti MICE.NE ali z njimi .

Karierne poti in rezultati diplomantov

e Zaposlitvene moznosti: Organizator dogodkov, vodja MICE operacij, specialist za trzenje dogodkov,
koordinator logistike, svetovalec za trajnostni razvoj.

* Povezave z industrijo: Partnerstva z vodilnimi organizacijami za MICE, mozZnosti za pripravnistva in
gostujoci govorci iz industrije.

e Metrike uspesSnosti diplomantov: stopnja zaposlenosti v 6 mesecih po diplomi, povprecna zacetna
placa in podatki o napredovanju v karieri.

Dodatne komponente

¢ Politike etike in raznolikosti: Poudarek na eti¢nih praksah, trajnosti in vkljuéenosti znotraj industrije
MICE.

¢ Mednarodne in medkulturne u¢ne priloZznosti: moznosti Studija v tujini, mednarodne prakse.

e Strokovni razvoj in certifikati: Priloznost za certifikat za nac¢rtovanje dogodkov in usposabljanje za
uporabo orodij in platform, ki ustrezajo industrijskim standardom.
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6.4 MICE.NE Modul Frekvence besed
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izvajanje 1 1 2
upravljanje 2 2
ucinkovito 1 1 2
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