Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those

Co-funded by of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union
the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the

European Union nor EACEA can be held responsible for them.

P Cneorm (7™ @ ; mim By % nobiin

Moot
IFRIITNRN [0 DF
SEARIENTO 5 s Buvrens




Co-funded by

Mice Next Evol

the-European Union ‘ ul‘l “E

ution

v

Turinys

1. MICEN.E WP 2 UZDAVINIAL ....coiiitiiitiietieeteeeeeeeee et eeeeeeteeeneeeee e eeteeereesneseneeeneenns 2
2. STUDIJU PROGRAMOS PLANO SUDARYMAS ...ttt ettt ettt 3
2.1  Modulio pavadinimas it KIYPEIS ..ceuuureiruiiiiniiiiiiiiiin ettt ettt eeaa e 3
2.2 Modulio Struktliros projektavimas.......ceueeeereueeunreeeeeireieieereeeenreeereeeerrenaenaeannes 4
3. APTARIMO IR PATIKRINIMO PROCESAS. ...ttt 10
3.1 POIZITITOS PIOCESAS cevuuernerunennrtuennetueeteetueetneenneteenrensennstneennsensennsensesnsensesnsensennsennns 11
3.2 Kontaktiniai praktiniai UZSIEMIMAT. ......ccuuuierruieriuieiinieiiireeiie et eetie et e eenaeeenes 12
3.3 Nuotoliniai praktiniai uzsiémimai: moduliy tarpusavio perZitira ..........cceeeeevvuneeennnnnnnn. 12
3.4  Eksperty praktiniai UZSIEMIMATL ...c.uueeuneernetnneenneeiieeteetneenneetueetneeenneenneeneesaeennnes 13
3.5  Praktiniy VEIKIY 18VAAOS «.uevuniiiiiieii et e e 13

4. STUDIJU PROGRAMOS “MICE VALDYMAS” PROJEKTAVIMAS......cccovriiiiiiiiianeens 16
4.1  MICE.N.E studijy programos apzvalga ir tikslai ..........cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiininnn. 17
4.2 Edukacing architektlira.........co.oviuniiiniiiniii et 18
4.2.1  Praktiniy uzsiémimy metu gauto griZtamojo ry$io integravimas ..........ccceeeuueenneen. 18

4.3 MOAUIIY TUITNYS euntetnetneeeie ettt e et e et e et e et eeae e et eene e et eennsennnaenneeeneennaannneens 20
4.4  Mokymosi, mokymo ir vertinimo metodai .........cuueeeunreiuiiiniiiiriiiireie et e 20
4.5  MOKYMO(S1) HEEIALTIA «evuueernetieinieetieeet e ettt e et et e et et e et een e et eeneeeraeenaeennneens 21
4.6  Kokybés uztikrinimas, nuolatinis tobulinimas ir €tika ..........c..ccveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiininnennen. 21
A7 Verte StUAENTUL..ceuueiieii ittt et ettt et e et et e et e en s een e ea e e eeneennaeens 21
5. LITERATUROS SARASAS ...cuoiiteeteecteeeee ettt et ere e e e eneeeneenseeenee e 22
0. PRIEDAL ...ttt et e et e e et e e et e e et e e etaa e eanaeeeenneeenns 23
(T8 N 50 SO PPPRUPT PP PPPRN 23
6.2  MICE.N.E studijy programos struktlira - $ablonas ...........cceeuureiureieeiinriineiineeieennnnes 24
6.3  MICE.N.E StUdijy PrOZIama ......eeuuneiuneenneeineetneetieeteetueetieetueesneetnneesneeeneeseernnes 46
6.4  MICE.N.E moduliy ZodZiy daznumo lentele...........coeuvimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeirieeieeanes 54

Teenaikns wiverattatas

VILNIUS < cnivinsioin 8T
Feperico i (ONEORM 'J TECH - -ﬁ- % NEBRIJA &gy 640




Co-funded by

Mice Next Evolution

the-European Union ‘ ul‘l “E

v

1. MICE.N.E DP 2 UZDAVINIAI

Darby paketas jgyvendinamas siekiant $iy tiksly:

1.

Sukurti auks$tojo mokslo studijy programos ,,MICE valdymas* makroplang, kuriame bty
apibrézti bendrieji studijy tikslai ir pagrindinés teminés sritys, remiantis partneriy iki
projektinéje faze¢je atlikty lauko tyrimy ir dokumentinés analizés rezultatais.

Stiprinti veikly sinergija tarp akademiniy centry ir MICE sektoriui atstovaujanciy
organizacijy, siekiant patvirtinti ir (arba) integruoti sitiloma studijy programos struktiirg taip,
kad sistema proaktyviai reaguoty ] esamas ir biisimas skaitmenines bei zaligsias
transformacijas renginiy sektoriuje.

Sukurti aukstojo mokslo studijy programos ,,MICE valdymas*“ mikrolygmens dizaing,
remiantis identifikuotais poreikiais, kuris uztikrinty logiska ir metodologiskai nuoseklia sgsaja
tarp nustatyty poreikiy, suplanuoty mokymo tiksly ir numatomy mokymosi rezultaty. Tai
prisidéty prie bendrojo tikslo jgyvendinimo — kurti tikslines, jmoniy poreikiams pritaikytas
zinias Europos studentams, turintiems ekonominj iSsilavinimg, remiantis subalansuotu
vadybiniy, skaitmeniniy ir zaliyjy kompetencijy deriniu, atliepianc¢iu MICE sektoriaus
poreikius. Taip biity siekiama suderinti imoniy konkurencingg plétra dabartiniame
skaitmeninés ir tvarios verslo transformacijos etape ir studenty profesinj tobulé¢jima,
pasitelkiant nauja universiteting studijy programa, sukurtg bendrakiiros ir bendradarbiavimo
tarp aukstojo mokslo institucijy ir MICE sektoriaus organizacijy pagrindu.
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2.STUDIJU PROGRAMOS PLANO SUDARYMAS

Sasaja su DP2 jgyvendinama 1 veikla:

1 veikla ,,Aukstojo mokslo MICE valdymo studijy programos pirminio varianto modeliavimas®
apima studijy programos makrostrukttiros parengima, kuri bus patvirtinta ir (arba) papildyta
partneriy projekto pradzios susitikimo metu. Partneriy pateikti indéliai, grindziami jy ekspertine
patirtimi, bus naudojami rengiant pirmajj bendrg studijy programos varianta, kuris véliau bus
pristatytas tikslinéms grupéms praktiniy uzsiémimy metu.

Atsizvelgiant 1 tikslg — ,,Parengti aukstojo mokslo studijy programos ,,MICE valdymas‘ makro
struktiirg, apibréziancig bendruosius tikslus ir pagrindines temines mokymosi sritis®, 1 veikla apima
pirminio studijy programos varianto modeliavima, remiantis planavimo etape atlikta partneriy Saliy
aplinkos ir dokumenty analize. Si analiz¢ leido identifikuoti panasias studijy programas ir mokymo
iniciatyvas bei nustatyti pagrindinius MICE.N.E projekto sitilomos studijy programos sudétinius
elementus. Studijy programa parengta kaip bendras dokumentas: pirmiausia pateikiama dvikalbé
studijy programos aprasymo dalis, po kurios nurodomas 16 moduliy sarasas, suskirstytas j keturias
temines grupes.

Numatomi rezultatai:

1. Aukstojo mokslo studijy programos ,,MICE valdymas* pirminis variantas, apimantis turinio,
didaktinius, metodinius ir instrumentinius makrolygmens sprendimus, skirtus studenty
skaitmeniniy, zaliyjy ir vadybiniy kompetencijy ugdymui.

Studijy programa numato 60 ECTS (Europos Komisija, 2015; Erasmus+, 2015) apimtj, kuri atitinka
1500-1800 studijy valandy, ir yra jgyvendinama per 16 moduliy. Kiekvienas projekto partneris
parengé po 4 moduliy jgyvendinimo planus.

Galima konstatuoti, kad suplanuotas procesas buvo sékmingai jgyvendintas, o numatyti rezultatai
pasiekti, kg patvirtina pagrindziantys dokumentai.

2.1 Modulio pavadinimas ir kryptis

Parengiamajame etape kiekvienas partneris pasitilé 6—8 moduliy pavadinimus ir apibrézé jy kryptis
pagal MICE (susitikimy, paskaty, konferencijy ir parody) démesio sri¢iy matrica: vadybg ir valdyma,
planavima, jgyvendinima, po renginio vykdomas veiklas, ekologija, skaitmening visuomeng (ar kitas
aktualias sritis). Véliau Sie pasitilymai buvo konsoliduoti i 16 moduliy sarasa, kuris tapo pagrindu
tolesniems programos rengimo, aptarimo ir tvirtinimo procesams.

1 lentelé. MICE.N.E moduliy pavadinimai — pirmasis variantas
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ID Modulio pavadinimas
Modulis 1 MICE programos makro planavimas
Modulis 2 MICE organizacijy veiklos sinergijos
Modulis 3 MICE programos mikro dizainas
Modulis 4 Konferencijy valdymas
Modulis 5 Parody valdymas
Modulis 6 Renginiy marketingas ir rémimas
Modulis 7 BiudZeto sudarymas ir finansy valdymas
Modulis 8 Teisiniai ir etiniai aspektai
Modulis 9 MICE technologijos
Modulis 10 Rizikos valdymas ir kriziy komunikacija
Modulis 11 MICE tvarumas
Modulis 12 Kulturinés kompetencijos ir jvairove
Modulis 13 Projekty valdymas
Modulis 14 Lyderysté ir komandy valdymas
Modulis 15 Renginiy vertinimas ir grjztamasis rysys
Modulis 16 Karjeros plétojimas ir ateities tendencijos

2.2 Modulio struktiiros projektavimas

Kiekvieno modulio struktiirg parengé projekto partneriai. Partneriams pateikus pasitilymus dél
keturiy moduliy, uz kuriuos jie buvo atsakingi (kaip pateikta 2 lentel¢je), buvo vykdomas diskusijy
ir tvirtinimo procesas. Jis jgyvendintas per sutelkta keturiy kontaktiniy praktiniy renginiy cikla,

surengta Maribore.
2 lentele. MICE.N.E moduliy sqrasas su kryptimis
Nr. Modulio Trumpas aprasas Atsakingas Mikro
pavadinimas mokymosi
priemoné
1. MICE Supazindina studentus su MICE sektoriaus UNINA - 1
ekosistemos struktlira, mastu ir svarba. Analizuojamas Valentina
apzvalga sektoriaus ekonominis, socialinis ir kultlrinis Della Corte
poveikis bei pagrindiniai dalyviai, formuojantys ir Giovanna
renginiy ekosistema. Del Gaudio
2. MICE Nagring¢jami jvairlis renginiy organizavimo MARIBOR 0
organizaciniy modeliai, institucijy tipai ir valdymo struktiiros. — dr. Vojko
struktiiry Studentai  analizuoja,  kaip skirtingos Potocan
identifikavimas organizacijos kuria, valdo ir jgyvendina
renginius.
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Nr. Modulio Trumpas aprasas Atsakingas Mikro
pavadinimas mokymosi

priemoné

3. Rinkos Apima rinkos segmentavimg, paklausos VILNIUS 1
apibrézimai ir prognozavimg ir konkurenty analize planuojant TECH -
analizeé renginius. Laima

Jeseviciute-
Ufartiené

4. Tarptautinis  ir Nagrinéja tarptautines ir ES teisines sistemas ir MARIBOR 0
ES politikas — Andreja
reguliavimas ir Primec
politikos
formavimas

5. Planavimas ir Supazindina su strateginio planavimo principais. UNINA - 0
strategijos Taikomi projekto valdymo principai MICE Francesco
plétojimas renginiy planavimui. IStekliy paskirstymas, Caputo ir

rizikos valdymas ir strateginis MICE projekty Fabiana
jgyvendinimas. Sepe

6. Dizainas ir Apima MICE jmoniy veiklos procesus: renginiy Nebrija — 0
veiklos dizaina, planavima, logistika, veikly valdymg ir Sandra
valdymas santykius ~ su  klientais  bei tiekéjais. Monroy

Analizuojamas  profesionaliy  konferencijy
organizatoriy (PCO) vaidmuo.

7. Zmogiskyjy Nagrinéjami zmogiskyjy istekliy valdymo etapai VILNIUS 1
iStekliy MICE organizacijose: atranka, mokymai, TECH -
valdymas ir motyvacija, veiklos vertinimas ir Kkarjeros Renata
karjeros plétra planavimas. Pabréziamas emocinis intelektas ir Korsakiené

lyderystés gebéjimai.

8. MICE rinkodara Mokoma  taikyti rinkodaros  komplekso VILNIUS 0
ir komunikacija principus MICE sektoriuje. Nagrinéjama TECH -

vartotojy  elgsena, paslaugy  specifika, Laima
kainodaros strategijos, rinkodaros kanalai, Jeseviciute-
pozicionavimas ir rinkos segmentavimas, Ufartiené
nisiniy rinky specifika.

9. Renginiy Supazindinama su veiklos koordinavimu, MARIBOR 1
saveika logistikos procesais ir renginiy valdymo — Sonja

grandinémis, kurios uztikrina sékmingg MICE Sibila Lebe
renginiy jgyvendinima.

10. Tiekimo Analizuojamas tiekimo grandinés valdymo Nebrija — 1
grandinés procesas MICE sektoriuje: pirkimai, tiekéjy Sandra
valdymas ir atranka, transportavimas, atsargy valdymas ir Monroy
logistika technologijy integravimas siekiant efektyvumo.

11. Biudzeto Ugdomi gebéjimai planuoti finansinius isteklius, UNINA - 0
sudarymas  ir taikyti kaSty ir naudos analizg, jvertinti Valentina
finansy pelningumg  bei  finansinius  rodiklius, della Corte
valdymas reikalingus tvariam renginiy valdymui. ir

Francesco
Caputo

12. Verslumas ir Skirtas ugdyti verslumo gebéjimus, Nebrija - 0

inovacijos kiirybiskumg ir inovacijy taikymg renginiy Francisco
sektoriuje. Studentai rengia verslo planus ir Javier
analizuoja verslumo procesy etapus MICE Navarro
kontekste.

13. Technologijy Supazindinama su paZangiy technologijy VILNIUS 0
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Nr. Modulio Trumpas aprasas Atsakingas Mikro
pavadinimas mokymosi
priemoné
plétra ir naujos taikymu  renginiy valdyme ir naujai TECH -
verslo atsiverianCiomis verslo galimybémis, tokiomis Renata
galimybés kaip misrioji realybé, dirbtinis intelektas ir Korsakiené
virtual@s renginiai.
14. Tvarumo plétra Nagrinéjamos tvarios ir etiSkos praktikos MICE Nebrija — 1
ir etika sektoriuje. ~ Aptariami  tvarumo  isSukiai, Francisco
atsakingo  vartojimo  principai ir  etiski Javier
sprendimy priémimo modeliai. Navarro
15. Projekty Mokomasi taikyti projekty valdymo metodikas UNINA - 1
valdymas ir tarp MICE kontekste, pristatomi projekto gyvavimo Giovanna
organizaciné ciklo etapai, partnerystés valdymas, rizikos del Gaudio
partnerysté analiz¢ ir suinteresuotyjy $aliy jtraukimas. ir Fabiana
Sepe
16. Grjztamojo Baigiamasis modulis, skirtas gebéjimui vertinti MARIBOR 1
rySio valdymas renginiy rezultatus, taikyti griztamojo rySio - Igor
ir procesy metodus ir jgyvendinti procesy tobulinimo Perko
tobulinimas strategijas siekiant nuolatinio organizacijy
augimo.

Kiekvienam 1§ 16 moduliy buvo numatyta struktiira, jtraukiant Sias sudedamasias dalis: struktiiring
sistemg (8 apibréztys), biitinas saglygas, numatomus mokymosi rezultatus, turinj (studijy programos
apraSa), mokymosi ir déstymo metodus, rekomenduojama literatiira/ bibliografija, vertinimo ir
atsiskaitymo kriterijus (8 apibréztys). Neuzpildytos modulio formos pavyzdys pateiktas 3 lenteléje.
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3 lentelé. Modulio apraso forma

SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title:

Lectures Seminar Tutorial 1:1‘:: ileldwor Micro pills Individ. work ECTS

Author | |

Prerequisites:

Intended Learning Outcomes

Content (Syllabus outline):

Learning and teaching methods:

Readings/bibliography

Examination/evaluation criteria

Taking an .
. . Require
Assessment Weight in . Retake | assessme Related
Assessment type Details . R ment for
component % option nt into . Goals
passing
account

Projektavimo ir validavimo etapuose buvo sutarta, kad 8 1§ 16 moduliy bus sukurti ir jgyvendinti
taikant mikromokymosi priemoniy (angl. micro learning pill) metodika, kuri bus detaliau aptarta
ataskaitos DP3 dalyje. Like 8 moduliai bus rengiami ir pateikiami taikant klasikinj mokymo
metoda. Toks moduliy derinys suteikia galimybe iSbandyti ir palyginti technologijomis gristy
moduliy veiksminguma su tiesiogine studenty ir déstytojy saveika.

Moduliy rengéjams buvo pateiktos nuorodos j mokymo metody sarasus, pavyzdziui, ,,The Complete
List of Teaching Methods* (Lathan, 2024).

MICE.N.E studijy programos struktiiros antrasis variantas pateikiamas 2 priede.
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Kiekvienas modulis grindziamas i$ anksto apibréztais tikslais ir numatomais mokymosi rezultatais
(ILOs), taip pat i$ anksto nustatytu vertinimo metody rinkiniu, kuris pateiktas 4 lentel¢je. Sie
elementai suderinti su tvarumo perspektyvomis ir EFMD Global Prog ASC' reikalavimais.

4 lentelé. Tikslai, numatomi mokymosi rezultatai (ILOs) ir is anksto apibrézti vertinimo metodai

Tikslai Numatomi mokymosi rezultatai Pagrindiniai ramsciai
1. Baige studijas zinos, kaip | la. Studentai demonstruoja Etika, atsakomybe¢ ir tvarumas,
kompetentingai atlikti taikomojo tyrimo dizaino ir praktiné reik§mé
tyrima taikomajame igyvendinimo Zinias bei
lygmenyje. gebéjimus ekonomikos ir verslo
srityse.
2. Baige studijas 2a. Studentai integruos ir taikys Tarptautinis
demonstruos aktualias ekonomikos bei verslo teorijas,
savo specializacijos modelius ir jrankius specifinéms
Zinias ir gily dalyko situacijoms savo specializacijos
srities iSmanyma. srityje (Zinios).
2b. Studentai demonstruos Tarptautinis
aktualias ir dalykui pritaikytas
Zinias tarptautiniame kontekste
(Zinios).
2c. Studentai gebés kritiskai Tarptautinis
jvertinti strateginj ekonomikos ir
(ar) organizacijos funkcionavima,
taikydami pazangias tyrimy
metodikas (Zinios).
3. Baigg studijas gebés 3a. Studentai demonstruos Praktiné reikSme, skaitmenizacija
spresti problemas, efektyvius problemy sprendimo ir
taikydami tinkamus sprendimy priémimo gebéjimus,
analitinius jrankius. taikydami Siuolaikinius
skaitmeninius bei DI pagristus
kokybinius ir kiekybinius
metodus (zinios, gebéjimai).
3b. Studentai gebés efektyviai Praktiné reik§mé
pristatyti ir apginti savo
ekonominius bei verslo
sprendimus.
3c. Studentai demonstruos Etika, atsakomybeé ir tvarumas,
komandinio darbo gebéjimus, praktiné reik§mé
siekdami skatinti bendrg ir
aktyvy problemy sprendima.
4. Baige studijas gebés 4a. Studentai gebés identifikuoti | Etika, atsakomybé ir tvarumas
priimti profesinius ir diagnozuoti moralines
sprendimus, problemas bei priimti etiSkai
atsizvelgdami j etikos, atsakingus profesinius
socialinés atsakomybés ir | sprendimus (Zinios, elgsena).
! https://www.efmdglobal.org/wp-content/uploads/EFMD_Global_Prog_Accred_Standards_and_Crite-
ria2021.pdf
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tvaraus vystymosi 4b. Studentai kompetentingai
aspektus. paaiskins ir jvertins tvaraus
vystymosi koncepcija bei gebés
plétoti tvarias ekonomines ir

verslo praktikas (Zinios, elgsena).

Etika, atsakomyb¢ ir tvarumas

4c. Studentai gebés jvertinti
ekonomines ir (ar) verslo
situacijas etikos bei profesinés
atsakomybés pozitriu ir pasitilyti
atsakingus sprendimus (Zinios,
elgsena).

Etika, atsakomybé¢ ir tvarumas,
praktiné reik§mé

Vertinimo metodai:

Al egzaminas rastu

A2 egzaminas zodziu

A3 atvejo analizé/praktinis atvejis
A4 individuali ataskaita

AS grupés ataskaita

A6 kolegy vertinimas

A7 mikromokymosi priemoné

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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3. APTARIMO IR PATIKRINIMO PROCESAS
Sasaja su DP2 2 veikla:

2 veikla ,,Parengtos aukstojo mokslo MICE valdymo studijy programos pirminio varianto validavimo
praktiniy uzsiémimy vykdymas® apémé 8 praktiniy uzsiémimy organizavimg ir jgyvendinima,
kuriuos nacionaliniuose kontekstuose vykd¢ visi partneriai, jtraukdami ne maziau kaip 24 universitety
déstytojus ir 40 MICE sektoriaus atstovy, siekiant surinkti id¢jas, pasiiilymus ir jzvalgas, kurios
veliau taps galutinés studijy programos dalimi.

Atsizvelgiant | specialyjj tikslag 2 — ,,Aktyvinti veiklos sinergijas tarp akademiniy centry ir MICE
sektoriui atstovaujanciy organizacijy, siekiant patvirtinti arba integruoti siiiloma studijy programos
struktiirg taip, kad ji proaktyviai reaguoty ] esamas ir blsimas skaitmenines bei zaligsias
transformacijas renginiy sektoriuje* — 2 veikla apémé validavimo praktiniy uzsiémimy organizavima
ir vykdyma partnerystés kontekstuose, dalyvaujant universitety déstytojams bei MICE jmoniy
atstovams.

Numatomi rezultatai

2. Validavimo praktiniy uzsiémimy ataskaita, kurioje apibendrinami 8 praktiniy uzsiémimy, vykusiy
Italijoje, Ispanijoje, Lietuvoje, Slovénijoje ir Belgijoje, rezultatai, skirti studijy programos projekto
patvirtinimui arba integravimui pagal projekto paraiska. Ataskaitoje taip pat pateiktas toliau aprasytas
patikrinimo procesas.

Galima konstatuoti, kad planuotas procesas buvo sékmingai jgyvendintas ir numatyti rezultatai
pasiekti, kaip tai patvirtina pagrindZiantys dokumentai. Be to, buvo perzengta pirminé veikly apimtis,
integruojant patikrinimo ir projektavimo procesus — kiekvienai studijy programoje numatytai modulio
daliai buvo taikoma dviguba tarpusavio perziiira (angl. peer review). Taip pat praktiniai uzsiémimai
buvo tiesiogiai integruoti j projektavimo procesa, o tai leido modulius koreguoti ir perprojektuoti jau
diskusijy metu. Si integracija lémé itin nuosekly ir efektyvy moduliy rengimo procesa, kuriame
validavimo aspektai buvo jtraukti j pagrindinius projektavimo etapus.

Galima konstatuoti, kad planuotas procesas buvo sé¢kmingai jgyvendintas, o numatyti rezultatai
pasiekti, ka patvirtina pagrindZiantys dokumentai. Be to, buvo virSyta pirminé veikly apimtis,
integruojant patikrinimo ir projektavimo procesus — kiekvienai studijy programoje numatytai modulio
daliai buvo taikoma dviguba tarpusavio perziiira (angl. peer review). Praktiniai uzsiémimai taip pat
buvo tiesiogiai integruoti ] projektavimo procesa, o tai leido modulius koreguoti ir perprojektuoti
diskusijy metu. Toks integruotas pozitris uztikrino itin nuosekly ir efektyvy moduliy rengimo
procesa, kuriame validavimo aspektai buvo jtraukti j pagrindinius projektavimo etapus.
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3.1 Perziiiros procesas

Po pradinés moduliy struktiros projektavimo veiklos buvo idiegta dviguba atviroji tarpusavio
perziira (angl. peer review), orientuota j pagrindinius moduliy klausimus. Kiekvieng modulj
perziiiréjo du recenzentai, kurie vertino kiekvieng modulio sudéting dalj. D¢l to visi moduliai buvo
konsoliduoti iki numatyto kokybinio lygio, o visai studijy programai buvo uztikrinta nuosekli vidiné
loginé jungtis (pranc. fil rouge).

Tarpusavio perziliros procesas buvo atviras ir tiesiogiai integruotas j moduliy projektavimo eiga. Jis
buvo skirtas gerosios praktikos dalijimuisi tarp partneriy bei sudaré salygas tolesniam
bendradarbiavimui ir moduliy tobulinimui, kaip pavaizduota 5 paveiksle. Pastaba: ataskaitoje
recenzenty tapatybés yra anonimizuotos.

5 paveikslas. Dvigubos perZiiiros procesas

SYLLABUS
Course title: |MICENE
Module title: |Feedback Management and Redesign Processes
R . Labor . . . . e
Lectures  Seminar Tutorial work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
| 0 1 [ o 0 1 7 [ 04 |
Reviewerl Reviewer2

Author | | anomised Anomysed

Prerequisites:

Module 1-15 ] oK oK

Intended Learning Outcomes

Students understand the importance of feedback mechanisms and the after-event activities for future events (ILO 4b). They learn how to plan, o

| te and utilize feedback and post-event activities focusing on local and ecology implications, using digtal tools (ILO 3a) L% (R ) 0K

Content (Syllabus outline):

Impl ing effective feedback systems and redesigning processes to continually improve MICE firms’ operations. | 0K 0K

Learning and teaching methods:

Lectures on a theoretical framework for feedback and post-event activities, a group workstop on on a selected event. OK | would suggest to uniform this
section with the others moduls
listing learning and teaching
method (lectures,
worhshop,...)

Readings/bibliography

Wiener, N. (2019). Cybernetics: Or, Control and Communication in the Animal and the Machine. United Kingdom: MIT Press. I'd suggest referencing a OK

Rotchild, L. (2024). How We Gather Matters: Sustainable Event Planning for Purpose and Impact. Canada: New Society Publishers. tourism/MICE work

Check this out:
https://www.google.es/b
Examination/evaluation criteria
Taking an Requirem
Assessment Weight in | Assessmen . Retake d . Related
Details . R ent for
component Y% t type option into . Goals
passing
account
g Case Study | suggest using an "A" | suggest using an "A" assessment type
TR DT 100% / Practical Case Study / Practical Case yes yes no 34 assessment type from the "Goals from the "Goals and ILOs" worksheet, i.e.
AT, A3 e and ILOs" worksheet, i.e. A.3/A.4 A.3/A.4
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omicoli ©neorm (TR @ w mm £

techr iversitetas



Co-funded by

the-European Union ‘ ul‘l “E

Mice Next Evolution

v

3.2 Kontaktiniai praktiniai uzsiémimai

MICE.N.E projekto susitikimo Maribore metu, vykusiame 2024 m. geguzés 20-21 d., buvo
jgyvendinti keturi praktiniai uzsiémimai, kuriy tikslas buvo patikrinti ir tuo paciu perprojektuoti
MICE.N.E studijy programa.

1. Kryzmings perziiiros praktiniai uzsiémimai: 2024-05-20, 13:00—15:00, Mariboras, 19 dalyviy
(8 profesoriai, 5 praktikai, 6 doktorantai)

2. Kryzmings perziiiros praktiniai uzsiémimai: 2024-05-20, 19:00-21:00, Mariboras, 18 dalyviy
(7 profesoriai, 5 praktikai, 6 doktorantai)

3. Kryzminés perzitiros praktiniai uzsiémimai: 2024-05-21, 13:00-15:00, Mariboras, 19 dalyviy
(8 profesoriai, 5 praktikai, 6 doktorantai)

4. Kryzmings perziiiros praktiniai uzsiémimai: 2024-05-21, 19:00-21:00, Mariboras, 13 dalyviy
(8 profesoriai, 5 praktikai)

5. Kryzminés perzitiros praktiniai uzsiémimai: 2024-09-25, 4,5 val., Mariboras, 9 dalyviai (4
profesoriai, 5 praktikai)

Veéliau visuose partneriy Salyse buvo surengti dar 7 praktiniai uzsiémimai:

6. Kryzminés perziiiros praktiniai uzsiémimai: 2023-09-11, Neapolis, 7 dalyviai (4 profesoriai,
4 praktikai)

7. Kryzminés perzitiros praktiniai uzsiémimai: 2024-10-24, Neapolis, 13 dalyviy (10 profesoriy,
3 praktikai)

8. Kryzminés perzitiros praktiniai uzsiémimai: 2024-02-26, Neapolis, 25 dalyviai (25 praktikai)

9. KryZminés perzitros praktiniai uzsiémimai: 2024-04-29, 15:00-16:00, Vilnius, 16 dalyviy (6
profesoriai, 10 praktiky)

10. KryZminés perZzitiros praktiniai uzsiémimai: 2024-07-09, 10:00-13:00, Madridas, 10 dalyviy
(4 profesoriai, 6 praktikai)

11. KryZminés perziiiros praktiniai uzsiémimai: 2024-06-04, 10:00—-11:00, Madridas, 64 dalyviai
(45 Ispanijos profesoriai, 19 tarptautiniy profesoriy)

12. KryZminés perziiiros praktiniai uzsiémimai: 2024-10-29, Briuselis (nuotoliniu bidu), 3
dalyviai (3 profesoriai)

Siy praktiniy uzsiémimy metu buvo aptarta ir patikrinta moduliy struktiira. Pagrindinis démesys buvo
skiriamas skirtingiems MICE.N.E tikslams, naudojamai literatiirai, metodikai bei moduliy tarpusavio
saveikai. Nors moduliai persidengia bendrose teminése srityse, jie skiriasi taikomomis
perspektyvomis, taip suteikdami studentams galimybe ugdyti platy pozitiriy spektra.

3.3 Nuotoliniai praktiniai uzsiemimai: moduliy tarpusavio perzitra

» Validavimas.

Komisija nustaté, kad biity tikslinga suvienodinti literatiiros Saltinius ir vertinimo formas. Moduliai,
jgyvendinami taikant mikro-mokymo priemoniy metodika, gali buti pritaikomi universaliai. Tuo
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tarpu tiesioginé studenty ir déstytojy sgveika reikalauja iSsamiai apgalvotos metodinés pagalbos,
pateikiamos pristatymy su komentarais bei kity mokomyjy medziagy forma.

Sios i§vados buvo jtrauktos | MICE.N.E studijy programos pasitlyma.
3.4 Eksperty praktiniai uzsi€émimai

Parengta MICE.N.E studijy programa buvo vertinama trijuose praktiniuose uzsiémimuose,
vykusiuose Pasaulinés sistemy ir kibernetikos organizacijos (World Organisation of Systems and
Cybernetics, WOSC) renginio metu Oksforde (Jungtin¢ Karalyst¢) 2024 m. rugs¢jo mén.

» Praktinis uzsiémimas, skirtas sgveikoms susitikimy, paskaty, konferencijy ir parody (MICE) srityje,
2024-09-11, 17:40-20:00, dalyvavo 22 dalyviai.

r

* Praktinis uzsiémimas, skirtas struktiroms susitikimy, paskaty, konferencijy ir parody (MICE)
srityje, 2024-09-12—13, dalyvavo 14 dalyviy.

Eksperty praktiniai uzsiémimai buvo skirti ne tik MICE.N.E studijy programos analizei ir vertinimui,
bet ir rySiy uzmezgimui, kurie galéty biiti panaudoti rezultaty sklaidai ir multiplikavimo tikslams.

3.5 Praktiniy veikly 1Svados

Praktiniai uzsiémimai suteiké jzvalgy apie du MICE sektoriui svarbius aspektus, susijusius su
MICE.N.E studijy programa: struktiirinj aspekta, apimantj struktiiriniy sistemy kiirimg ir plétojima,
siekiant s¢kmingai organizuoti bei jgyvendinti renginius, ir sgveikos aspekta, apimant] sgveiky
planavima, igyvendinima ir refleksija viso proceso metu.

Ivairiy praktiniy uzsiémimy metu dalyviams buvo pristatytas mokymo programos projektas, siekiant
surinkti griztamajj ry$j ir pasitilymus, kurie padéty geriau suderinti studijy programos turinj su
sektoriaus poreikiais.

Pagrindiniai praktiniy uzsiémimy tikslai buvo:
e pristatyti parengta studijy programos projekta MICE sektoriaus jmoniy atstovams;
e surinkti grjztamajj ryS], siekiant patobulinti ir uZbaigti turinj, atitinkant] aktualius sektoriaus
poreikius;

e identifikuoti galimas tolesnio tobulinimo kryptis ar reikalingy kompetencijy atnaujinimo sritis;
e sukurti bendradarbiavimo tinkla su dalyvavusiomis jmonémis, kuris padéty jgyvendinti ir remti
studijy programa.

Partneriy Salyse vykusiuose praktiniuose uzsiémimuose dalyvavusiy atstovy jvairove uZztikrino placia

ir realisting pazangioms MICE valdymo studijoms reikalingy kompetencijy jvertinimo perspektyva.
Buvo pristatyti pagrindiniai studijy programos projekto komponentai.

N4

VILNIUS < L K a P s,
FEDERICO I @NFORM '1““” W Rra -ﬁ- %:\NEBRIJA °::4.&’ SEOER



the European Union Mice Next Evolution

Co-funded by . “I‘l “E

v

Dalyviai i§samiai diskutavo apie pagrindinius i8$tikius ir tendencijas, formuojancias MICE sektoriy.
Sektoriaus profesionalai pabréze, kad svarbu suteikti studentams ne tik sektoriui biidingas Zinias, bet
ir geb¢jimus prisitaikyti prie peréjimo nuo tradicinio susitikimy sektoriaus prie platesnio, patirtimis
gristo sektoriaus.

Sis pokytis reikalauja tvarumo, regioninés dinamikos ir technologijy integracijos Ziniy, kurias
MICE.N.E studijy programa s¢kmingai apima, taip uzpildydama esamas spragas Europos Sajungos
aukstajame moksle, ypac integruojant turizma, regioninj konkurencinguma, tvaruma ir technologines
inovacijas. Programa taip pat atliepia poreikj studijy kryptims, kurios tiesiogiai integruoja MICE
sektoriaus kompetencijas, skaitmenines inovacijas ir tvarigsias praktikas.

Dalyviai taip pat pazyméjo studijy programos potencialg skatinti prasmingg tarpsektorinj
bendradarbiavima, kuriant ekosistema, kurioje universitetai ir sektoriaus partneriai galéty kartu kelti
standartus bei stiprinti regioninj ir tarptautinj konkurencinguma. Be to, buvo pabrézta praktiniy,
patirtimi gristy veikly svarba, siekiant ugdyti aukStos kokybés standartus ir bendradarbiavimu
paremtus darbo procesus.

Pagrindiniai su testavimu susijusiy praktiniy uzsiémimy rezultatai buvo Sie:

1. Patir¢iy kurimas. Pabréztas poreikis sutelkti démesj ne tik j turinio perteikima, bet ir |
isimintiny, jtraukianciy patir¢iy kiirimg dalyviams.

2. Emociniy ir elgsenos ziniy supratimas. Akcentuota emociniy ir elgsenos aspekty svarba,
siekiant didesnio dalyviy jsitraukimo.

3. Patirtiné rinkodara. Patirtinés rinkodaros taikymas, siekiant kurti jsptidj paliekancius
renginius, kurie rezonuoja su dalyviais gilesniu lygmeniu.

4. Prieinamumo valdymas. Uztikrinimas, kad renginiai bty prieinami visiems asmenims,
jskaitant Zmones su negalia.

5. Pagalbinis personalas. Pripazintas gerai parengto pagalbinio personalo poreikis siekiant
geresnés bendros renginiy patirties.

6. Judumas ir susisiekimas. Aptarti i§Siikiai ir galimybés, susij¢ su transportu ir susisiekimu
renginiy dalyviams.

7. Nauji profesiniai profiliai. Identifikuoti nauji vaidmenys ir kompetencijos, reikalingos
besikei¢ian¢iame MICE sektoriuje.

8. Rysiai su turizmu. Analizuotos MICE sektoriaus ir turizmo sinergijos, didinancios renginiy
vertés pasitilyma.

9. Tvarumas. Akcentuotos tvarios praktikos aplinkosauginiu, ekonominiu ir socialiniu aspektais.

10. Skaitmeniné ir technologiné sklaida. Skaitmeniniy ir technologiniy sprendimy taikymas
renginiy patirciai stiprinti.

11. Talenty i8Siikiai. Kvalifikuoty specialisty triikumo ir talenty ugdymo poreikio sprendimas.

12. VieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas. Bendradarbiavimo su vieSosiomis
institucijomis stiprinimas siekiant didesnio konkurencingumo.

13. Karybiskumas. Kiirybiskumo skatinimas renginiy planavimo ir jgyvendinimo procesuose.

14. Sektoriaus fragmentacija. Strukttirinés MICE sektoriaus fragmentacijos mazinimas.

15. Renginys kaip komunikacijos priemoné. PripaZjstama, kad renginiai yra galinga
komunikacijos priemong, tad svarbu ugdyti profesionalus, gebancius jg efektyviai panaudoti.

16. Aplinkosauginis indélis. Renginiy aplinkosauginio poveikio ir tvariy praktiky svarba.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Aukstojo mokslo institucijy isStkiai. Nustatyti spragas aukstyjy mokykly kontekste apie
MICE sektoriaus supratimg, kurias biitina pasalinti siekiant uztikrinti kokybiska busimy
MICE profesionaly rengima ir skatinti profesionaliy karjeros kryp¢iy formavimasi.

Naujy vertés grandinés dalyviy atsiradimas. Nauji MICE vertés grandinés dalyviai ir jy
poveikis sektoriui.

Suderinamumas su jmoniy strategijomis. UZztikrinti, kad renginiai biity suderinti su jmoniy
strateginiais tikslais, siekiant maksimaliai padidinti jy poveik].

Studijy programy atnaujinimas. Biitinybé nuolat perzitréti programas atsizvelgiant |
sektoriaus raida.

Personalo lukesCiai ir nuostatos. Atsizvelgti | darbuotojy lukesCius ir poziiirj, siekiant
uztikrinti jy teigiamg indélj j renginio patirt;.

Karjeros planai. Aiskiy karjeros keliy kiirimas talentams pritraukti ir islaikyti MICE
sektoriuje.

Technologiniai trikumai. Technologiniy Ziniy ir taikymo spragy Salinimas MICE sektoriuje.
Vadovy komandos. Vystyti vadovy komandy jgiidzius ir gebéjimus, siekiant uztikrinti
efektyvy vadovavima MICE sektoriuje.

Komandinis darbas. Bendradarbiavimo kultiiros stiprinimas renginiy planavime ir
igyvendinime.

MICE sektoriaus supratimas. Visapusisko MICE sektoriaus suvokimo skatinimas.
Transversaliis profiliai. Skatinti transversaliy kompetencijy ugdyma, kurios gali biiti taikomos
jvairiose MICE sektoriaus srityse.

Sektoriaus poziiiris. Taikyti holistinj pozitr; ;| MICE sektoriy, atsizvelgiant | visas jos
sudedamasias dalis ir jy tarpusavio sgveikas.

Konvencijy biury vaidmuo. Pabrézti konvencijy biury svarbg remiant ir skatinant MICE
sektoriaus plétra.

Ekonominis svertas. Pasinaudoti MICE sektoriaus sukuriama ekonomine nauda siekiant
platesnés ekonominés plétros.

Kompetencijomis gristi profiliai. Kurti kompetencijomis pagristus profilius, siekiant
uztikrinti, kad tinkami jgiidZiai atitikty tinkamus vaidmenis.

Specializuoti deéstytojai. UZztikrinti, kad déstytojai buty tinkamai pasirengg rengti MICE
specialistus.

Asmeninis ir ekonominis saugumas. Partneriy ir paslaugy teikéjy saugumo uZztikrinimas
MICE sektoriuje.

Kaip ir ankstesniuose projekto etapuose, pateikti komentarai ir pasiiilymai lémé MICE valdymo
studijy programos perprojektavima, kuris detaliai pateiktas 3 priede — MICE.N.E studijy programoje.
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4.STUDIJU  PROGRAMOS “MICE VALDYMAS”
PROJEKTAVIMAS

Sasaja su DP2 3 veikla:

»3 veikla ,AUKSTOJO MOKSLO STUDIJU PROGRAMOS ,MICE VALDYMAS“
PROJEKTAVIMAS* apima studijy programos tiksly, mokymo uzdaviniy, metodiky, studijy kredity
bei mokymo programos jgyvendinimo ir vertinimo metody numatyma. VISI PARTNERIALI dalinsis
ir validuos metodologing sistema, parengtus tikslus ir priemones bei remdamiesi savo ekspertine
patirtimi detaliai suprojektuos mokymosi turinio temas bei MICE.N.E vadovo makrostruktiirg ir jos
sudétinius elementus.*

Atsizvelgiant | 3-3jj tiksla — ,,Parengti aukStojo mokslo studijy programos ,,MICE valdymas“
mikrolygmens projekta, remiantis iSrySkéjusiais poreikiais ir uztikrinant logine bei metodologing
sasaja tarp identifikuoty poreikiy, suplanuoty mokymo tiksly ir numatomy mokymosi rezultaty®, 3
veikla apima detalig studijy programos projektavimo faze, grindziamg trimis dimensijomis:

* kognityvine — jgyvendinama miSriu mokymosi biidu;
» praktine su laboratoriniais uzsiémimais;

* elgsenos — jgyvendinama per mokymasi darbo vietoje, bendradarbiaujant su dalyvaujanciomis
MICE sektoriaus jmonémis.

Studijy programa apims igyjamy ziniy ir praktinés patirties visuma; priskirty studijy kredity
apibréZimg; veiksmy seka, reikalingg mokymosi rezultatams pasiekti; mokymosi pasiekimy
vertinimo, jvertinimo ir stebésenos metody bei kriterijy aprasa.

Sitloma MICE valdymo studijy programa taikys inovatyvius mokymo metodus, skirtus didinti
studenty jsitraukimg ir sudaryti sglygas efektyviai mokymosi patirciai. Be tradiciniy paskaitomis
gristy mokymo formy, studijy programoje bus integruoti ir Sie metodai: mokymasis darbo vietoje ir
transformacinis komandos koucingas.

Numatomi rezultatai:

Aukstojo mokslo studijy programa ,MICE valdymas* apima: nustatytus tikslus, pagrjstus
kognityviniy, praktiniy ir elgsenos kompetencijy elementais; mokymo tikslus, apibréZtus per
kompetencijas kaip mokymo proceso rezultatus, kurie yra stebimi, iSmatuojami ir dokumentuojami;
edukacine architektiirg su suprojektuotais moduliais, susietais su skaitmeninémis, zaliosiomis ir
vadybinémis kompetencijomis, apibréZtomis DigComp 2.1, GreenComp ir EntreComp sistemose ir
selektyviai parinktomis pagal jy aktualuma, suderinamuma bei nuoseklumg su MICE vadovo
atlieckamu vaidmeniu; studijy programos struktiirg; metodologing sistema; studijy kredity apimtj;
tikslinés grupés atrankos kriterijus; mokymosi rezultaty vertinimo ir sertifikavimo plang; taip pat
edukacinés pagalbos priemoniy makroapibrézima.
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MICE.N.E studijy programa apima kelias MICE sektoriaus perspektyvas. Ji skirta ugdyti
besimokanciyjy gebéjima aktyviai dalyvauti renginiy planavimo, projektavimo, jgyvendinimo ir po
renginio vykdomose veiklose. Studijy programos dokumentas pateikiamas 3 priede — MICE.N.E
studijy programoje. Siame skyriuje pateikiamos atskiry studijy programos daliy santraukos.

4.1 MICE.N.E studijy programos apzvalga ir tikslai

* Pavadinimas: MICE.N.E — susitikimy, paskaty, konferencijy ir parody kita evoliucija (angl.
Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions Next Evolution).

» AprasSymas: §i studijy programa suteikia iSsamiy ziniy apie MICE sektoriy, daugiausia démesio
skiriant strateginiam planavimui, operaciniam valdymui, tvariy praktiky taikymui ir technologijy
integracijai renginiy valdyme. Programa siekiama parengti kvalifikuotus specialistus, gebancius
veiksmingai spresti kompleksinius MICE sektoriaus isstukius.

* Tikslai:

o Plétoti su MICE susijusias zinias ir kognityvinius gebéjimus, formuojant MICE ekosistemos,
organizaciniy struktiiry ir strateginiy funkcijy supratima, suvokiant ES ir tarptautinj reguliavima bei
pabréziant tvarumo ir etikos svarbg atsakingose MICE struktiirose ir sgveikose.

o Stiprinti operacinius ir techninius geb¢jimus, ugdant praktinius renginiy ir iStekliy valdymo
igtidzius, jskaitant rinkos tyrimy vykdyma, biudzZeto sudaryma, logistika, finansinj planavimg ir
zmogiSkyjy iStekliy valdymga. Taip pat skatinant inovatyvy renginiy valdyma, pasitelkiant naujas
technologijas, tokias kaip dirbtinis intelektas ir virtualios platformos, bei stiprinant strateginio
planavimo ir projekty igyvendinimo gebéjimus, jskaitant grjztamuoju rySiu grista procesy tobulinima
ir besimokanciy organizacijy kiirima.

o Skatinti elgsenos ir profesing raida, pleciant pasauléZiiirg per etiSka sprendimy priémima, socialing
atsakomybe ir jsipareigojimg tvarioms praktikoms, suderintoms su trigubos naudos principu (angl.
Triple Bottom Line, 3BL). Taip pat analizuojant bendradarbiavimo ir j bendruomeng orientuoty
veikly pavyzdZius, skatinant veiksminga komunikacijg su jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis bei
ugdant nuolatinio mokymosi nuostata, padedancig studentams sékmingai veikti dinamiSkoje
globalioje MICE aplinkoje.

* Numatomi mokymosi rezultatai (ILOs):
MICE.N.E numatomi mokymosi rezultatai grindziami bendruoju moduliy (ILOs) rinkiniu, pateiktu 1
priede: rezultatai yra orientuoti | MICE turin;j atskiruose moduliuose. Tai sudaro tinkling struktiira,

kurioje kiekvienas tikslas ir mokymosi rezultatas yra nagrinéjamas keliuose moduliuose 18 skirtingy
perspektyvy.
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6 lentelée. Mokymosi rezultatai (ILOs) pagal MICE.N.E modulius

ILO\Module M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 |M10| M11|M12| M13|M14|M15| M16 Total Goals
ILO 1a 1 1 101 4

ILO 1b 1 HEEE 1 1 7 |Goall
ILO 1c i G 1 1 1 6 | 17
ILO 2a 1 1] 2

ILO 2b 1 1 2

ILO 2¢ 1 1 |Goal2
ILO 2d 1 1 2 | 7
ILO 3a 1 1 1 3

ILO 3b 1 1 1] 3

ILO 3c 1 [Goal3
ILO 4c 1 1| s

Kaip pavaizduota 6 lenteléje, dauguma moduliy orientuoti j pirmuoju tikslu numatomus mokymosi
rezultatus (ILOs), susijusius su ziniy ir kognityviniy gebéjimy ugdymu, kuriuos sudaro 17 ILOs. Tuo
tarpu operaciniai ir techniniai geb¢jimai bei elgsenos ir profesinés raidos aspektai atitinkamai apima
7 ir 8 ILOs, todel Siose srityse galima identifikuoti tobulinimo galimybes.

4.2 Edukaciné architektura

Remiantis edukacine architektiira nustatyta, kad 7 i§ 16 moduliy neturi aiskiai apibrézty biitinyjy
salygu, o likusiems 9 moduliams reikalingos iSankstinés zinios, jgytos MICE.N.E moduliuose. Tai
rodo gana homogeniska studijy programos struktiirg. Teigiamas aspektas — nenustatyta jokiy cikliniy
bitinyjy salygy. Igyvendinant studijy programa biitingsias salygas planuojama analizuoti detaliau,
siekiant suformuoti heterogeniska studijy programos struktira.

4.2.1 Praktiniy uZsiémimy metu gauto griZtamojo rysio integravimas

Galutine MICE.N.E studijy programa buvo pakoreguota, remiantis praktiniy uzsiémimy metu
pateiktais pasiiilymais, apibendrintais jy testavimo ataskaitose:

Tvarumas ir Zaliosios praktikos: studijy programoje didelis démesys skiriamas tvarioms
praktikoms — tiek atskiruose moduliuose (pvz., M14 ,, Tvarumo plétra ir etika*), tiek kaip horizontaliai
integruotai temai kituose moduliuose, pavyzdziui, M5 ,,Planavimas ir strategijos plétojimas®. Sie
elementai gerai atliepia sektoriaus poreikj sistemiskai integruoti tvaruma.

Technologiju integracija: modulis M 13 ,, Technologijy plétra ir naujos verslo galimybeés* yra skirtas
technologiniams sprendimams, jskaitant dirbtinj intelekta ir virtualiy bei hibridiniy susitikimy
platformas. Tai tiesiogiai atspindi gautg griztamajj rySj dél technologijomis gristo mokymosi poreikio
ir rengia studentus skaitmeninei transformacijai MICE sektoriuje.

Vartotojo patirtis ir elgsenos modeliai: studijy programoje numatytas démesys prasmingy patir¢iy
kiirimui (pvz., M9 ,Renginiy sgveika®“ ir M8 ,MICE rinkodara ir komunikacija®). Patirtinés
rinkodaros ir dalyviy jsitraukimo koncepcijos yra integruotos j studijy programos tikslus, uZtikrinant,
kad studentai biity rengiami atsizvelgiant | dalyviy emocinius ir elgsenos poreikius.
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Zmogiskieji iStekliai ir karjeros plétra: modulis M7 , Zmogiskyjy istekliy valdymas ir karjeros
plétra® akcentuoja zmoniy valdymo gebéjimus, aktualius MICE sektoriui. Tai atitinka sektoriaus
griztamajj ry$j del studenty tarpasmeniniy gebéjimy, reikalingy karjerai MICE sektoriuje ugdymo.

Strateginis planavimas ir valdymas: studijy programoje numatyti tokie moduliai kaip M5
,Planavimas ir strategijos plétojimas* ir M15 ,,Projekty valdymas ir tarp organizaciné partnerysté*,
orientuoti j strateginj projekty jgyvendinima, riziky valdyma ir istekliy paskirstyma. Sios temos yra
itin svarbios ugdant stiprius planavimo geb¢jimus ir atliepiant sektoriaus atstovy akcentuojamag
strateginiy kompetencijy poreiki.

Praktinis ir tarpsektorinis mokymasis: studijy programoje integruojami praktiniai mokymosi
metodai, tokie kaip imitaciniai renginiai, atvejy analizés ir moksliniy tyrimy projekty pristatymai,
ypaé moduliuose M6 ,,Dizainas ir veiklos valdymas® ir M9 , Renginiy saveika®. Sis praktinis poZifiris
atitinka sektoriaus rekomendacijas dél patirtinio mokymosi ir tarpsektorinio konteksto.

Kompetencijomis grjsta struktiara: studijy programos struktira grista konkreCiomis
kompetencijomis, tokiomis kaip reguliacinés Zinios, finansy valdymas ir rinkodaros komunikacija.
Moduliai suprojektuoti taip, kad studentai galéty nuosekliai ugdyti kompetencijas — nuo bazinio (M 1—
M4) iki pazengusio lygmens (M13-M16).

VieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas bei suinteresuotyjy Saliy jtraukimas: nors
studijy programoje nurodomos partnerystés su MICE organizacijomis ir praktikos galimybés,
papildoma informacija apie aktyvy vieSojo ir privataus sektoriy forumg, kaip sitiloma, galéty
sustiprinti bendradarbiavima, pavyzdziui, jtraukiant alumnus ir sektoriaus profesionalus | metines
perziiiras bei uztikrinant nuolatinj programos suderinimg su sektoriaus poreikiais.

Holistiné, moduliné ir lanksti struktiira: moduliai yra suprojektuoti taip, kad nuosekliai remtysi
vienas kitu — nuo baziniy Ziniy pradiniuose moduliuose iki paZangaus pritaikomumo vélesniuose.
Tokia struktiira leidzia, esant poreikiui, rinktis atskirus modulius, o holistinis dizainas uztikrina
visapusiska mokymasi visame MICE spektre.

Besiformuojancios sektoriaus tendencijos ir nauji profesiniai profiliai: studijy programoje
nagrinéjami nauji vaidmenys ir kompetencijos per rinkos analizés, skaitmenizacijos, tvarumo ir
inovacijy modulius, atspindincius kintanc¢ius sektoriaus poreikius. Profesiniy vaidmeny, tokiy kaip
renginiy rinkodaros specialistas ar tvarumo konsultantas, paminéjimas atspindi atitikimg naujausiems
profesiniams profiliams.

Vertinimas ir kokybés wuZtikrinimas: studijy programoje numatyti kokybés uZtikrinimo
mechanizmai — nuolatiniai grjztamojo rysio ciklai per apklausas prie§ ir po moduliy bei kasmetinis
perzitiros procesas. Tai uztikrina, kad programa i$likty lanksti ir prisitaikyty prie sektoriaus poky¢iy
bei besikei¢ian¢iy studenty poreikiy.
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4.3 Moduliy turinys
7 paveikslas. MICE moduliy trumpiniai ZodZiu debesyje

rinciples

approac es
S >susta1nable

"U .
oQ maln
) opportunity
C concepts

- operational

ethics analysis

Galima aiskiai identifikuoti, kad pagrindinis vartojamas terminas moduliuose yra ,,MICE®, kuris
pasikartoja 24 kartus. Kitas daZniausiai vartojamas terminas yra ,,valdymas®, naudojamas 9 kartus.
Toliau seka terminai ,,principai®, ,,projektas® ir ,,renginys, kiekvienas vartojamas po 5 kartus. Taip
pat identifikuota Zodziy grup¢, vartojama po 3 kartus: ,,pagrindinis®, ,,analize*, ,.etika®, ,,iStekliai‘,
nstrategija®, ,tvarus®, ,,jvadas‘ ir ,,esminis“. DvideSimt $eSi terminai buvo pavartoti du kartus (kai
kurie jy — viename modulyje, kiti — dviejuose moduliuose), o 95 raktiniai ZodZiai buvo pavartoti tik
vieng karta. [Ssamiis analizes rezultatai pateikiami 4 priede
,MICE.N.E Module Word Frequencies®. Remiantis §ia apzvalga, galima konstatuoti, kad studijy
programos turinio heterogeniSkumo lygis yra aukstesnis, nei buvo nustatyta ankstesnéje analizéje,
grindZziamoje numatomais mokymosi rezultatais (ILOs).

4.4 Mokymosi, mokymo ir vertinimo metodai

Mokymo ir mokymosi metodologiniai poziiiriai — gyvos ir jraSytos paskaitos, seminarai, 8
mikromokymosi priemonés, 2 scenarijai, komandinis darbas, grupinés diskusijos, problemy
sprendimas, atvejy analizé, vaidmeny Zzaidimai, bandomasis MICE renginys ir tyrimo projekto
pristatymas — atskleidZia pakankamai didele taikomy mokymo metody jvairove. Ji uztikrina
visapusiSka mokymosi patirt], pritaikyta skirtingiems besimokanciyjy mokymosi stiliams, skatina
aktyvy isitraukimg ir padeda studentams jgyti tiek teoriniy ziniy, tiek praktiniy igiidziy, reikalingy
MICE sektoriuje.
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Vertinant jgytas zinias, aStuoniuose moduliuose, kuriuose taikomos mikromokymosi priemonés,
ziniy patikrinimas bus vykdomas per mikromokymosi priemones, o kituose moduliuose bus taikomas
atvejo analizés pagrindu grindziamas vertinimas.

4.5 Mokymo(si) literatira

Mokymosi procesui paremti siilomos dvi knygos, skirtos renginiy valdymui, kurias papildo dar Sesi
literattiros Saltiniai, daugiausia orientuoti j renginiy valdymo tematikg. Tikimasi, kad MICE.N.E
mokymo programos pilotavimo etape bus jtraukta daugiau su konkreciais moduliais susijusiy
mokymosi Saltiniy ir iStekliy. Tai gali sustiprinti teoriniy ziniy plétrg daugumoje moduliy. Vis délto
numatoma, kad MICE.N.E moduliuose bus naudojamas platus iStekliy spektras, neapsiribojant vien
tik knygomis.

4.6 Kokybes uztikrinimas, nuolatinis tobulinimas ir etika

MICE.N.E mokymo programos rengimas ir jgyvendinimas gali biiti vertinami kaip nuosekli renginiy
seka. Tod¢l moduliuose taikomos koncepcijos turi atspindéti MICE.N.E logika, o pati MICE.N.E
sistema — moduliy turinj. Etiniai aspektai, susij¢ su MICE.N.E turiniu ir mokymo programos kiirimo
procesu, bus integruoti ] moduliy rengimg ir atsiskleis per patj mokymosi procesg.

Moduliy jgyvendinimo metu bus sistemingai renkama informacija apie likescius, iSankstinj grjztama
ry$], vartotojy patirtj ir galutinj griztama rysj, i kuriuos bus atitinkamai reaguojama. Nuolatinis
mokymasis yra esminé Sios mokymo programos prielaida. Atliktus pakeitimus nuolat perzitirés
absolventai ir MICE sektoriaus profesionalai, siekiant nustatyti galimus neatitikimus tarp MICE.N.E
turinio ir realios verslo aplinkos. Moduliy tobulinimo ir koregavimo sprendimai bus grindZiami
EFMD programy akreditavimo standartais ir kriterijais kaip pagrindine vertinimo sistema.

4.7 Verté studentui

Studijy metu bus skatinamos ir remiamos tarptautinés studijos bei stazuotés, taip pat bus vertinamos
profesinés sertifikavimo galimybés, o ankstyvoji MICE.N.E absolventy sékmeé MICE sektoriuje bus
vertinama kaip vienas i§ programos rezultaty rodikliy.
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6. PRIEDAI

6.1 ILOs

Tikslai Numatomi mokymosi rezultatai (ILOs) Pagrindiniai
ramsciai
1. Baige studijas | la: Studentai integruos ir taikys ekonomikos bei verslo | TarptautiSkumas
demonstruos teorijas, modelius ir jrankius specifinéms situacijoms savo
aktualias savo | specializacijos srityje (Zinios).
specializacijos Zinias . — ——— =
p J 1b: Studentai demonstruos aktualias ir dalykui pritaikytas | TarptautiSkumas

ir gily dalyko srities
iSmanyma.

Zinias tarptautiniame kontekste (Zinios).

le:  Studentai gebés kritiSkai  jvertinti  strateginj | Praktiné reikSmé
ekonomikos ir (ar) organizacijos funkcionavima,
taikydami pazangias tyrimy metodikas (zinios).
2. Baigusieji | 2a:  Studentai demonstruos efektyvius problemy | Prakting reikSme,
demonstruoja sprendimo ir sprendimy priémimo gebéjimus, taikydami | skaitmenizacija

problemy sprendimo
gebgjimus, paremtus
tinkamais analitiniais
metodais.

Siuolaikinius skaitmeninius bei DI pagrjstus kokybinius ir
kiekybinius metodus (zinios, gebéjimai).

2b: Studentai gebés efektyviai pristatyti ir apginti savo
ekonominius bei verslo sprendimus. (gebéjimai)

Praktiné reikSmé

2¢: Studentai demonstruos komandinio darbo gebéjimus,
siekdami skatinti bendra ir aktyvy problemy sprendima.
(Gebéjimai)

Etika,
atsakomybé  ir
tvarumas (EAT),
praktiné reikSmé

2d: Studentai demonstruoja taikomojo tyrimo dizaino ir
igyvendinimo Zinias bei gebéjimus ekonomikos ir verslo
srityse. (Zinios, geb¢jimai)

Etika,
atsakomybé  ir
tvarumas (EAT),
praktiné reikSme

3.4. Baige
studijas gebés priimti
profesinius
sprendimus,
atsizvelgdami 1
etikos, socialinés
atsakomybés ir
tvaraus  vystymosi
aspektus.

3a: Studentai gebés identifikuoti ir diagnozuoti moralines
problemas bei priimti etiSkai atsakingus profesinius
sprendimus. (Zinios, elgsena)

EAT

3b: Studentai kompetentingai paaiskins ir jvertins tvaraus
vystymosi  koncepcija bei gebés plétoti tvarias
ekonomines ir verslo praktikas. (Zinios, elgsena)

EAT

3c: Studentai gebés jvertinti ekonomines ir (ar) verslo
situacijas etikos bei profesinés atsakomybés pozitriu ir
pasiiilyti atsakingus sprendimus. (Zinios, elgsena)

EAT, praktiné
reikSme
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6.2 MICE.N.E studijy programos struktiira - Sablonas

Studijy modulio aprasas

Programos pavadinimas: MICE.N.E
Modulio pavadinimas:

Studijy programa ir pakopa Studijy sritis Akademiniai metai Semestras
Paskaitos Seminarai Konsultacijos  Praktika Eksperimentai Mikromok.priemonés  Savarankiskas darbas ECTS

20 10 [ ¢ | 2 | o | 8 112 6.28 |
Déstytojas: l |

Reikalingas pradinis pasiruos$imas:

M1: Néra

M2: Pagrindinés Zinios apie organizavima ir vadyba
M3: Moduliai 1-2

M4: Pagrindinés teisés ir teisiniy reglamenty Zinios
MS5: Moduliai 1-4

M6: Moduliai 1-5

M7: Moduliai 1-6

MB8: Moduliai 1-7

M9: Néra

M10: Néra

MI1: Moduliai 1-10

M12: Moduliai 1-11

M13: Moduliai 1-12

M14: Moduliai 1-11

M15: Moduliai 1-14

M16: Moduliai 1-15
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Numatomi mokymosi rezultatai

M1: Studentai jgis pagrindines zinias, reikalingas apibudinti tarptautinj MICE konteksta (ILO 2b) ir parengti vertingg tyrimo bei vertinimo plana, susijusj su jo
strateginiu funkcionavimu (ILO 2c).

M2: Studentai jgis ziniy apie MICE organizavimg ir valdyma (ILO 2a) bei gebéjimy gerinti veiklos efektyvuma MICE organizacijose (ILO 2c).

M3: Studentai supras rinkos atpazinimo ir jos analizés principus MICE sektoriuje (ILO 2c¢).
Bus ugdomos Zinios ir jgiidziai, susij¢ su analitiniais metodais, jrankiais ir praktikomis, leidzian¢iomis vertinti MICE rinkos ypatumus (ILO 1a).

M4: Studentai supras ES ir tarptauting teising sistema, taikoma MICE sektoriuje (ILO 2b), ir gebés identifikuoti politikos priemones, skirtas MICE sektoriaus plétrai
remti (ILO 2b).

MS: Studentai jgis pagrindines zinias apie planavimo ir strategijos kiirimo principus bei procesus MICE sektoriuje (ILO 2b), taip pat gebés kritiskai vertinti aplinkos
tvarumo poveikj MICE veikloms ir integruoti tvarias praktikas j strateginj planavima (ILO 2c).

MG6: Studentai jgis pagrindines Zinias, leidziancias apibudinti tarptautinj MICE konteksta (ILO 2b), ir gebés parengti vertinga tyrimo bei vertinimo plana, susijusj su
MICE veiklos operaciniu funkcionavimu (ILO 2c).

M7: Studentai jgis su MICE organizacijomis susijusiy zmoniy valdymo jgudziy (ILO 2b), reikalingy etiskai atsakingiems profesiniams sprendimams priimti (ILO 4a).

MS: Studentai jgis rinkodaros ir komunikacijos jgidziy MICE sektoriuje.
Bus ugdomos zinios ir jgiidZiai, susij¢ su rinkodaros komplekso teorija ir vartotojy elgsena MICE sektoriuje.

M9:

a) Studentai supras vietiniy tiekéjy jtraukimo svarba MICE valdyme ir saveikoje su jais;

b) Studentai susipazins su gerosiomis vietiniy MV] jtraukimo j vieno i§ keturiy MICE elementy organizavima praktikomis;

¢) Studentai ugdys socialiai atsakinga pozitirj | saveika su vietos bendruomene MICE planavimo ir jgyvendinimo procesuose, vadovaudamiesi trijy dimensijy (3BL)
principais (ILO lc, 2c, 4a, 4b, 4c).

M10:

— Studentai supras tiekimo grandinés valdyma, budingag MICE sektoriui tiek organizaciniu, tiek renginio vietos lygmeniu (ILO 3a, 4a);
— Ugdys kritinj mastyma apie tiekimo grandinés valdyma MICE sektoriuje (ILO 4b, 4c¢).

MI11: Studentai gebes veiksmingai pristatyti galimus ekonominius ir (ar) verslo sprendimus (ILO 3b), pagrisdami juos aiskia finansine analize ir biudZzetu, taikant
bendradarbiavimu ir dalyvavimu grista problemy sprendima (ILO 3c).

M12:

— Studentai supras pagrindines verslo planavimo ir verslo kiirimo MICE sektoriuje savokas (ILO 2a);
— Gebés pademonstruoti verslo planavima realaus atvejo kontekste (ILO 3b).

M13: Studentai jgis naujy technologijy taikymo jgtidZiy, budingy MICE organizacijoms.
M14:

— Suprasti tvarumo ir etikos i88tikius, su kuriais susiduria MICE sektorius tiek organizacijy, tiek paskirties viety (destinacijy) lygmeniu (3.a, 4.a).
— Igis kritinj mastyma, leidziantj vertinti ir taikyti tvarias bei etiskas praktikas MICE sektoriuje (4.b, 4.c).

MI15: Studentai jgis pagrindines Zinias, reikalingas apibtdinti tarpinstitucinio ir tarp organizacinio bendradarbiavimo dinamikg MICE sektoriuje (ILO 2b), taip pat
gebéjima kritiskai vertinti tarpinstituciniy partneryséiy poveikj projekty rezultatams ir organizacijy sékmei (ILO 2c).

M16: Studentai supras griztamojo rys$io mechanizmy ir po renginio vykdomy veikly svarba planuojant biisimus renginius (ILO 4b). Jie gebés planuoti, jgyvendinti ir
taikyti griztamojo ry$io mechanizmus bei po renginio atlickamas veiklas, orientuotas j vietos konteksta ir ekologinius aspektus, pasitelkiant skaitmeninius jrankius (ILO
3a).
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Turinys (Studijy modulio turinio aprasas):
MI:
— Pagrindiniai MICE sektoriaus vertés grandinés dalyviai ir svarbiausi veikéjai
— Rizikos ir galimybés susitikimy, paskaty, konferencijy ir parody (MICE) sektoriuje
— Pagrindinés saveikos salygos ir poziiiriai tarp MICE ekosistemos veikéjy ir suinteresuotyjy Saliy

M2: MICE organizavimo ir valdymo savokos bei principai; operacinio efektyvumo koncepcijos taikymas MICE organizacijose; zZiniy ir jgidziy, reikalingy
sudétingai analizei ir kritiniam skirtingy organizaciniy sprendimy MICE srityje vertinimui, ugdymas; ziniy ir jgiidziy, padedanéiy suprasti tvarumo,
skaitmenizacijos ir etinius MICE organizacijy klausimus, plétojimas.

M3: Tyrimo proceso etapai, metodai ir duomeny analizé MICE sektoriuje (antriniy duomeny analizés ir empirinio tyrimo specifika bei paskirtys).
M4: ES ir tarptautiniy su MICE susijusiy teisiniy sistemy ir politikos analizé.

MS5:

— Strateginio planavimo sgvokos ir principai, budingi MICE sektoriui

— Projekty valdymo principy taikymas MICE renginiy planavime

— Istekliy paskirstymas, riziky valdymas ir strateginis MICE projekty jgyvendinimas

M6: MICE jmoniy kontekste renginiy dizainas, operacinis valdymas bei santykiy su klientais ir tiekéjais valdymas yra esminiai.
Tvariy, zaliyjy ir skaitmeniniy operacinio valdymo praktiky integravimas yra butinas siekiant didinti efektyvuma, aplinkosauging atsakomybg ir bendra renginiy
patirtj.

M7: MICE organizacijos zmogiskyjy iStekliy valdymo proceso etapai ir metodai, sugrupuoti pagal pagrindines zmogiskuyjy istekliy veiklas.

MS8: Rinkodaros komplekso teorija ir vartotojy pirkimo elgsenos modeliai MICE sektoriuje (MICE paslaugy specifika, kainodaros strategijos MICE sektoriuje,
vietos poveikio tyrimai, rinkodaros kanalai, tiksliniy rinky parinkimo ir pozicionavimo metodai, skatinantys MICE; rinkos segmentai ir nisos).

MO9: Veikly koordinavimas ir logistika, skirta sékmingam MICE renginiy jgyvendinimui ir valdymui.

M10: Tiekimo grandinés valdymas MICE sektoriuje; tiekimo grandinés savoky apzvalga ir jy taikymas MICE jmonése; logistikos planavimo svarba sekmingam
renginiy jgyvendinimui.

MI11:

— IStekliy telkimo instrumentai, metodai ir procesai

— Sanaudy ir naudos analize

— Sanaudy apibrézimas ir finansiniy rezultaty vertinimas MICE sektoriuje
— Pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai, skirti MICE valdymui palaikyti

MI2:

— Pagrindiniai verslumo jguidziai ir jrankiai

— Verslumo proceso ypatumai MICE sektoriuje
— Verslo plano rengimo MICE srityje pagrindai

M13: Technologijy taikymas sékmingam renginiy jgyvendinimui ir naujos verslo galimybés (misrioji realybe, dirbtinis intelektas, virtualiis ir hibridiniai
sprendimai).
Ml4:
1. Ivadas j tvarumo i$8ukius MICE sektoriuje
2. Pagrindinés tvarios ir etiSkos praktikos renginiy valdyme
Tvariy ir etisky praktiky jgyvendinimo strategijos MICE i sektoriuje

w

M15:

Ivadas j projekty valdymo principus ir metodikas, budingas MICE sektoriui.

Projekto gyvavimo ciklo etapai, jskaitant inicijavima, planavima, jgyvendinima, stebéseng ir uzbaigima.
Partnerystés svarba ir nauda MICE sektoriuje.

Sekmingy partneryséiy kiirimo, valdymo ir palaikymo sistemos.

Suinteresuotyjy $aliy identifikavimo, analizés ir jtraukimo strategijos.

Lyderystés jguidziai, reikalingi efektyviy projekty komandy formavimui ir valdymui.

Projekty apimties ir partnerystés poky¢iy valdymo principai ir strategijos.
L] Sekmingo poky¢iy valdymo MICE projektuose atvejy analizés.
M16: Efektyviy griztamojo rysio valdymo sistemy diegimas ir procesy pertvarkymas, siekiant nuolat tobulinti MICE jmoniy veikla.
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Mokymo(si) metodai:

M1: Jrasytos paskaitos, seminarai ir viena mikromokymosi priemoneé.

M2: Paskaitos, seminarai, problemy sprendimas, komandinis darbas.

M3: Paskaitos, seminarai, moksliniy tyrimy projektas, komandinis darbas, grupinés diskusijos.
M4: Paskaitos, individualiis seminarai, problemy sprendimas, komandinis darbas.

MS5: Praktiniai uzsiémimai ir seminarai, atvejy analizé, moksliniy tyrimy projektas.

M6: Meistriskumo pamoka ir praktiniai pratimai.

M7: Paskaita, seminaras, atvejy analizé, mikromokymosi priemoné.

MS8: Moksliniy tyrimy projektas (rinkodaros programos analizé: produkto, kainos, paskirstymo, réemimo koncepcija, paslaugy rinkodara — atvejy analize),
moksliniy tyrimy projekto pristatymas (grupinés diskusijos ir pristatymai).

MO: Irasytos paskaitos, seminarai ir mikromokymosi priemoné.
M10: Meistriskumo pamoka ir praktiniai pratimai.

M11: JraSytos paskaitos, seminarai ir mikromokymosi priemoné.
M12: Meistriskumo pamoka, atvejy analizé.

M13: Paskaita, seminaras, atvejy analize.

M14: Meistriskumo pamoka, atvejy analize.

M15: Meistriskumo pamoka, atvejy analize.

M16: Paskaitos apie grjztamojo rySio ir po renginio vykdomy veikly teorines sistemas, grupinis praktinis uzsiémimas, paremtas pasirinktu renginiu.

Mokymo(si) literatiira
MI: Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning
Australia, 2018.
M2: Fenich, G., Malek, K, (2021). Meetings, expositions, events & conventions: An introduction to the industry (Sixth edition). Dubuque, IA:
Kendall Hunt.
M3: Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger: Taylor and
Francis Group.
M4: Thaeymans, M. (ed.). (2019). Essential Texts on European Tourism Law
MS5: Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning
Australia, 2018.
M6: Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledge M7: Glenn
A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2023) Events Management 4th ed. Chapter 10.
Human Resource Management and Events. Routledge. ISBN 9780367491840.
M8: Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger:
Taylor and Francis Group.
M9: Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2023) Events Management 4th ed. Chapter 5:
Sustainable event management. Routledge. ISBN 9780367491840.
M10: Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Events management. 4th ed.
Routledger: Taylor and Francis Group.
M11: Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning
Australia, 2018.
M12: Hallak, R., & Lee, C. (2024). Handbook of Tourism Entrepreneurship. Edward Elgar Publishing
M13: Tony Rogers, Peter Wynn-Moylan (2022) Conferences and Conventions: A Global Industry. Chapter 8 8. Integrating Virtual Attendance into Face-to-
Face Meetings. Routledge. ISBN 9781032288802.
M14: Meegan, J. (2017). Sustainable Event Management. Taylor & Francis
Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger:
Taylor and Francis Group.
M15: Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning
Australia, 2018.
M16: Wiener, N. (2019). Cybernetics: Or, Control and Communication in the Animal and the Machine. United Kingdom: MIT Press.
Rotchild, L. (2024). How We Gather Matters: Sustainable Event Planning for Purpose and Impact. Canada: New Society Publishers.

Egzaminavimo/vertinimo kriterijai

Vertinimo komponentas | Svoris (%) |  Vertinimo tipas ApraSymas Perlaikymo|

galimybé Atsizvelgimas

i ivertinima Reikalavimas i$laikyti Susije tikslai
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Atvejo analizé / . .
A3 100% Praktinis atvejis Atvejo analizé / 2 0 0 2
) Praktinis atvejis
MICE organizacinés ar
Seminaras 100% Seminaras valdymo problemos atvejo  |Taip Taip Taip 2
analizé
Atvejo analize / Atvei o
0 . . jo analizé /
A3 100% Praktinis atvejis Praktinis atvejis 2 2
Teisinio veiksmo MICE
Individualus seminaras  |[100% Seminaras aplinkoje analizé Taip Taip Taip 2
Atvejo analizeé / . lize
A3 100% Praktinis atvejis Atvejo analizé / 2 0 0 2
Praktinis atvejis
Atvejo analizé / . lize Atvejo
A3 100% Praktinis atvejis Atvejo analizé / sprendimas |0 0 2
Praktinis atvejis
Atvejo analize / . . Taip Taip
A3 100% Praktinis atvejis Atvejo analizé / 2 2
Praktinis atvejis
Atvejo analize / . .
M8 100% Praktinis atvejis  |/Atvejo analizé / 2 2
Praktinis atvejis
M9, M16 50% 0 0 0 0 0 1,24
Atvejo analizeé / Atvejo analizé / Taip Taip
A3 100% Praktinis atvejis Praktinis atvejis 2 2
Atvejo analize / . .
A3 100% Praktinis atvejis  |/Atvejo analizé / 2 0 3
Praktinis atvejis
Taip Taip Taip
A3 100% Atvejo analizé Realios situacijos sprendimas 2,3
Atvejo analize / . iz Taip Taip
A3 100% Praktinis atvejis Atvejo analizé / 2 2
Praktinis atvejis
Taip Taip
A3 100% Atvejo analizé Atvejo analizeés sprendimas |2 3,4
Atvejo analize / . iz
A3 100% Praktinis atvejis Atvejo analizé / 2 0 0 2
Praktinis atvejis
. . Atvejo analizeé / . . Taip Taip Taip
Kombinuotas M9 ir M16 o Praktinis atveii Atvejo analizé /
A7,A3 100% racims aiveyts Praktinis atvejis 34
Modulis Trumpas apra§ymas Autorius Mikromok. Nr.
priemoné
1 MICE ekosistemos apzvalga UNINA - Valentina Della | Taip 1
- Pagrindiniai MICE sektoriaus vertés grandinés dalyviai Corte, Giovanna Del Gaudio
- Rizikos ir galimybés MICE sektoriuje
- Pagrindinés saveikos salygos tarp MICE ekosistemos dalyviy ir suinteresuotyjy $aliy
2 MICE organizaciniy struktiiry identifikavimas MARIBOR - dr. Vojko | Ne 2
MICE organizavimo ir valdymo savokos bei principai; operacinio efektyvumo taikymas; | Poto¢an
tvarumo, skaitmenizacijos ir etikos klausimai MICE organizacijose
3 Rinkos apibrézimai ir analize Vilnius Tech — Laima | Taip 3
Tyrimo proceso etapai, metodai ir duomeny analizé MICE sektoriuje Jeseviciute-Ufartiené
4 Tarptautinis ir ES reguliavimas ir politikos formavimas MARIBOR - Andreja Primec | Ne 4
ES ir tarptautiniy su MICE susijusiy teisiniy sistemy ir politiky analizé
5 Planavimas ir strategijos plétojimas UNINA — Francesco Caputo, | Ne 5
Strateginio planavimo principai, projekty valdymas, rizikos ir iStekliy paskirstymas | Fabiana Sepe
MICE sektoriuje
6 Dizainas ir veiklos valdymas Nebrija — Sandra Monroy Ne 6
Renginiy dizainas, veiklos valdymas, ry$iy su klientais ir tickéjais valdymas; tvarios ir
skaitmeninés praktikos
7 zmogiékqjq iStekliy valdymas ir karjeros plétra Vilnius Tech - Renata | Taip 7
Zmogiskyjy iStekliy valdymo proceso etapai MICE organizacijoje Korsakiené
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8 MICE rinkodara ir komunikacija Vilnius Tech - Laima | Ne 8
Rinkodaros komplekso teorija ir vartotojy elgsena MICE sektoriuje Jeseviciuté-Ufartiené

9 Renginiy saveikos MARIBOR - Sonja Sibila | Taip 9
Veikly koordinavimas ir logistika sékmingam MICE renginiy jgyvendinimui Lebe

10 Tiekimo grandinés valdymas ir logistika Nebrija — Sandra Monroy Taip 10
Tiekimo grandinés valdymas MICE sektoriuje ir logistikos planavimas

11 Biudzeto sudarymas ir finansy valdymas UNINA - Valentina Della | Ne 11
Istekliy telkimas, sanaudy ir naudos analizé MICE sektoriuje Corte, Francesco Caputo

12 Verslumas ir inovacijos Nebrija — Francisco J. | Ne 12
Verslumo jgitidziai, verslo plano rengimas MICE sektoriuje Navarro

13 Technologijy plétra ir naujos verslo galimybés Vilnius Tech — Renata | Ne 13
DI, miSrioji realybé, virtualds ir hibridiniai renginiai Korsakiené

14 Tvarumo plétra ir etika Nebrija — Francisco Javier | Taip 14
Tvarumo i$Sukiai, etiSkos ir tvarios praktikos MICE sektoriuje Navarro

15 Projekty valdymas ir tarporganizaciné partnerysté UNINA - Giovanna Del | Taip 15
Projekty valdymas, partnerystes, lyderysté ir poky¢iy valdymas MICE sektoriuje Gaudio, Fabiana Sepe

16 Grjztamojo rysio valdymas ir procesy tobulinimas MARIBOR - Igor Perko Taip 16
Grjztamojo rySio sistemos ir nuolatinis MICE jmoniy veiklos tobulinimas
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STUDLIY MODULIO APRASAS
Programos

pavadinimas: MICENE

Modulio pavadinimas: | MICE ckosistemos apivalga

Paskaltos Seminaral Konsultacijos Lahoratoek

niai Praktka Mikro modulial Savarankiikas darbas ECTS

f

L2 | | 0 [ o | o | |

F o |

Distytojas

ILIN'JNA - Walentina Diella Corte & Giovanna Del Gaudio

Relkalingas pradinis pasirnofimas:
[riéra

Numatoml mokymos rezltatal

strateginiu funkcionavimu (PFILO 2c).

Studentai jgis pagrindines #inias, reikalingas apibOdinti tarptanting MICE konteksts (PILO 2b) ir parengti vertingg tyrimo bei vertinimo plang, susijusj su jo

Turinys (Studijy modualio tarinlo aprafas):

— Pagrindiniai MICE scktorisus vertés grandinés dalyvial ir svarbisusi veikobjai
— Rizikos ir galimybés susitikimy, paskaty, konferencijy ir parody (MICE) scktoriuje
— Pagrindinés saveikos s s ir podifiriai tamp MICE ckosistemos veiké

Mokymo{sl) metod ad:

[rafytos paskaitos, seminarai ir viena mikro mokymosi dalis (mikno modulis)

Mokymo{si) lterati ra

Wan der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Leaming
Australia, 2018,

Egzaminavimo/vertinimo kriterijal

. Reikalavi
Wieriin s Svoris % Vertinimo tipas Aprafymas Perlalkym | |skaitoma mas Susije
komponentas o galimybé| vertinant tikslai
laikyt
A3 L0 Atvejo analizé |/ praktinis atvegjis]  Atviejo analizé | praktinis atvejis 2 2
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| STUDLIU MODULIO APRASAS
Programos
pavadinimas:
Muodulle pavadinimas: | MICE organizaciniy struktng identifikavimas

MICENE

Konsultacl Laboratoerd

Paskaltes Semdmaral Jos nia Praktika Mikro moduoliai Savarankiikas darbas ECTS
[ 1 ] | | o | o | o | o | P r 04 |
Déstytojas | MARIBOR: - dr. Vojko Patocan |

Relkalingas pradinis pasiroodimas:
| Basic knowledge shout Organization and Management I

MNumatomd mokymos] rezultatal
Studentai jgis 2iniy apie MICE organizavimg ir valdyma (ILO 2a) bei gebéjimy gerinti veiklos efektyvuma MICE
organizacijose (1ILO 2c).

Turinys (Studijy medulio turinle aprafas):

MICE organizavime ir valdymo sgvokos bei principai; operacinio efektyvumo koncepeijos taikymas MICE organizacijose; Hniy ir jglddyg,
reikalingy sudétingai analizei ir kritiniam skirtingy organizaciniy sprendimy MICE satyje vertinimul, ugdymas; Hniy ir jgldiy, padedandiy
suprasti tvareme, skaitmenizacijos ir etinius MICE organizacijy klausimuos, plétojimas.

Mok ymesl) metodal:
Paskaitos, seminany darbas, problemy sprendimas, komandinis darbas.

Mok ymsl) lteratira
Fenich, G., Malek, K, (2021 Mectings, expositions, events & conventions: An introduction to the industry (Sixth edition). Dubugoe, TA:
Foendall Hunt.

Egzamidnavima/vertinimoe kriterdjal

Wertinimae Brals % Vertinbme Aprafymas Perdaikymo | Iskaitoma Reikalavi Susije
Ko onentas o tipas sy galimyhé | vertinant — tikslai
i8laikoyd
§ . Mice organizacinés ar valdyrmo : . .
S )
TN NLATES: 1 el Seminaras T Taip Taip Taip 2
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STUDLIU MODULIO APRASAS

Programos
pavadininmas:
Modulio pavadinimas: | Rinkos apibrédimai ir analizd

MICENE

Konsaltacl Laboratord

Paskaltos Semdnaral Jos nia Prakiika Mikro modualial Savarankiikas darbas ECTS

| ]| 1 ] 0] 1] | s 0.6

DMstytojas I Vilmius Tech - Laima Jeseviciute-Ufartienc I

Relkalingas pradinis pasiruofimas:
[1-2 moduliai |

Numatomd mokymaos] rezultatal
Studentai supras rinkoes sipafinimo ir jos analizés principus MICE industrijoje (ILO ).

Bus wgdomos finios ir jgld¥iai, susije su analitiniais metodais, jrankisiz ir praktikomis, lddfantiomis vertint MICE rinkos ypatumus (ILO
la).

Turinys (Studijy modulie turinle aprafas):
Tyrimo process etapa, metodai ir deomeny analizé MICE industrijoje (antrinig duomeny analizés iv empivinio tyrimo specifika bel paskinya)

Mok ymedsl) metodail:
Paskaitos, seminarai, moksliniy tyrimy projektas, komandinis darbas, grupinés diskusijos.

Mokymasl) literatlira

Glenn A 1. Bowdin, Johnny Allen, Rob Hamiz, Leo Jago, William O'Toole, lan MeDonnell (2024). Events management. 4th od. Routledger:
Taylor and Francis Group.

Egzamidnavime/vertinimoe kriterdjal

Vertlnlmae ) Vertinlmis Perlaikymo | Iskaitoma Reikalavi Susije
komponentas Svors % tipas Aprafymas galimybé | vertimant s tikslai
: i8laikoyti
Atvejo
amalizd Atvejo analizt
Praktinis Praktinis atvejas
A3 1 (K4 atwejas 2 2
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| STUDLIY MODULIO APRASAS
Programos
pavadinimas:

MICENE

Modulle pavadinimas: | Tarptautinis ir Europos Sajungos reguliavimas ir politikes formavimas

Konsultacl Laborator

Paskaltos Semdmaral jos niai Praktlka  Mikro modulial SavarankiZkas darbas ECTS
L+ | I [ o 1 o | o ] 0 | 8 [ os ]
Déstytofas |MARIBOR - Andreja Primec |

Relkalingas pradinis pasiroodimas:
[P garindinés teisés ir teisiniy reglamenty Finios |

Numatomd mokymosl rezultatal
Studentai supras ES ir tarptauting teising sistema, taikoma MICE industrijoje {ILO 2b), ir gebds identifikuoti politikes priemones, skinas
MICE scktorizus plétrai remti {ILO 2h).

Turnys (Studijy modulio wrinie apraias):
| ES ir tamptautiniy su MICE susijusiy teisiniy sisteny ir politikes analizé |

Mokymo{si) metodal:

| Paskaites, individualis seminarai, problemy sprendimas, komandinis darbas. |
Mokymo{si) literatiira
|T]13|:].-'ma.ns. M. fed.). {2019). Essentisl Texts on European Tourism Law |

Egzaminavime/vertinimo kriterdjal

B Relkalavi
Vertinimo _ Vertinimo _ Perlaikym | Iskaitoma ¥ susije
Svorls % Apraiymas mas
komponentas tipas o galimybé ] vertimamt tikslal
13laikyt
Individuslus i 100% Semi Teisinie veiksme il:l[(‘E aplinkoje Taip Taip Taip 3
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| STUDLIU MODULIO APRASAS
Programos
pavadinimas:

MICENE

Modulio pavadinimas: | Strateginis planavimas ir plétra

Paskaitos  Seminaral ;:““"“" :':"“""“ Praktika  Mikro meduliai Savarankilkas darbas ECTS

[ 2 ] T ] o ] o 1 o ] 0 |7r|:r.-1|

Déstytojas | UNINA - Franceseo Caputo & Fabiana Sepe |

Relkalingas pradinis pasiruofimas:
[ 14 moduliai |

Mumatomd mokymos] rezultatad

Studentai jgis pagrindines ¥inias apie planavimo ir strategijos kirmoe principus bel procesus MICE sektoriuje (TLO 2kb), taip pat gebés kritifkai
vertindi aplinkos tvamme poveiki MICE veikloms ir integreoti tvarias praktikas j strateging planavimg (ILO Zch

Turinys (Studijy modulio turinlo aprafas):

— Strateginio planavimo sgvokos ir principai, bidingi MICE scktoriui

— Projekiy valdymo principy taikymas MICE renginiy planavime

— Btekliy paskistymas, riziky valdymas ir strateginis MICE projckty jgyvendinimas

Mok ymeodsl) metodal:
|kaliniaj wisiémimai ir seminarai; atvejy analizé; moksliniy tyriomy proj ckias. I

Mok ymeo(si) literatlira
Wan der Wagen, Lynn, and White, Lawren, Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Eventa. Ausiralia, Cengage
Leaming Australia, 2018,

Egzaminavimo/vertinime kriterijal

Vertinimo Svorls % Vertinimo Aprafvmas Perdaikymo | [skaitoma Redkalavi Susije
Kamponentas vors tipas POy galimybé viertinant mas tikeslai
iElaikoy
Atvejo
; amalizé Atvejo analizg !
s I Praktinis Praktiniz atvejas - -
atwejas
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| STUDLI MODULIO APRASAS
Programos
pavadinimas:

MICENE

Maodulle pavadinimas: | Dizainas ir operacijy valdymas

Paskaltos Seminaral lI::-nnultar:i E:.I:uramﬂ Praktika  Mikro moduolial Savarankifkas darbas ECTS

[ + | o ] 1« 1 o | o | 0 [ = T o2 |

Distytojas Mebrija - Sandra Monroy
I |

Relkalingas pradinis pasiroofinas:
[1-5 modutiai |

Numatomd mokymesl rezaltatal

Studentai jgis pagrindines finias, leidfHantias apibldint tapiauting MICE konteksta (ILO 2b), ir gebés parengti vertinga tynmo bel veminimo
plana, susijusj su MICE weiklos operaciniu funkcionavimo (JLO 2c).

Turnys (Studijy modalio turinle aprafas):

MICE jmoniy kontckste renginiy dizainas, operacinis valdymas bei santykiy su klientais ir tickéjais valdymas yra caminiai.

Twariy, #aliyjy ir skaitmeniniy operacinio valdymo praktiky integravimas yra bitinas sickiant didinti efektyvuma, aplinkosauging atsakomyhbg ir
vy renginiy patirt].

Mlodcy o sd) metod ad:
|Mcis1.ri5ku.mn pamoka ir praktiniai pratimai. |

Mok ymosl) lterati ra
|Gl-m.11. Al Bowdin, Johnny Allen, Rob Hamis, Leo Jago, William FToole, [an McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Rootledge |

Egzamdnavimo'vertinimoe kriterijai

Vertinimo Vertinimo Perlaikymo | Iskaitoma Bplkaiavi Susije
komponentas fverls % tipas Apradymas galimybé vertinant mas tikslai
iElaikyii
Atvejo
. analizk |/ Advejo analizé
A3 00% | rkrivin Praktinis atvojas e -
atvijas
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Mice Next Evolution

| STUDLI MODULIO APRASAS
Programos
pavadinimas:
Modulie pavadinimas: imugiikqjq istekliy valdymas ir karjeros plétra

MICENE

Konsultacl Laborator

Paskaltos Seminaral Jos niai Praktlka Mikro modulial Savarankifkas darbas ECTS
[ 1+ ] | | o | o | o | | | 5 AE
Distytojas | VILNIUS TECH - Renata Korsakiene |

Relkalingas pradinis pasiruodimas:
[1-6 moduliai |

Mumatoml mokymos] rezaltatal
Studentai jgis su MICE organizacijomis susijusiy fmoniy valdymo jgidiy (10O 2b), reikalingy otitkai atsakingiems profesiniams sprendimams
priimti {TLO a).

Turinys (Studijy modulio turinio aprafas):
|Zmogi5k1i'4 iftekliy valdymo proceso etapai MICE organizacijoje ir metodai, sugropuoti pagal pagrindines Smoegiskygjy iStekliy veiklas. |

Mok ymeofsi) metodal:
| Paskaita, seminaras, atvejy analizé, viena mikme mokymosi dalis (mikro moduliz). |

Mok yme{si) literatlira
Glenn A, J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Hamris, Leo Jagoe, William O'Toole, Tan McDonnell {2023) Events Management 4th ed. Chapter 10.
Human Resource Management and Events. Routledge. ISBN 9TROG67491 840,

Egzamdnavimo/vertinime kriterijal

. Relkalayl
Vertinimo ) e | Vertinimo _ Perlalkymo | Iskaitoma ¥ Susije
komponentas Svords % | e Apradymas galimybé | vertinant | o tikslai
Hlalkyt
Atvejo
; analizd Atvejo analizé [/
A3 0% | Praktinis Praktinis atvejas 2 Yo ¥y 2
atvijas
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Mice Next Evolution

| STUDLIU MODULIO APRASAS
Programos
pavadinimas:

Medulie pavadinimas: | MICE rinkodasa ir komunikasija

MICEME

Jl:::nsull:a.d :ﬂamlnﬁ Praktika Mikro moduliai Savarankifkas darbas ECTS

| ] 1] ] ] | of T 0.3

Paskaltos Seminaral

Distytojas | Wilnius Tech - Laima Jeseviciute-Ufaniens |

Relkalingas pradinis pasirmefimas:
[1-7 moduliai |

MNumatomd mokymosl remltatal
Studentai jgis inkodaros ir komunikacijos jgid¥iy MICE industrijoje.
Bus wgdomos dinios ir jgidiai, susije su ninkodaros komplekso teorija ir vartotojy elgsena MICE industrijoje.

Turinys (Smmdijn moduolio mrinie apraias):

Rlinkodaros mifinio teorija ir vartotojy pitkimo elgsenos modeliai MICE industrijoje (MICE paslaugy specifika, kainodaros strategijos MICE
industrijoje, victos poveikio tyrimai, rinkodsnos kanalai, tiksliniy rinky pafnkimo ir poziconayvime metedsi, skatinantys MICE; rinkos
segmentai it nifos).

Mok ymwdsl) metod al:

Moksliniy tyrimy projektas (Ankodaros programos analizd: produkto, kainos, paskistymo, rémimo koncepeija, paslaugy nnkodara — atvejy
analizd); moksliniy tyrimy projekto pristatymas (gropinés diskusijos ir prstatymail).

Mok ymsl) literatd ra

Glenn A, 1. Bowdin, Johaey Allen, Rob Hamia, Loo Jage, William O'Toole, lan McDonnell (2024). Events management. 4th od. Routledger:
Taylor and Francis Group.

Egzaminavimw'vertinime kriterijai

Vertindmi Yertinimo Perdaikyme | Iskaltoma Refkalavi Susije
komponentas Svarls % tipas Apradymas galimybé | vertinant - tikslai
islaikyti
Alvejo
analizé [ Atvejo analizt |/
Praktinis Praktinis atvejas
ME 1 00% ) atvizjas 2 2

I VILNIUS L K & .
Feperico Tl (ONEORM 'J TECH N RA B 2 NEBRIA

University of Maribor




o Y ion g MIME NE

Mice Next Evolution

| STUDLIY MODULIO APRASAS

Programos

pavadininas: MICENE

Muodulle pavadinimas: | Renginiy sgveika

Paskaltos Seminaral :::-nmlhci E:.I:urltnri Praktika Mikro modulial Savarankiikas darbas ECTS

[ 1 | 0 | + | o 0o | 1 | 7 Fos |
Déstytojas [MARIBOR Sonja Sibila Lebe |
Relkalingas pradinis pasirofimas:

[¥éra |

Numatomd moekymos] rem ltatal

a) Studentai supras vietiniy tickéjy jtrankimo svarbg MICE valdyme ir sgveikoje su jais;

b) Studentai susipafing su gerosiomis vietinig MV] ftraukimo | vieno 1§ keturiy MICE clementy organizavimsa praktikomis;

<) Studentai ugdys socialial atsakingg podidn | saveiks su vietos bendmomens MICE planavimo ir jgyvendinimo procesuose, vadovandamicsi
irijy dimensijy (3BL) principais (ILO lc, 2c, 4a, 4b, 4c).

Turnys (Studijy modulio mrnle aprafas):
Weikly koordinavimas ir logistika, skirta sékmingam MICE renginiy jgyvendinimui ir valdymui.

Mlodoym(sl) metod al:
||'.ra-;}1m paskaitos, seminarai ir viena mikro mokymosi dalis (mikeo modulis). I

Mok ymw(sl) lteratd ra
Glenn A, L Bowdin, Johnny Allen, Rob Hamis, Led Jago, William OToole, lan McDonnell (2023) Events Managemant 4th ed. Chapber
A sustainable event managemaent. Routledge. ISBMN 3780367491840,

Egzamdnavimo/vertinimoe kriterijal

Vertinlmoe Vertinimo Perlalkyme | Iskaitoma Relkaluv Susije
Svorls % Apraiymas mas
Eomponentas tipas galimybé vertinant tikslai
IElaibkoyti
M, M16 0% i 1] 0 1] ] 1,24
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Mice Next Evolution

| STUDLI MODULIO APRASAS

Programos
pavadinimas:

Modulie pavadinimas: | Tickimo grandinés valdymas ir logistika

MICENE

Konsultacl Laboratord

Paskaltos Seminaral Jos niai Praktka Mikro moduliai Savarankiikas darbas ECTS
[ 1 ] 0 | + ] o | o | | | T r 04 |
Déstytojas | Nebrija - Sandra Monsoy |

Relkalingas pradinis pasiruodimas:
[éra |

Numatoml mokymos] rezultatal
— Studentai supras tickimo grandinés valdyma, bidings MICE sektoriui tiek organizaciniw, tick renginio vietos lyemeniu (ILO 3a, 4a);
— Ugdys kritinj mastymas apic tickimo grandinéds valdyma MICE industrijoje (ILO 4b, 4<c).

Turinys (Studijy modulio turinie aprafas):
Tigkimo grandinés valdymas MICE industrijoje; tickimoe grandinés sgvoloy apdvalga ir jy tailoymas MICE jmondse; logistikos planavimo svarba
stkmingam renginiy jeyvendinimuwi.

Mok ymesl) metodal:
Meistriskumo panola ir praktiniai pratimai. |

Mok ymisl) literatiira
Glenn A 1. Bowdin, Johnny Allen, Rob Haris, Leo Jage, William 'Toole, [an McDonnell {2024). Events management. 4th od. Routledger:
Taylor and Francis Group.

Egzamdnavimovertinlmoe kriterjal

) Relkalavi
Vertinimo | Vertinimo _ Perlalkymo | Jskaltoma | susije
komponentas Svoris %o | nas Aprafymas galimybé | vertinant | ™ tikslai
iSlalkyti
Atvejo
analizé f Atvejo analizé
A3 % : .
100 Praktinis Praktinis atvejas 2 T=ip Taip :
atvijas
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STUDLIY MODULIO APRASAS

Programos
pavadinimas:

Maodulie pavadinimas: | Biud¥eto sudanymas ir finansy valdymas

MICENE

Laboratori

Paskaitos Seminaral Konsultacijos aial Praktika  Mikrs modulia Savarankiikas darbas ECTS

R ! [ o 1 v | o | 0 1 6 [ os |

Diéstytojas Jurima - Valentina della Corte & Franceseo Caputo |

Helkalingas pradinis pasiruofimas:
[ 1-10 moduliai |

Numatoml mokymosl rezultatal

Studentai gebds veiksmingai pristatyti galimus ckonominius ir {ar) verslo sprendimus (ILO 3b), pagrisdami juos aifkia finansine analize ir stnikifnotu biuddetavinu, taikant
bendradarbiavimu ir dalyvavimu grista problemy sprendimg (ILO 3¢).

Turinys (Studijy modulle turinle apradas):

— Biekliy telkimo instrumentai, metodai ir procesai

— Sanamdy ir naudos analizé

— Sanamdy apibréfimas ir finansiniy resultsty vertinimas MICE sektoriuje

— Pagrindinizi finansiniai veiklos rodikliai (FEPI), skirti MICE valdymui palaikyti

Maokymasl) metodal:
Iradytos paskaitos, seminarai i viena mikro mokymosi dalis (mikro modulis).

Maokyma{si) literatiira

Wan der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Leaming Australia, 2018,

Egraminavimo/vertinimo kriterijal

Vertimimo R Perlaikymo | [skaitoma Susije
y o . )
komponentas Svorls % Vertinimo tipas Aprafymas galimybé | vertinant Relkalavimas iZlaikyti dikstal
. Atvejo analizk | Atvejo analiz . .
Al Ulee Praktinis atvejas Praktinis atvejas 2 =k Taip 3

Usiviscsith Drcu STeororNarou VILNIUS L K &
Feprrico Tl (ONEOQRM 'J L G
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Mice Next Evolution

| STUDLIY MODULIO APRASAS
Programos
pavadinimas:

MICENE

Maodulle pavadinimas: | Verslumas ir inovacijos

Konsultacl Laboratoerd

Paskaitos Semdnaral Jos nia Prakiika Mikro moduolial Savarankiikas darbas ECTS
Lt | 0 [ ¢+ | o+ ] o 1 o I 7 o ]
Distytojas IN::'br'Lja - Franciseo J Mavarmo I

Relkalingas pradinis pasiruofimas:
[1-11 moduliai |

Numatoml moekymaosl rezultatal

— Studentai suprss pagrindines verslo planavimo ir verslo kinmo MICE industrijoje sgvokas (ILO 2a);
— Gebds pademonstrocti versle planavimsg realaus atvejo gituacijoje (ILO 3b)

Turinys {(Studijy medulio turinie aprafas):
— Pagrindiniai verslumo jgld¥iai ir jrankiai

— Verslumo process ypatumal MICE industrijoje
— Werslo plano rengimo MICE srityje pagrindai

Mok ymwsl) metodal:
Meistriskumo panolka, atvejy analizé.

Mokymasl) literatlira
Hallak, B., & Lee C. {2024). Handbook of Toursm Entreprencurship, Edward Elgar Publizhing

Egzamidnavime/vertinimoe kriterdjal

Vertinimo Svorls ¥ Vertinlmo Anraivmas Perdalkymo | Iskaitoma Reikalavi Susije
koomp omentas vors tipas prety galimyvhé | vertinant — tikslai
laikyt
Atvejo
A3 1 0% :::lt‘tﬁm Atvejo analizés sprendimas Taip Taip Taip 2.3
atwejas

N4
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STUDLIY MODULIO APRASAS

Programos -
pavadinlmas: MICENE

Maodulie pavadinimas: | Technologijy plétra ir naujos vesle galimybds

Paskaitos Seminaral ;:““]“’d L‘j:];““mﬁ Praktika Mikro moduliai Savarankitkas darbas ECTS
[ 1 | | | o | o | o | 0 | 5 A
Diéstytajas | VILNIUS TECH - Renata Korsakiene |
Relkalingas pradinis pasiruodimas:
[1-12 moduliai |

Numatomd mokymos] rezultatal
Studentai jzis newjy technologijy taikymo jgidEiy, bidingy MICE orgamizscjoms.

Turinys (Studljy medulic turinle apraias):
Technologijy taikymas sékmingam renginiy joyvendinimui ir naujos veslo galimybés {misrioji realybs, dirbtinis intelektas, virualis ir
hibridiniai sprendimai).

Mok ymo{sl) metodal:
|P'asl:ajia, seminarss, atvejy analizé. I

Mok ymo{sl) literatiira
Tony Rogas, Peter Wynn-Moylan (2022) Conforences and Conventions: & Global Industry. Chapter 8 8. Integrating Vinual Attendsnes into

Face-to-Face Moctings, Routledge. ISBN 9TR1032288802.

Egzaminavimo/vertnimo kriter jal
) Reikalavi
Vertinimo o | vertinime _ Perlaikymo | Iskaitoma " susige
komponentas Svorls %o | s Aprafymas galimybé | vertinant | ™ tikslal
Blalkyti
Atvgjo
analizé ¢ Atvejo analizg
A3 ‘ : )
00% | Praktinis Praktinis atvejas : Txip Teip 2
atviejas

N4
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Programos
pavadinimas:
Modulio pavadinimas: | Tvarumo plétra ir etika

STUDLIY MODULIO APRASAS

MICENE

Paskalice |Seminarsl ;"“"‘]m‘j :1:1;“““““ Praktika  Mikro modulial Savarankikas darbas ECTS
L+ ] 0 [ v | o | o | I | 8 [ os |
Déstytofas | Nebrija - Francisco Javier Navamo |
Relkalingas pradinis pasiroofimas:

[1-11 moduliai |

Numatoml mokymos] rezultatal
— Suprzsti twamo ir etilos i3%0kius, su kurizis susiduria MICE sektorius tick organizacijy, tick paskirties wiety (destinecijy) lyemeniu (3.a,

4.a).
— lgis kritinj mastyma, leid¥iant] vertinti ir tailopti tvarias bei etifkas praktikas MICE industrijoje (4.b, 4.c).

Turinys (Studijy modulio turinio apradas):

1. Jvadas | tvamumo idddkiuvs MICE scktoriuje

2 Pagrindinés twarios ir etifkos praktikos renginiy valdyme

3. Tvary ir etisky praktiky jgyvendinimo strategijos MICE industrijoje

Mokymo{si) metodal:
Muaistridkumo pamoka, atvejy analizé. I

Mokymo{si) literatiira

Meegan, 1. {2017 Sustainsble Event Management. Taylor & Francis
Glenn A, 1. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Events management. 4th od. Routledger:

Taylor and Francis Grougp.

Egzaminavime/vertinimo kriterdjal

. Relkalavi
Vertinimo _ Vertinimo , Perlaikym | Jskaitoma " susije
Sworls % Apradymas S
komponentas tipas o gallmybé| vertmant tikslal
15lalkyt
Atvejo
Al 10425 — Atvejo analizés sprendimas 2 Tai Tai 3,4
' ' Praktinis . pr aip aip .
atvgjas

N4
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| STUDLIY MODULID APRASAS

Programos
pavadinlmas: MICHNE

Modulio pavadinimas: | Projekiy valdymas ir farp organizacing partnerystd

Paskaltos Seminaral Epnplinc | Lakorxierd Praktika Mikro moduliai Savarankifkas darbas ECTS

Jos nilal

I ] o ] o ] o ] 1 |:-'ru,-1-1|

Distytojas |UNINA - Giovanna del Gaudio & Fabiana Sepe |

Relkalingas pradinis pasimofimas:
[1-14 moduliai |

Numatoml mokymosl reoltatal
Studentai jgis pagrindines Hnias, reikalingas apibddinti tarpinstitucinio ir tarporganizacinio bendradarbizvimo dinamikg MICE scktoriuje (ILO
2b), taip pat gebdjimg kritifkal vertinti tarpinstituciniy parinerystiy poveikj projekig remultatams ir organizacijy sétkmei (ILO 2c).

Turinys (Studiju modulio turinie aprafas):

*Jvadas | projckiy valdymo principus ir metodikas, bidingas MICE sektoriui.

*Projekto gyvavimo ciklo etapai, jskaitant inicijavima, plansvimg, jgyvendinima. stebéaeng ir o¥baigims.
*Partnerystés svarba ir nauda MICE industrijoje

+*Sékmingy partnerystiy kinmo, valdymo ir palaikymo sistemos.

*Suwinteresuotiyjy £aliy identifikavimo, analizia ir jiraukimo strategijos.

*Lyderystés jgdiiai, reikalingi efcktyvig projekity komandy formavimui ir valdymuai.

*Projekiy apimtics ir partnerystés pokyliy valdymo principai ir strategijos.

*Sékmingo pokytiy valdymo MICE projekinose atvejy analizis.

Mokymodsi) metod al:

Moeistridkumo pamola, atvejy analizé

Mokymo(si) literatira

an der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage
Leaming Australia, 2018,

Egraminavimo/vertinime kriterijai

Vertinimo Vertinimo Perlalkymo | |skaltoma Rallcaluyi Susije
lomp onentas Bvach % tipas Aprafymas limybé | wertinant mmas tikslai
P P gty iElaikyt
Atvigjo
analizb Atvejo analizé
Al
. Praktinis Praktinis afvejas . a 0 =
atvigjas
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Mice Next Evolution

| STUDLIY MODULIO APRASAS
Programos
pavadinimas:

MICENE

Modulio pavadinimas: | Griftamojo nefio valdymas ir procesy tobulinimas

Konsultacl Laborator

Paskaltos Seminaral jos niai Praktlka  Mikro modulial SavarankiZkas darbas ECTS
Lt | 0 [ + | o | o | I I 7 os 1]
Diéstytofas [ Maribos - Igor Perko |

Relkalingas pradinis pasiroofimas:
[1-15 moduliai |

Numatomd mokymos] rezultatal
Studentai supras griftamojo ryiio mechanizmy ir po renginio vykdomy veikly svarbg planuojant bilsimus renginius (ILO 4b). Jie gebds
planuoti, joywendinti ir taikyti griftamojo ryiio moechanizmus bei po renginioe atlickamas veiklas, orientuotss | vietos konteksts ir doologinius

Turinys (Studijy modulio turinlo apraias):
Efektyviy griftamojo rviie valdymo sistemy diegimas ir procesy pentvarkymas, sickiant nuolat tobulinti MICE jmoniy veikls. I

Mok ymo{si) metodal:
Paskaitos apie griftamojo rydio ir po renginio vykdomy weikly teoring pagrinds gropinis praktinis whidmimas, paremtas pasirinkiu renginio.

Mokymo{si) literatiira
Wiener, N. {2019). Cybemetics: Or, Control and Communication in the Animal and the Machine. United Kingdom: MIT Press.
Rotchild, L. (2024). How We Gather Matters: Sustainasble Event Planning for Purpose and [mpact. Canadd: Mew Society Publishers.

Egzaminavime/vertinimo kriterdjal

Vertinimo Svoris = | Vertinimo Aorafvimas Pertaikym | Jskaitoma | FEEM | g e
komponentas vorls tipas P o gallmybé| vertnant s tikslal
¥laikyt
v
Abvejo
Eombinwoejami M9 ir ; analizé / Advejo analizé !/ . . .

M16 AT, A3 100% | prakrinis Praktinis stvejas Tup Twp Twp 34

atvgjas
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6.3 MICE.N.E studijy programa

MICE VALDYMO STUDIJU PRORGAMA

Pavadinimas: MICE.N.E — Susitikimy, paskaty, konferencijy ir parody (MICE) naujoji
evoliucija (angl. MICE.N.E Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions

(MICE) Next Evolution
Studijuy programos pakopa Studijuy sritis Akademiniai metai Semestras

MICE.N.E trumpas aprasymas
Projektu siekiama parengti biisimus specialistus, kurie sudétingose organizacinése aplinkose gebéty:

* Pertvarkyti MICE turizmo pasiiila, kuriant naujas skaitmeniniu formatu pagristas patirtis, siekiant
praturtinti vietoje teikiamas paslaugas integruotomis patirtimis uz renginio vietos riby.

* Permastyti rinkodaros ir komunikacijos strategija, remiantis atnaujintu priimanciyjy vietoviy prekés
zenklu, perteikian¢iu kokybés, tvarumo ir autentiSkumo vertybes, atsizvelgiant | naujus rinkos poreikius
ir jos ypatumus.

* Interpretuoti ir identifikuoti naujausias patyriminio turizmo tendencijas, orientuotas ] kryptingai
(vertikaliai) specializuotas kelioniy kryptis: gerove (gerove), tvarumga (zalig), kiirybiskuma (oranzing) ir
i$skirtinumg (butikg), kurios kartu siiilo jvairias kulttirines, menines, istorines, muzikines, teatrines bei
sporto veiklas.

MICE.N.E tikslai
Kognityviniai jgudziai
MICE.N.E mokymo programa suteikia pagrindus MICE sektoriaus supratimui:

Ekosistema ir struktiira — pateikiamas holistinis MICE ekosistemos, organizaciniy ir strateginiy funkcijy
spektras, padedantis studentams suprasti vaidmenis ir tarpusavio sgveikas MICE veiklos kontekstuose.

Rinka ir reguliavimas — studentai jgyja geb¢jimy atlikti rinkos tyrimus, suprasti rinkos dinamika bei ES
ir tarptautinius reglamentus bei paskatas, formuojanc¢ias MICE sektoriy.

Tvarumas ir etika — pabréziama tvariy praktiky ir etiniy aspekty svarba kaip esminé renginiy planavimo
ir sektoriaus sgveiky dalis, akcentuojant aplinkosauging ir socialing atsakomybe.

Praktiniai jgudziai
MICE.N.E mokymo programa ugdo praktinius jgtidzius, sutelkdama démesj i Sias sritis:

Renginiy ir iStekliy valdymas — ugdomi gebéjimai kurti, organizuoti ir valdyti MICE renginius, tame
tarpe biudZeto sudaryma, finansy valdyma ir logistika, siekiant jgyvendinti strateginius tikslus.

N4

VILNIUS L K a B o 8%
Feorricoli (ONEORM |1TE°H R AN - %NEBRI]A oy EEMD



ggg:sﬁi:: Union ‘ “I\l “E

Mice Next Evolution

v

Technologijos ir inovacijos — skatinamas naujy technologijy, tokiy kaip dirbtinio intelekto ir virtualiy /
hibridiniy platformy taikymas, siekiant pagerinti renginiy jgyvendinimg ir dalyviy bei klienty
isitraukima, taip ugdant inovatyvy pozitrj j renginiy valdyma.

Strateginis planavimas ir projekty jgyvendinimas — integruojami projekty valdymo jgiidziai nuo
planavimo iki griztamuoju rySiu grindziamo tobulinimo, leidZiant studentams valdyti dinamiSkus
sektoriaus poreikius ir uztikrinti nuolatinji MICE procesy gerinima.

Elgsenos tikslai

Elgsenos poziiiriu MICE.N.E mokymo programa ugdo profesionalig ir socialiai atsakingg mastysena,
apimancia:

Etinj sprendimy priémimg ir socialing atsakomybe: ugdomas jsipareigojimas etiSkam sprendimy
priémimui, socialinei atsakomybei ir tvarioms sgveikoms, kai visose MICE veiklose prioritetas teikiamas
trigubai naudai (angl. Triple Bottom Line, 3BL) — Zmonéms, planetai ir pelnui.

Bendruomeniskumg ir bendradarbiavimg: skatinamas jtraukus pozilris gerbti vietos bendruomenes,
palaikantis partneryste grista sékme ir teikiantis pirmenybe veiksmingai komunikacijai tarp jvairiy
suinteresuotyjy saliy.

Prisitaikymg ir nuolatini mokymasi: ugdomas proaktyvus poziiiris 1 mokymasi, griztamojo rysio

integravimg ir geb&jima prisitaikyti, parengiant studentus sékmingai veikti besikeiciancioje globalioje
MICE aplinkoje.

Numatomi mokymosi rezultatai (ILOs):

M1 MICE ekosistemos apZvalga: studentai jgyja baziniy ziniy, leidzian¢iy apibudinti tarptautini MICE
konteksta (ILO 1b), taip pat ugdo kompetencijas, reikalingas MICE strateginiy funkcijy tyrimams ir
planavimui vykdyti (ILO 1c).

M2 MICE organizaciniy struktiiry identifikavimas: studentai jgyja Ziniy apie MICE organizavimg ir
valdyma (ILO 1a) bei apie veiklos efektyvumo didinimg MICE organizacijose (ILO Ic¢). Taip pat ugdomos
Zinios ir gebé¢jimai, susij¢ su tvarumo, skaitmenizacijos ir etikos klausimy supratimu MICE
organizacijose.

M3 Rinkos apibréZimai ir analizé: studentai supranta rinkos atpazinimo ir analizés principus MICE
sektoriuje (ILO Ic) bei ugdo Zinias ir gebéjimus taikyti analitinius metodus, priemones ir praktikas, skirtas
MICE rinkos poZymiams vertinti (ILO 2d).

M4 Tarptautinis ir ES reguliavimas ir politikos formavimas: studentai supranta ES ir tarptautinio
teisinio MICE reglamentavimo pagrindus bei identifikuoja politikos priemones, skirtas MICE sektoriui
remti (ILO 1b).

MS5 Planavimas ir strategijos plétojimas: studentai jgyja baziniy Ziniy apie planavimo ir strategijos
plétojimo principus bei procesus MICE sektoriuje (ILO 1b), kritiS8kai vertina aplinkosauginio tvarumo
poveikj MICE veikloms ir integruoja tvarias praktikas j strateginj planavima (ILO 1c).

M6 Dizainas ir veiklos valdymas: studentai jgyja baziniy Ziniy, reikalingy MICE veikly projektavimui
ir jgyvendinimui (ILO 1b).
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M7 Zmogi$kyjy iStekliy valdymas ir karjeros plétra: studentai ugdo gebéjimus, susijusius su zmoniy
valdymu, biidingu MICE organizacijoms (ILO 1b), ir taiko juos priimant etiSkai pagrjstus sprendimus
(ILO 3a).

MS8 Rinkodara ir komunikacija: studentai jgyja rinkodaros ir komunikacijos MICE sektoriuje geb¢jimy
(ILO 2d) bei ugdo zinias apie rinkodaros komplekso teorijg ir vartotojy elgseng MICE kontekste (ILO
la).

M9 Renginiy saveika: studentai supranta vietiniy tiekéjy ir paslaugy teikéjy integravimo i MICE
valdyma svarbg ir sgveikos su jais principus. Studentai ugdo socialiai atsakingg pozitrj j sgveikg su vietos
bendruomene MICE planavimo ir jgyvendinimo procesuose, vadovaudamiesi trigubos naudos (3BL)
principais (ILO Ic, 3a, 3b, 3c¢).

M10 Tiekimo grandinés valdymas ir logistika: studentai jgyja baziniy ziniy apie MICE sektoriaus
tiekimo granding ir logistika (ILO 1b).

M11 BiudZeto sudarymas ir finansy valdymas: studentai ugdo gebéjimus veiksmingai pristatyti
galimus ekonominius ir verslo sprendimus (ILO 2b) bei pagristi juos aiskia finansine analize ir
struktiruotu biudzetu (ILO 2¢).

M12 Verslumas ir inovacijos: studentai supranta pagrindines sgvokas, susijusias su verslo planavimu ir
verslo kirimu MICE sektoriuje (ILO 1a), ir demonstruoja verslo planavimo gebéjimus realaus atvejo
situacijoje (ILO 2b).

M13 Technologiju plétra ir naujos verslo galimybés: studentai jgyja gebéjimy taikyti naujas
technologijas, buidingas MICE organizacijoms (ILO 1a).

M14 Tvarumo plétra ir etika: studentai supranta tvarumo ir etinius i$siikius, su kuriais susiduria MICE
sektorius tiek organizacijy, tiek paskirties viety lygmeniu (ILO 2a, 3a). Jie ugdo kritinj magstyma, leidziantj
vertinti ir jgyvendinti tvarias bei etiSkas praktikas MICE sektoriuje (ILO 3b, 4c).

M15 Projekty valdymas ir tarporganizaciné partnerysté: studentai jgyja baziniy Zziniy apie
tarporganizacing bendradarbiavimo dinamikg MICE sektoriuje (ILO 1b) ir kritiSkai vertina
tarporganizaciniy partnerysciy poveikj projekty rezultatams bei organizacinei s¢kmei (ILO 1c).

M16 Griztamojo rysSio valdymas ir procesy tobulinimas: studentai supranta griztamojo ryS$io
mechanizmy ir po renginio vykdomy veikly svarba biisimy renginiy planavimui (ILO 3b). Jie iSmoksta
planuoti ir jgyvendinti grjZztamojo rySio mechanizmus bei po renginio vykdomas veiklas, orientuotas }
vietos bendruomenés jtraukimg ir aplinkosauginius aspektus, pasitelkiant skaitmenines priemones ILO
2a).
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Edukaciné architektiira

Moduliai yra grindziami keliomis bendrosiomis kompetencijomis, kurios nuosekliai plétojamos
siekiant ugdyti kompetencijas, leidZiancias veiksmingai dirbti MICE sektoriuje.

Zinios formuojamos per moduliy sistema: dalis moduliy yra atviri ir neturi i$ankstiniy reikalavimy,
o kiti moduliai remiasi ankstesniuose moduliuose jgytomis zZiniomis, kaip pavaizduota 1 paveiksle.

1 paveikslas. MICE.N.E moduliy architektiira

MICE.N.E moduliuose numatoma ugdyti $ias kompetencijas:
Sektoriaus Zinios ir strateginé analizé:

MICE ekosistemos supratimas (M1): studentai jgyja bazines Zinias apie tarptautinji MICE sektoriaus
konteksta, daugiausia démesio skiriant tyrimy atlikimui ir strateginiam planavimui.

Rinkos analizés ir tyrimy gebéjimai (M3): ugdomi rinkos atpazinimo, duomeny analizés ir MICE
sektoriui buidingos rinkos dinamikos supratimo jgiidZiai.

Organizacinis ir veiklos valdymas:
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Veiklos efektyvumas ir plétra (M2, MS5): kompetencijos apima organizacijy valdyma, veiklos
efektyvumo didinimg ir tvarumo integravima } MICE veiklas, tame tarpe strateginj planavima, riziky
valdyma ir iStekliy paskirstyma.

Renginiy projektavimas ir jgyvendinimas (M6, M9, M10): ugdomi renginiy projektavimo, tiekimo
grandineés ir logistikos, klienty valdymo bei bendradarbiavimo su vietiniais paslaugy teikéjais
jgudziai.

Reglamentavimo ir etikos suvokimas:

Teisiné ir politikos aplinka (M4): tarptautiniy ir ES teisiniy reglamenty bei MICE sektoriui aktualios
politikos formavimo supratimas.

Tvarumas ir etiné praktika (M14): etinés kompetencijos, susijusios su tvariu renginiy valdymu ir
etiniy i§Sukiy vertinimu.
Zmogiskieji iStekliai ir lyderysté:

Zmoniy valdymas (M7): zmogiskyjy istekliy valdymo MICE organizacijose gebéjimai, jskaitant
sprendimy priémima, talenty valdyma ir eting atsakomybe.

Projekty ir partnerystés valdymas (M15): projekty valdymo jgiidziai, apimantys lyderyste,
bendradarbiavimo dinamika, poky¢iy valdyma ir partnerysteés plétojima.

Rinkodara, komunikacija ir vartotoju elgsena:

Rinkodara MICE sektoriuje (M8): kompetencijos taikant rinkodaros teorijas, analizuojant vartotojy
elgseng ir kuriant veiksmingas komunikacijos bei skatinimo strategijas.

Finansinés kompetencijos ir verslumas:

Biudzeto sudarymas ir finansy valdymas (M11): finansiniai geb¢jimai, apimantys biudzeto sudaryma,
sanaudy ir naudos analize¢ bei ekonominio poveikio MICE sektoriuje vertinimg.

Verslumo kompetencijos (M12): bazinés verslumo Zinios, apimancios verslo planavimg ir startuoliy
kiirimo procesus MICE sektoriuje.

Technologinis prisitaikymas ir inovacijos:

Technologijy integravimas (M13): geb¢jimai taikyti naujas technologijas, tokias kaip dirbtinis
intelektas ar virtuallis renginiai, skatinant inovacijas MICE sektoriuje.

Tvarumas, bendruomenés integracija ir nuolatinis tobuléjimas:

Bendruomening ir aplinkosauginé atsakomybé (M9): tvaraus renginiy planavimo jgiidZiai, orientuoti
1 vietos bendruomeniy integracijg ir trigubos naudos (3BL) principy taikyma.

Grjztamojo rySio mechanizmai (M16): kompetencijos rinkti informacija, analizuoti ir taikyti
griztamajj rysi po renginiy, siekiant nuolatinio procesy tobulinimo ir ekologiniy aspekty stiprinimo.

Turinys (Studijy programos aprasas):
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M1: Pagrindiniai MICE sektoriaus vertés grandinés dalyviai, tarpusavio rySiy salygos ir
bendradarbiavimo modeliai; rizikos ir galimybés MICE sektoriuje; pagrindinés sgveikos salygos ir
poziiiriai tarp MICE ekosistemos dalyviy ir suinteresuotyjy Saliy.

M2: MICE organizavimo ir valdymo sampratos ir principai; veiklos efektyvumo koncepcijos taikymas
MICE organizacijose; skirtingy organizaciniy sprendimy kompleksiné analizé ir kritinis vertinimas;
tvarumo, skaitmenizacijos ir etiniy klausimy nagrinéjimas MICE organizacijose.

M3: Rinkos tyrimy procesas, metodai ir duomeny analizé MICE sektoriuje (antriniy duomeny analizés
ir empiriniy tyrimy ypatumai ir paskirtis).

M4: ES ir tarptautiniy su MICE susijusiy teisiniy sistemy ir politikos kryp¢iy analizeé.

MS5: MICE sektoriui biidingos strateginio planavimo sampratos ir principai; projekty valdymo principy
taikymas MICE renginiy planavime; iStekliy paskirstymas, riziky valdymas ir strateginis MICE projekty
igyvendinimas.

M6: Profesiniy kongresy organizatoriy vaidmuo, renginiy dizainas, operacinis valdymas, rySiy su
klientais ir tiekéjais valdymas.

M?7: MICE organizacijy zmogiskyjy istekliy valdymo proceso etapai ir metodai, orientuoti j pagrindines
zmogiSkyjy iStekliy veiklas.

MBS: Rinkodaros komplekso teorija ir vartotojy pirkimo elgsenos modeliai MICE isektoriuje; kainodaros
strategijos MICE sektoriuje; vietos, rinkodaros kanaly, tiksliniy grupiy parinkimo ir pozicionavimo
itakos MICE skatinimui tyrimai; rinkos segmentai ir nisos.

MO: Veikly ir logistikos koordinavimas siekiant tvaraus MICE renginiy jgyvendinimo ir valdymo, rySys
su vietine aplinka.

MI10: Ivadas i tiekimo grandinés valdyma MICE sektoriuje; pirkimy ir tiekéjy valdymas MICE
renginiuose; transporto ir atsargy valdymas.

MI1: Istekliy pritraukimo instrumentai, biidai ir procesai; sgnaudy ir naudos analizé; sanaudy
apibréZimas ir finansiniy rezultaty matavimas MICE sektoriuje; pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai,
skirti MICE valdymui.

M12: Pagrindiniai verslumo jgiidZiai ir jrankiai; verslumo proceso ypatumai MICE sektoriuje; verslo
plano rengimo MICE sektoriuje pagrindai.

M13: Technologijy taikymas sékmingam renginiy jgyvendinimui ir naujy verslo galimybiy plétrai
(miSrioji realybe, dirbtinis intelektas, virtualis ir hibridiniai susitikimai).

M14: Ivadas ] tvarumo i$Stikius MICE sektoriuje; pagrindinés tvarios ir etiSkos praktikos renginiy
valdyme; tvariy ir etiSky praktiky diegimo MICE sektroiuje strategijos.

M15: Ivadas j projekty valdymo principus ir metodologijas, biidingas MICE sektoriui; projekto gyvavimo
ciklo etapai — inicijavimas, planavimas, jgyvendinimas, stebésena ir uzbaigimas; lyderystés jgtidziai
kuriant ir valdant efektyvias projekty komandas; projekty apimties pokyc¢iy ir partnerystés valdymo
principai ir strategijos; s€kmingo poky¢iy valdymo MICE projektuose atvejy analizés.

MI1é6: Efektyviy griztamojo rySio valdymo sistemy diegimas ir procesy perprojektavimas, siekiant
nuolatinio MICE saveiky tobulinimo.
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Mokymo(si) metodai:

Tiesioginés ir i$ anksto jrasytos paskaitos, seminarai, 8 mikromokymosi priemonés, 2 scenarijai, darbas
komandose, grupinés diskusijos, problemy sprendimas, atvejy analizés, vaidmeny zaidimai, imitacinis
MICE renginys ir mokslinio (tiriamojo) projekto pristatymas.

Mokymo(si) literatiira
Pagrindiné:

e Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and
Sporting Events. Australia, Cengage Learning Australia, 2018.

e Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024).
Events management. 4th ed. Routledger: Taylor and Francis Group ISBN 9780367491840

Papildoma:

e Fenich, G., Malek, K, (2021). Meetings, expositions, events & conventions: An introduction to the
industry (Sixth edition). Dubuque, IA: Kendall Hunt.

e Thaeymans, M. (ed.). (2019). Essential Texts on European Tourism Law.

e Tony Rogers, Peter Wynn-Moylan (2022) Conferences and Conventions: A Global Industry.
Chapter 8 8. Integrating Virtual Attendance into Face-to-Face Meetings. Routledge. ISBN
9781032288802.

e Meegan, J. (2017). Sustainable Event Management. Taylor & Francis

e  Wiener, N. (2019). Cybernetics: Or, Control and Communication in the Animal and the
Machine. United Kingdom: MIT Press.

e Rotchild, L. (2024). How We Gather Matters: Sustainable Event Planning for Purpose and
Impact. Canada: New Society Publishers.

Ivertinimo tipas Modulis

A.1 | Egzaminas rastu

A.2 | Egzaminas zodziu

Atvejo analizé / praktinis | 8 temos be mikromokymosi priemoniy
A.3 | atvejis

A.4 | Individuali ataskaita

A.5 | Grupin¢ ataskaita

Kolegy vertinimas (angl. peer-
A.6 | to-peer)

A.7 | Mikromokymosi priemonés 8 temos su mikromokymosi priemonémis

Kokybés uztikrinimas ir nuolatinis tobulinimas

* Griztamojo rySio mechanizmai: studenty lukesciai, vertinimai modulio metu ir apklausos po modulio
bus nuolat vykdomos apklausy biidu po pagrindiniy moduliy.
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* Programos perziiiros ciklas: kasmetiné perzitra, jtraukiant déstytojus ir suinteresuotgsias Salis i$
sektoriaus.

» Akreditavimo standartai: suderinamumas su EFMD Programy akreditavimo STANDARTAIS ir
KRITERIJAIS.

* Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas: absolventy ir sektoriaus profesionaly jtraukimas j studijy programos
atnaujinimo procesg, remiantis MICE.N.E absolventy bei su jais dirbanciy specialisty sukaupta profesine
patirtimi.

Karjeros kryptys ir absolventy rezultatai

* Karjeros galimybés: renginiy planuotojas, MICE operacijy vadovas, renginiy rinkodaros specialistas,
logistikos koordinatorius, tvarumo konsultantas.

* Rysiai su sektoriumi: partnerystés su pirmaujanciomis MICE organizacijomis, praktikos galimybés ir
kviestiniai lektoriai i§ sektoriaus.

* Absolventy s¢kmés rodikliai: jsidarbinimo rodiklis per 6 ménesius po studijy baigimo, vidutinis pradinis
atlyginimas ir karjeros pazangos duomenys.

Papildomi komponentai

* Etikos ir jvairovés politika: démesys etiSkoms praktikoms, tvarumui ir jtraukimui MICE sektoriuje.

» Tarptautinés ir tarpkultiirinio mokymosi galimybés: studijy uZzsienyje alternatyvos, tarptautinés
praktikos.

* Profesinis tobul¢jimas ir sertifikavimas: galimybé jgyti renginiy planavimo sertifikatus ir mokytis
taikyti sektoriaus standartais grjstus jrankius bei platformas.
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6.4 MICE.N.E moduliy Zodziy daznumo lentelé

Zodziai (angly k.)
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skills 1 1 2
business 1 1 2
successful 1 1 2
practices 2 2
implementing 1 1 2
managing 2 2
effective 1 2
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