Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those
Co-funded by of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union
the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the
European Union nor EACEA can be held responsible for them.

) ©neorm [ ek

DIPKITMENTO DY




Co-funded by
- the European Union A H!N‘QX!EWEWE

v

1.Contenu

1. Objectifs du Work Package 2 de MICE.NE .....c.ou i e 2
2. Définition du plan de ProgramME ... cueeiiniee e ee et et ee e s e e enasneeneaesaenns 3
2.1 Titreettheme dumOdULE ....c.eiiuiiiiiiiiiii ettt e eee e e 3
2.2 Conceptionde lastructure dumodUle : ....cuiuiiiiiiiiiiiiiire e e e ees 4
3. Le processus de discussion et de VErification ......c..ceeviiiiiiiiiiiii e 9
3.1 Le ProCesSSUS A€ MBVISION ...iuuiiiiiiiiieie et e e e e e e et e eae e e e sa e e eesansnenns 9
3.2 ATELIEIS SUF SIT. teuniiiiiiiiii ittt e e e e e e 10
3.3  Ateliersenligne : MOdULES CrOISES .. cuuiuiiniiiiiiieiiiie e ee e e e e e e eae e e 11
I A AN (=] 1= £ e oY o1=] o K RPN 11
3.5  Conclusions des ateliers .....u.iiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
4. CONCEPTION DU PROGRAMME DE FORMATION EN GESTION MICE..........ccceueeeinnnnnnn... 16
4.1  Présentation et objectifs du programme MICE.N.E.........c.c.coviiiiiiiiiiiiiieieeeeeene, 17
4.2  L'architeCture @dUCAIVE ......cuuiiuiiii ittt e 18
4.2.1 Répondre aux commentaires des ateliers .....cceeeeeeniiieiiiiiiiiii s 18

4.3 Lecontenu des MOAULES c...cuiuiiiiiiiiiiiiii et 20
4.4 Méthodes d'apprentissage, d'enseignement et d'évaluation...........cceveviiieeinnenn.n... 20
4.5  Lectures/bibliographie c.u. i e aa e 21
4.6  Assurance qualité, amélioration continue et éthique ......cccevveeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeene, 21
4.7 Points clés retenus par les etudiantS.....c.ceuiiiiieiiiiiii e 21
T (<] (=] £=T o o T ST PP 22
ST 1= Yoo T l [oY [ ) = 23
S 20t N © ) VPP UPP PR PPP PP PPPION 23
6.2 Définition de la structure du programme MICE.NE - version préliminaire................. 25
6.3  Programme MICE.NE ... et e e e e e ae e e e e e e e e 48
6.4 MICE.NE _Module_Fréquences_deS_MOtS ....cccveuiieiiiiiiiieeieeeiieeeeeeieeeeeee e e enaas 57

N VILNIUS < L K .
Feoericoll (ONEORM "ITEC“ R'A -ﬁ- gNEBRI]A !

= 4

E

G

FMD

LOBAL




Co-funded by
- the European Union A %!N‘extle\nﬂf

v

1. Objectifs du Work Package 2 de MICE.NE
Le WP a travers les OBJECTIFS SPECIFIQUES suivants :

1. « Elaborer la macro-planification du programme d’études supérieures en « gestion MICE
(Meetings, Incentives, Conferences and Events) » qui définit les objectifs généraux et les
principaux domaines thématiques a apprendre, sur la base des résultats obtenus par les
partenaires lors de la phase de pré-projet, grace a des enquétes de terrain et a des recherches
documentaires. »

2. « Activer les synergies opérationnelles entre les centres universitaires et les organisations
représentant le secteur MICE pour valider et intégrer la structure curriculaire proposée, afin
qgue le systeme réponde de maniere proactive aux transformations numériques et écologiques
actuelles et futures du secteur événementiel. »

3. «L’élaboration de la micro-conception du programme d’études supérieures en “gestion
MICE” sur la base des éléments qui ont émergé, garantissant un fil conducteur logique et
meéthodologique entre les besoins identifiés, les objectifs de formation planifiés et les résultats
d’apprentissage attendus » contribue a la réalisation de Uobjectif général de « Développer un
savoir-faire ciblé et spécifique a Uentreprise chez les étudiants européens issus de formations
économiques, basé sur un mélange équilibré de compétences managériales, numériques et
vertes en réponse aux besoins du secteur MICE afin de combiner le développement compétitif
des entreprises dans la phase actuelle de transformation numérique et durable des entreprises
et le développement professionnel des étudiants» grdce a un nouveau programme
universitaire résultant d’un co-développement et d’'une collaboration entre les établissements
d’enseignement supérieur et les organisations du secteur MICE.
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2. Définition du plan de programme

En lien avec l'activité 1 du WP2 :

L’activité 1, « MODELISATION DE L’ECHELLE DU PROGRAMME DE FORMATION EN GESTION
MICE », consiste a définir la macrostructure du programme, qui sera validée et intégrée par les
partenaires lors de la réunion de lancement. Les contributions présentées par les partenaires,
fondées sur leur expertise, serviront a définir une premiére version commune du programme,
qui sera proposée aux groupes cibles lors des ateliers.

Concernant lUobjectif spécifique 1, «Elaborer la macro-conception du programme de
formation continue en gestion MICE, qui définit les objectifs généraux et les principaux axes
d’apprentissage thématiques », Uactivité 1 consiste a modéliser une premiere version du
programme. Cette modélisation s’appuie sur ’'analyse de terrain et documentaire menée par
les partenaires lors de la phase de planification de Uinitiative, dans leurs contextes territoriaux
respectifs. Cette analyse leur a permis d’identifier des programmes de formation similaires et,
par conséquent, les éléments constitutifs du programme proposé par le projet MICE.N.E. Le
programme est un document Word commun, comprenant d’abord le programme bilingue, suivi
d’une liste de 16 modules répartis en quatre groupes.

Les résultats attendus

« 1. PROJET DE PROGRAMME DE FORMATION EN GESTION MICE contenant la macro-
conception du contenu, les aspects didactiques, méthodologiques et instrumentaux pour la
montée en compétences numériques, écologiques et managériales des étudiants ».

Le programme offre un espace d'apprentissage de 60 ETCS (European Commission, 2015;
Erasmus+, 2015), ce qui correspond a 1500 a 1800 heures de travail étudiant a exécuter dans
16 modules ; chacun des partenaires du projet préparant ainsi un plan pour 4 modules.

Nous pouvons annoncer que nous avons exécuté avec succes le processus prévu et obtenu
les résultats attendus, comme le montrent les documents ci-joints.

2.1 Titre et theme du module

Lors de la phase de préparation, chaque partenaire a proposé 6 a 8 titres de modules et défini
des points d'intérét pour la matrice des points d'intérét MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions) : Gestion et gouvernance, planification, exécution, activités post-
événement, écologie, société numérique (ou autre), qui ont ensuite été consolidés en une liste
de 16 modules et ont fourni un cadre pour les processus de développement, de discussion et
de validation.
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Figure 1Les titres des modules MICE.NE - premiére version

Module 1:
Module 2:
Module 3:
Module 4:
Module 5:
Module 6:
Module 7:
Module 8:
Module 9:

Module 10:
Module 11:
Module 12:
Module 13:
Module 14:
Module 15:
Module 16:

Macro-planning of MICE Curriculum
Operational Synergies with MICE Organizations
Micro-design of MICE Curriculum
Conference Management

Exhibition Management

Event Marketing and Promotion

Budgeting and Financial Management

Legal and Ethical Considerations
Technology in MICE

Risk Management and Crisis Communication
Sustainability in MICE

Cultural Competence and Diversity

Project Management

Leadership and Team Management

Event Evaluation and Feedback

Career Development and Future Trends

2.2 Conception de la structure du module :

La structure de chaque module a été congue par les partenaires du projet. Aprés que ces
derniers ont présenté leur proposition concernant les quatre modules dont ils étaient
responsables, comme illustré a la figure 2, le processus de discussion et de validation s'est
déroulé lors d'une série condensée de quatre ateliers en présentiel organisés a Maribor.
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Figure 2Liste des modules MICE.NE avec points clés

N. Module . L. Author MicroPill
Brief description
- Main actors of the MICE sector value chain with its main players
Overview of MICE - RlSkS and opportunities within the Meetings, Incentives, Conferences, and [UNINA - Yalemma Della
1 Ecosystem Exhibitions (MICE) sector Corte & Giovanna Del 1
¥ - Main relational conditions and approaches among actors and stakeholders |Gaudio
of MICE Ecosystem
Concepts and principles of MICE" organizing and management; Applying
concept of operational efficiecy in MICE' organizations; Develop knowledge
2 Identifying MICE and skill for complex analysisi and critical assessment different organizatonal [MARIBOR - dr. Vojko 0
organisational structures |solutions in MICE' area; Develop knowlege and shills for understanding Potocan
sutaianbiltiy, digitalization, and ethical issue of MICE' organizations.
, Market Definitions and St:getsr of the r.e:earchdprocess, me]tchods a;d da;a ‘:nalylsw.w!th:jn the MIClE Vilnius Tech - Laima 1
Analysis industry (specifics and purposes of secondary data analysis and empirical Jeseviciute- Ufartiene
research).
. Examining EU and the international legal MICE related frameworks and X
4 International and EU olicies MARIBOR - Andreja 0
regulation and Policy Making P Primec
- Concepts and principles of strategic planning specific to the MICE sector.
Planning and Strategy - Applying prOJect.manz%gement principles to MTCE(ev‘ent planmng: UNINA - Francesco Capto
5 - Resource allocation, risk management, and strategic implementation of . 0
Development . & Fabiana Sepe
MICE projects.
In the context of MICE firms, event design, operational management, and
Design and Operational chen? and supplier relauf)n.shlp management are crucial. Integratnf\g ) .
6 sustainable, green, and digital operational management practices is essential [Nebrija - Sandra Monroy 0
Management . . . T
for enhancing efficiency, environmental responsibility, and overall event
experience
Stages of human resource management process in MICE organisation and
Human Resources . B
methods grouped on the main human resource activities VILNIUS TECH - Renata
7 Management and Career . 1
Korsakiene
Development
Marketing Mix theory and Consumer buying behaviour models for the MICE
MICE Marketing and ?ndustry (spemﬁm‘ty ofMICE industry service, pricing strategies for.MTCE Vilnius Tech - Laima
8 L. industry, researching the impact of place, marketing channels, targeting and . . 0
communication L . . . Jeseviciute-Ufartiene
positioning techniques promoting MICE; market segments and niches)
. Coordinating activities, logistics for successful MICE event realizationand ~[MARIBOR Sonja Sibila
9 Event Interactions 1
management Lebe
The Supply Chain Management in the MICE Industry. Overview of supply
10 Supply Chain N.[al'lage ment cha_in .concepts.and their application in MICE_ firms and Importance of Nebrija - Sandra Monroy 1
and Logistics logistics planning for successful event execution
- Instruments, techniques, and processes for collecting resources.
. . . - Cost-profit analysis. .
Budgeting and Financial .. . . UNINA - Valentina dell
11 Udngafa eme:I t : - Cost definition and financial performance measurement in MICE sector. Corte & Fr:n::slcrf C:. ljto 0
. - Financial Key Performance Indicators (FKPI) for supporting MICE P
Management.
. 1. Key entrepreneurial skills and tools .. .
Entrepreneurship and L . . . Nebrija - F J
12 Emov:tionp 2. Characteristics of the entrepreneurial process in the MICE industry. szgj‘l rancisco 0
3. Fundamentals of Business Plan development in MICE
Technology Development and Teclhnology appl@z{tlon folr successtful evel?t e)fecutlon 'and emergmg
13 Emerging Business business opportunities (Mixed Reality, Artificial Intelligence, Virtual and VILNIUS TECH - Renata 0
Opportunities Hybrid Meetings) Korsakiene
1. Introduction to Sustainability Challenges in the MICE Sector
Sustainability Develop 2.Key S ble and Ethical Practices in Event Management Nebrija - Francisco Javier
14 and Ethics 3. Strategies for Implementing Sustainable and Ethical Practices in the MICE |Navarro 1
Industry
- Introduction to project management principles and methodologies specific to
the MICE sector.
- project lifecycle phases, including initiation, planning, execution,
monitoring, and closing.
Project Management and | Importance and benefits _ofpartners_hlps in the MICE industry. .
15 Inter-Collaborative - frameworks for developing, managing, and sustaining successful UNINA - Giovanna del 1
Partnershi partnerships. Gaudio & Fabiana Sepe
P - Strategies for identifying, analysing, and engaging stakeholders.
- Leadership skills for building and managing effective project teams.
- principles and Strategies for managing changes in project scope and
partnerships.
- Case studies on successful change management in MICE projects.
16 Feedback Managemnt and |Implementing efféctive feledback management ’systemsland redesigning Maribor - Igor Perko 1
Redesign Processes processes to continually improve MICE firms’ operations.
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Chacun des 16 modules a été défini, comprenant les parties suivantes :

Cadre (8 définitions), Prérequis, Objectifs d'apprentissage, Contenu (Plan du programme),
Méthodes d'enseignement et d'apprentissage, Lectures/bibliographie, Critéres
d'examen/d'évaluation (8 définitions). Un exemple de fiche de module vierge est présenté dans
la figure 3.

Figure 3Formulaire de définition de module

SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title:

L. Fiel
Lectures Seminar Tutorial w:l;(l)(r kle dwor Micro pills Individ. work ECTS

Author | |

Prerequisites:

Intended Learning Outcomes

Content (Syllabus outline):

Learning and teaching methods:

Readings/bibliography

Examination/evaluation criteria

Taking an .
. . Require
Assessment Weight in . Retake | assessme Related
Assessment type Details . R ment for
component % option nt into . Goals
passing

account

Lors des phases de conception/validation, nous avons convenu que 8 des 16 modules seraient
congus et exécutés en utilisant la méthodologie des micro-modules d'apprentissage, qui sera
détaillée dans la partie WP3 du rapport.

L'autre moitié des modules (8 sur 16) sera congue et présentée de maniére classique. Cette
combinaison de modules nous permettra de tester et d'évaluer l'efficacité des modules
assistés par ordinateur par rapport a l'interaction directe entre étudiants et enseignants.

Les concepteurs de modules ont recu une référence aux listes de méthodes pédagogiques,
telles que « La liste compléte des méthodes pédagogiques » (Lathan, 2024).
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La définition préliminaire de la structure du programme 2 MICE.NE se trouve dans la piece
jointe 2.

Chaqgue module suit un ensemble prédéfini d’objectifs et de résultats d’apprentissage prévus
(OAP), et une liste d’approches d’évaluation prédéfinies, qui sont représentées dans la figure
4, sont alignées sur les perspectives de durabilité et le programme mondial EFMD ASC .

1

https://www.efmdglobal.org/wp-

content/uploads/EFMD_Global_Prog_Accred_Standards_and_Criteria2021.pdf
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Figure 40bjectifs, activités et approches d'évaluation prédéfinies

Goals

Intended Learning Outcomes (ILOs)

Key pillars:

1. Graduates know
how to proficiently
conduct relevant
research at the
applied level.

1a: Students demonstrate the knowledge of
designing and conducting applied research in
economic/business sciences. (Knowledge, Skills)

ERS, practical relevance

2. Graduates
demonstrate
relevant, in-depth
subject-related
knowledge of their
specialisation.

2a: Students integrate and apply economic and
business theories, models and tools to specific
situations in their field of specialization. (Knowledge)

International

2b: Students demonstrate relevant subject matter
knowledge in international context. (Knowledge)

International

2c: Students can critically evaluate strategic
functioning of the economy and/or of organizations
using advanced research methodologies.
(Knowledge)

practical relevance

3. Graduates
demonstrate
problem-solving
skills, supported
by appropriate
analytical
techniques.

3a: Students demonstrate skills for effective problem-
solving and decisionmaking using contemporary
digital and Al supported qualitative and quantitative
methods. (Knowledge, Skill)

practical relevance, digitalisation

3b: Students effectively present and defend their
economic/business solutions. (Skill)

practical relevance

3c: Students demonstrate teamworking skills to
facilitate collaborative and participatory problem-
solving. (Skill)

ERS, practical relevance

4. Graduates are
able to come to
professional
decisions from the
perspective of
ethics, social
responsibility, and
sustainable
development.

4a: Students are able to identify and diagnose moral

issues and make ethically responsible professional ERS
decisions. (Knowledge, Behaviour)

4b: Students are proficient in explaining and

evaluating the concept of sustainable development ERS

and in developing sustainable economic/business
practices. (Knowledge, Behaviour)

4c: Students are able to assess economic and/or
business situations from ethical and professional
perspectives and propose responsible solutions.
(Knowledge, Behaviour)

ERS, practical relevance

List of assessment aproaches:

A.l
A.2
A3
A.4
A.5
A.6
A7

Written exam

Oralexam

Case study/ Practical case
Individual report

Group report
Peer-to-peer

Micro learining pill

HEDFRK
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3. Le processus de discussion et de vérification
En lien avec l'activité 2 du WP2 :

L'activité 2, « ORGANISATION DES ATELIERS DE VALIDATION DU PROJET DE PROGRAMME DE
FORMATION HE MICE », consiste a organiser et a tenir 8 ateliers menés par TOUS LES
PARTENAIRES dans leurs contextes locaux, impliquant au moins 24 professeurs d'université et
40 représentants du secteur MICE afin de recueillir toutes les idées, propositions et
suggestions qui feront partie de la version définitive du programme.

« En lien avec OBJECTIF SPECIFIQUE 2, qui vise a activer les synergies opérationnelles entre
les centres universitaires et les organisations représentant le secteur MICE afin de
valider/intégrer le systéeme de formation proposé et de permettre a ce dernier de répondre de
maniere proactive aux transformations numériques et écologiques actuelles et futures du
secteur événementiel, Uactivité 2 implique Uorganisation et la tenue d’ateliers de validation
dans le cadre des partenariats, avec la participation de professeurs d’université et de
représentants d’entreprises du secteur MICE. »

Les résultats attendus

"2. RAPPORT DES ATELIERS DE VALIDATION, quirassemblera les résultats des 8 ateliers menés
en ltalie, en Espagne, en Lituanie, en Slovénie et en Belgique pour valider/intégrer le projet de
programme dans la proposition de projet ; le processus de vérification suivant a été proposé."

Nous pouvons confirmer que nous avons mené a bien le processus prévu et atteint les résultats
escomptés, comme l'indiquent les documents sous-jacents. Nous avons dépassé le cadre des
activités initialement prévues en intégrant la vérification et la conception grace a une double
évaluation par les pairs des modules proposés pour chacune des parties de module définies
dans le plan de formation. De plus, nous avons intégré les ateliers directement au processus
de conception, ce qui a permis une refonte directe des modules lors des discussions. Cette
intégration a permis de rationaliser considérablement le processus de conception des
modaules, les points de validation étant intégrés aux étapes clés.

3.1 Le processus de révision

Apres la conception initiale de la structure des modules, une double évaluation par les pairs a
été mise en place, axée sur les principaux enjeux. Chaque module a fait l'objet d'une double
évaluation, chaque partie étant examinée par deux évaluateurs. Ainsi, tous les modules ont été
consolidés au niveau attendu et un fichier de référence pour 'ensemble du cours a été élaboré.
Ce processus d'évaluation par les pairs, ouvert et intégré directement a la conception des
modules, a permis le partage de bonnes pratiques entre pairs et a facilité la communication
pour des échanges plus approfondis, comme illustré a la figure 5. Remarque : Les évaluateurs
sont anonymisés dans ce rapport.
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Figure 5Le processus d'évaluation par les pairs

SYLLABUS
Course title: [MICENE
Module title: |Feedback Management and Redesign Processes
. . Labor . . . .
Lectures  Seminar Tutorial ork Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
w
1 0 [ 0 1 7 [ 04 |
Reviewerl Reviewer2

Author | ] anomised Anomysed

Prerequisites:

Module 1-15 ] oK oK

Intended Learning Outcomes

Students understand the importance of feedback mechanisms and the after-event activities for future events (ILO 4b). They learn how to plan,

e o - A . L g OK (fix "learn")
| ite and utilize and post-event activities focusing on local and ecology implications, using digtal tools (ILO 3a) oK
Content (Syllabus outline):
ing effective feedback systems and redesigning processes to continually improve MICE firms’ operations. | oK OK

Learning and teaching methods:

Lectures on a theoretical framework for feedback and post-event activities, a group workstop on on a selected event. OK I would suggest to uniform this
section with the others moduls
listing learning and teaching
method (lectures,
worhshop,...)

Readings/bibliography

Wiener, N. (2019). Cybernetics: Or, Control and Communication in the Animal and the Machine. United Kingdom: MIT Press. I'd suggestreferencing a OK

Rotchild, L. (2024). How We Gather Matters: Sustainable Event Planning for Purpose and Impact. Canada: New Society Publishers. tourism/MICE work

Check this out:
https://www.google.es/b
Examination/evaluation criteria
Taking an Requirem
Assessment Weight in | Assessmen . Retake q Related
Details . . ent for
component Y% t type option into . Goals
passing
account
. Case Study I suggest using an "A" I suggest using an "A" assessment type
corbne Qi 100% / Practical Case Study / Practical Case yes yes no 34 assessment type from the "Goals from the "Goals and ILOs" worksheet, i.e.
AT, A3 Case and ILOs" worksheet, i.e. A.3/ A.4 A.3/A.4

3.2 Ateliers sur site.

Lors de la réunion du projet MICE.NE a Maribor, qui s'est tenue les 20 et 21 mai 2024, quatre

ateliers ont été organisés dans le but de vérifier et, en méme temps, de repenser le programme
MICE.NE.

1. Atelier de validation : 20.5.2024 13:00-15:00, Maribor, 19 participants (8 professeurs, 5
professionnels, 6 doctorants)

2. Atelier de validation : 20.5.2024 19:00-21:00, Maribor, 18 participants (7 professeurs, 5
professionnels, 6 doctorants)

3. Atelier de validation : 21.5.2024 13:00-15:00, Maribor, 19 participants (8 professeurs, 5
professionnels, 6 doctorants)

4. Atelier de validation : 21.5.2024 19:00-21:00, Maribor, 13 participants (8 professeurs, 5
professionnels)
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5. Atelier de validation: 25.9.2024, 4,5 heures, Maribor, 9 participants (4 professeurs, 5
professionnels)

Sept autres ateliers ont ensuite été organisés dans tous les pays partenaires :

6. Atelier de contre-interrogatoire, 11.09.2023, Naples, 7 participants (4 professeurs , 4
professionnels)

7. Atelier de contre-interrogatoire : 24.10.2024, Naples, 13 participants (10 professeurs, 3
professionnels)

8. Atelier de contre-interrogatoire: 26.02.2024, Naples, 25 participants (25
professionnels)

9. Atelier de contre-interrogatoire : 29.04.2024, 15h00-16h00, Vilnius, 16 participants (6
professeurs, 10 professionnels)

10. Atelier de contre-interrogatoire ; 09.07.2024, 10:00-13:00 Madrid, 10 participants (4
professeurs, 6 professionnels)

11. Atelier de contre-interrogatoire ; 04.06.2024, 10h00-11h00 Madrid, 64 participants (45
professeurs espagnols, 19 professeurs internationaux)

12. Atelier de contre-interrogatoire, 29.10.2024 Bruxelles (en ligne), 3 participants (3
professeurs)

Lors de ces ateliers, la conception de la structure des modules a été discutée et validée.
L'accent a été mis sur le respect des divers objectifs du projet MICE.N.E, la documentation
utilisée, la méthodologie employée et la cohérence des modules. Ces derniers se recoupent
sur des points communs et se différencient par leurs perspectives, permettant ainsi aux
étudiants de développer une grande diversité de points de vue.

3.3 Ateliers en ligne : modules croisés
e -validation.

Les groupes d'experts ont jugé utile d'harmoniser les références bibliographiques et les
modalités d'évaluation. L'utilisation des modules d'apprentissage assisté par micropilule est
universellement applicable. Parallelement, l'interaction directe entre étudiants et enseignants
requiert la production de supports pédagogiques détaillés, tels que des présentations
commentées et autres documents.

Les résultats ont été inclus dans la proposition de programme MICE.N.E.

3.4 Ateliers d'experts

Le programme MICE.N.E développé a été évalué lors de trois ateliers organisés par
'Organisation mondiale des systemes et de la cybernétique (WOSC) a Oxford, au Royaume-
Uni, en septembre 2024.

e Atelier sur les interactions lors de réunions, de voyages de motivation, de conférences et
d'expositions, le 11 septembre 2024 de 17h40 a 20h00, avec 22 participants.

Et
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e Un atelier sur les structures dans les réunions, les voyages de motivation, les conférences
et les expositions, les 12 et 13 septembre 2024, avec 14 participants.

Les ateliers d'experts ont non seulement permis d'examiner le programme MICE.N.E , mais
aussi d'établir des liens qui pourraient étre utilisés a des fins de multiplication.

3.5 Conclusions des ateliers

Les ateliers ont permis de mieux comprendre deux aspects de lindustrie MICE liés au
programme MICE.NE : la partie structurelle, qui implique la conception et le développement
de cadres structurels pour organiser et mener a bien des événements, et la partie
interactionnelle, qui implique la planification, l'exécution et l'apprentissage des interactions
tout au long du processus.

Lors des différents ateliers organisés, un brouillon du programme de formation a été présentée
aux participants dans le but de recueillir leurs commentaires et suggestions afin de mieux
adapter le contenu du cours aux besoins du secteur.

Les principaux objectifs étaient les suivants :
[ Présenter le projet de programme aux représentants des entreprises du secteur MICE.

[ ) Recueillir des commentaires afin d'améliorer et de finaliser le contenu, en répondant
aux exigences actuelles du secteur.

[ Identifier les domaines possibles de développement ou de mise a jour des
compétences requises.

[ Etablir un réseau de collaboration avec les entreprises présentes afin de soutenir la
mise en ceuvre et la promotion du programme.

La diversité des participants aux ateliers organisés dans les pays partenaires a permis une
évaluation large et réaliste des compétences nécessaires a une formation avancée en gestion
MICE.

Les principaux éléments du projet de programme ont été présentés.

Les participants ont longuement discuté des principaux défis et tendances qui fagconnent
l'industrie MICE.

Les professionnels du secteur ont souligné l'importance de doter les étudiants a la fois d'une
expertise sectorielle spécifique et de la capacité d'adaptation nécessaire pour gérer la
transition d'un secteur des réunions traditionnel vers un secteur plus large axé sur l'expérience.

Cette transition exige une connaissance approfondie du développement durable, des
dynamiques régionales et de l'intégration technologique. Le programme MICE.N.E, qui intégre
avec succes ces éléments, comble les lacunes existantes dans l'enseignement supérieur
européen en abordant lintégration du tourisme, de la compétitivité régionale, du
développement durable et de l'innovation technologique. Il répond également au besoin de
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parcours intégrant directement les compétences du secteur MICE, les innovations numériques
et les pratiques durables.

Les participants ont également souligné le potentiel du programme pour favoriser une
collaboration intersectorielle fructueuse, créant ainsi un écosysteéme ou universités et
partenaires industriels peuvent collectivement rehausser les normes et soutenir la
compétitivité régionale et internationale. Ils ont aussi insisté sur l'importance de proposer des
expériences pratiques pour soutenir l'élaboration de normes de haute qualité et de méthodes
de travail collaboratives.

Les principaux résultats des ateliers de validation ont été les suivants :

1. Création d'expériences. Souligner la nécessité de se concentrer non seulement sur la
diffusion de contenu, mais aussi sur la création d'expériences mémorables etimmersives pour
les participants.

2. Compréhension des aspects émotionnels et comportementaux. Souligner l'importance
de comprendre les aspects émotionnels et comportementaux des participants afin
d'améliorer leur engagement.

3. Marketing expérientiel. Utiliser des techniques de marketing expérientiel pour créer des
événements percutants qui trouvent un écho plus profond aupres des participants.

4. Gestion de l'accessibilité. Veiller a ce que les événements soient accessibles a tous, y
compris aux personnes handicapées.

5. Personnel de soutien. Il est essentiel de disposer d'un personnel de soutien bien formé
pour améliorer l'expérience globale de l'événement.

6. Mobilité et connectivité. Analyse des défis et des opportunités liés au transport et a la
connectivité pour les participants a l'événement.

7. Nouveaux profils professionnels. Identification des rbles émergents et des
compétences requises dans le secteur MICE en évolution.

8. Liens avec le tourisme. Explorer les synergies entre le secteur MICE et le tourisme afin
d'améliorer la proposition de valeur des événements.

9. Durabilité. Mettre l'accent sur les pratiques durables dans leurs dimensions
environnementales, économiques et sociales afin de créer des événements responsables.

10. Transfert numérique et technologique. Tirer parti des avancées numériques et
technologiques comme outils pour soutenir et améliorer l'expérience des événements.

11. Défis liés aux talents. Remédier au manque de professionnels qualifiés et au besoin de
développement des talents dans le secteur MICE.

12. Collaboration public-privé. Renforcer la collaboration avec les administrations
publiques afin d'améliorer la compétitivité et le soutien du secteur MICE.
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13.  Créativité. Encourager la créativité dans la planification et l'exécution des événements
afin de se différencier et d'apporter une valeur ajoutée.

14. Fragmentation du secteur. S’attaquer a la fragmentation structurelle du secteur MICE
pour améliorer la cohésion et Uefficacité.

15. L'événement comme outil de communication. Reconnaitre le role des événements
comme de puissants outils de communication et la nécessité de disposer de professionnels
qualifiés pour les exploiter.

16. Contributions environnementales. Souligner les contributions environnementales des
événements et l'importance des pratiques durables.

17. Défis des établissements d'enseignement supérieur. ldentifier les lacunes dans la
compréhension du secteur MICE par les établissements d'enseignement supérieur, lacunes
gu'il convient de combler afin de promouvoir une formation de qualité pour les futurs
professionnels du secteur et d'encourager 'émergence de vocations plus professionnelles.

18. Emergence de nouveaux acteurs de la chaine de valeur. Reconnaitre ’émergence de
nouveaux acteurs dans la chaine de valeur MICE et leur impact sur industrie.

19. Alignement avec les stratégies de l'entreprise. Veiller a ce que les événements soient
alignés sur les objectifs stratégiques des entreprises afin d'en maximiser l'impact.

20. Révisions des programmes d'études. Réfléchir aux changements nécessaires a
apporter aux programmes d'études pour suivre l'évolution du secteur.

21.  Attentes et attitudes du personnel. Prendre en compte les attentes et les attitudes du
personnel afin de garantir sa contribution positive au bon déroulement de 'événement.

22. Plans de carriére. Elaborer des plans de carriére clairs pour attirer et retenir les talents
dans le secteur MICE.

23. Lacunes technologiques. Combler les lacunes en matiere de connaissances et
d'applications technologiques au sein de l'industrie MICE.

24, Equipes de direction. Renforcer les compétences et les capacités des équipes de
direction pour un leadership efficace dans le secteur MICE.

25. Travail d'équipe. Favoriser une culture collaborative qui met l'accent sur le travail
d'équipe dans la planification et l'exécution des événements.

26. Comprendre le secteur MICE. Promouvoir une compréhension globale du secteur MICE
aupres de toutes les parties prenantes.

27. Profils transversaux. Encourager le développement de compétences transversales
pouvant étre appliquées dans différents domaines du secteur MICE.

28.  Approche sectorielle. Adopter une approche holistique de l'industrie MICE qui prend en
compte tous ses composants et leurs interrelations.
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29. Roéle des bureaux de congrés. Souligner l'importance des bureaux de congrés dans le

soutien et la promotion du secteur MICE.

30. Effet de levier économique. Tirer parti des retombées économiques générées par le
secteur MICE pour un développement économique plus large.

31. Profils de compétences. Elaboration de profils basés sur les compétences afin de
garantir que les compétences appropriées correspondent aux roles appropriés.

32. Formateurs spécialisés. S’assurer que les formateurs sont bien équipés pour former les
futurs professionnels du tourisme d’affaires et de congrés (MICE).

33.  Sécurité personnelle et économique. Prendre en compte la sécurité personnelle et
économique des partenaires et des prestataires du secteur MICE.

Comme lors des étapes précédentes du processus du projet, les commentaires et suggestions
ont abouti a la refonte du programme de gestion MICE, détaillé dans l'annexe 3 Programme
MICE.N.E.
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4. CONCEPTION DU PROGRAMME DE FORMATION EN
GESTION MICE

En lien avec l'activité 3 du WP2 :

Lactivité 3, « CONCEPTION DU PROGRAMME DE FORMATION MICE », consiste a définir les
objectifs, les méthodologies, les crédits de formation et les méthodes de mise en ceuvre et
d’évaluation du programme. Tous les partenaires partageront et valideront le systeme
méthodologique, les objectifs et les outils élaborés, et, forts de leur expertise, ils concevront
en détail les axes thématiques des contenus d’apprentissage ainsi que la macrostructure du
guide MICE.N.E et de ses éléments constitutifs.

« En lien avec OBJECTIF SPECIFIQUE 3 « Elaborer la micro-conception du CURRICULUM DE
GESTION MICE sur la base des éléments qui ont émergé, garantissant un fil conducteur logique
et méthodologique entre les besoins identifiés, les objectifs de formation planifiés et les
résultats d’apprentissage attendus », lactivité 3 impliqgue la conception détaillée du
CURRICULUM selon trois dimensions :

¢ Les activités cognitives seront dispensées en mode mixte
e opérationnel avec séances de laboratoire

e comportementale avec une session d'apprentissage en milieu de travail, réalisée dans les
entreprises du secteur MICE impliquées dans le partenariat.

Le programme d'études comprendra l'ensemble des connaissances a acquérir ; la définition
des crédits de formation attribués ; la liste des étapes a suivre pour atteindre les objectifs
d'apprentissage ; la définition des méthodes et des critéres d'évaluation et de suivi des niveaux
d'apprentissage atteints.

Le programme proposé pour la gestion MICE utilisera des méthodes pédagogiques innovantes
afin de renforcer l'engagement et de faciliter des expériences d'apprentissage efficaces pour
les étudiants. Outre l'enseignement traditionnel basé sur des cours magistraux, le programme
intégrera les méthodes suivantes :

Résultats attendus :

« GESTION MICE : LE PROGRAMME DE FORMATION comprenant : les objectifs définis dans le
respect des composantes cognitives, opérationnelles et comportementales de la
compétence ; les objectifs pédagogiques, les compétences étant considérées comme des
résultats observables, mesurables et documentables du processus de formation;
Uarchitecture pédagogique, avec la conception de modules corrélés aux compétences
numériques, environnementales et managériales des référentiels DigComp2.1, GreenComp et
EntreComp, sélectionnés en fonction de leur pertinence, de leur congruence et de leur
cohérence avec la mission du gestionnaire MICE; la structure du programme ; le cadre
méthodologique ; les crédits de formation ; la définition des critéres de sélection du groupe
cible ; le plan d’évaluation et de certification des acquis d’apprentissage ; et la définition
générale des outils de soutien pédagogique . »
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Le programme MICE.NE aborde le secteur du tourisme d'affaires (MICE) sous différents angles.
Il vise a développer les compétences des apprenants afin qu'ils participent activement a la
planification, a la conception, a l'exécution et aux activités post-événementielles. Le

programme est disponible en annexe 3: Programme MICE.NE. Ce chapitre présente des
résumés de ses différentes parties.

4.1 Présentation et objectifs du programme MICE.N.E

e Titre : MICE.NE - Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions Next Evolution

o Description: Ce programme propose une étude approfondie du secteur MICE, axée sur
la planification stratégique, la gestion opérationnelle, les pratiques durables et
l'intégration technologique dans l'événementiel. Il vise a former des professionnels
compétents, capables de relever les défis complexes du secteur MICE.

e Objectifs:

o Deévelopper les connaissances et les compétences cognitives liées au
secteur MICE en acquérant une compréhension de l'écosysteme MICE, des
structures organisationnelles et des fonctions stratégiques, en comprenant les
réglementations européennes et internationales et en démontrant l'importance
de la durabilité et de l'éthique dans les structures et les interactions MICE
responsables.

o Deévelopper ses compétences opérationnelles et techniques en
perfectionnant ses aptitudes pratiques en gestion d'événements et de
ressources, notamment en matiere d'études de marché, de budgétisation, de
logistique, de planification financiére et de gestion des ressources humaines.
Apprendre a promouvoir une gestion d'événements innovante en encourageant
l'utilisation des technologies émergentes telles que l'IA et les plateformes
virtuelles. Renforcer ses compétences en planification stratégique et en
exécution de projets, y compris l'amélioration continue des processus grace au
retour d'information et la création d'organisations apprenantes.

o Favoriser le développement comportemental et professionnel en élargissant
la vision du monde par une prise de décision éthique, la responsabilité sociale et
un engagement envers des pratiques durables conformes au triple bilan
(économique, social et environnemental). En abordant des exemples
d'approches collaboratives et communautaires, et en encourageant une
communication efficace entre les différentes parties prenantes. Enfin, en
développant un engagement envers la formation continue, préparer les
étudiants a s'épanouir dans un environnement MICE mondial et dynamique.

¢ Objectifs d’apprentissage (OA)

Les objectifs d'apprentissage de MICE.NE s'appuient sur un ensemble général d'objectifs,
présenté dans l'annexe 1 : Objectifs d'apprentissage , mais sont axés sur le contenu MICE au
sein des modules. Ceci crée une structure en réseau ou chaque objectif et chaque
compétence est abordé dans plusieurs modules selon différentes perspectives.
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Figure 6ILO via les modules MICE.NE

ILO\Module M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10|M11| M12|M13| M14| M15|M16 Total Goals
ILO 1a 1 1 11 4
ILO 1b 1 HEE 1 1

ILO 1c 1 1 1 1 1 1

ILO 2a 1 1
ILO 2b 101

ILO 2¢ 1

ILO 2d 1 1

ILO 3a 1 1 1

ILO 3b 1 1 1
ILO 3¢ 1

ILO 4c 1

Goall
17

Goal2

Goal3
8
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Comme le montre la figure 6, la majorité des modules sont axés sur les OA de l'objectif 1, le
développement des connaissances et des compétences cognitives avec 17 OA, tandis que les
compétences opérationnelles et techniques et le développement comportemental et
professionnel sont représentés par 7 et 8 IOT ou nous pouvons trouver des marges
d'amélioration.

4.2 L'architecture éducative

L'architecture pédagogique révéle que 7 des 16 modules ne comportent aucun prérequis
explicite, tandis que les 9 autres exigent des connaissances préalables issues des modules
MICE.NE, ce qui témoigne d'une structure de programme relativement homogéene. L'absence
de prérequis redondants est un point positif. Le déroulement du cours permettra d'examiner
plus en détail les prérequis et nous espérons parvenir a une structure de programme
légérement plus hétérogene.

4.2.1 Répondre aux commentaires des ateliers

Le programme final MICE.NE a été modifié en fonction des suggestions formulées lors des
ateliers et figurant dans les rapports de validation :

Développement durable et pratiques écologiques : Le programme met fortement 'accent
sur les pratiques durables, tant dans des modules spécifiques (par exemple, M14
Développement durable et éthique) que comme théme général dans d’autres modules, tels
que M5 Planification et élaboration de stratégies. Ces éléments répondent parfaitement aux
attentes du secteur en matiére d’intégration du développement durable.

Intégration technologique : Le module M13 est spécifiguement axé sur le développement
technologique et les nouvelles opportunités commerciales, et aborde des avancées telles que
UlA et les plateformes de réunions virtuelles/hybrides. Il répond directement aux besoins
d’apprentissage axés sur la technologie et prépare les étudiants a la transformation numérique
du secteur MICE.

Expérience utilisateur et comportements : Les modules mettent 'accent sur la création
d’expériences significatives (par exemple, M9 Interactions événementielles et M8 Marketing et
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communication). Les concepts de marketing expérientiel et d’engagement des participants

sont intégrés aux objectifs du programme, garantissant ainsi que les étudiants soient formés a
prendre en compte les besoins émotionnels et comportementaux des participants.

Ressources humaines et développement de carriére : Le module M7 porte sur la gestion des
ressources humaines et le développement de carriere, en mettant lUaccent sur les
compétences en gestion du personnel pertinentes pour le secteur MICE. Ceci correspond aux
retours du secteur concernant la préparation des étudiants aux aspects relationnels des
carrieres dans le MICE.

Planification et gestion stratégiques : Le programme comprend des modules tels que M5
Planification et développement stratégique et M15 Gestion de projet et partenariats inter-
collaboratifs, axés sur U'exécution stratégique de projets, la gestion des risques et l’allocation
des ressources. Ces themes sont essentiels pour doter les étudiants de solides compétences
en planification et répondre a 'importance accordée par le secteur aux capacités stratégiques.

Apprentissage pratique et intersectoriel: Le programme intéegre des méthodes
d’apprentissage pratiques telles que des simulations d’événements, des études de cas et la
présentation d’un projet de recherche, notamment dans les modules M6 Conception et gestion
opérationnelle et M9 Interactions événementielles. Cette approche pratique est conforme aux
recommandations du secteur en matiere d’apprentissage par Uexpérience et d’ouverture
intersectorielle.

Cadre de compétences : Le programme est structuré autour de compétences spécifiques,
telles que la connaissance de la réglementation, la gestion financiére et la communication
marketing. Les modules sont congus pour permettre aux étudiants de développer
progressivement leurs compétences, des niveaux fondamentaux (M1 a M4) aux niveaux
avancés (M13 a M16).

Collaboration public-privé et implication des parties prenantes : Bien que le programme
mentionne des partenariats avec des organisations MICE et des possibilités de stage, des
détails supplémentaires sur un forum public-privé actif, comme suggéré, pourraient renforcer
la collaboration, par exemple en impliquant les anciens éléves et les professionnels de
l'industrie dans les examens annuels et en soutenant l'alignement continu du programme avec
les besoins de l'industrie.

Structure holistique, modulaire et flexible : les modules sont congus pour s’appuyer les uns
sur les autres, les premiers modules présentant les connaissances fondamentales et les
suivants des applications avancées. Cette structure permet aux étudiants de suivre les
modules individuellement si nécessaire, et la conception holistique favorise un apprentissage
complet couvrant 'ensemble du domaine MICE.

Tendances émergentes du secteur et nouveaux profils professionnels: le programme
aborde les nouveaux roles et compétences a travers des modules sur 'analyse de marché, la
numeérisation, le développement durable et U'innovation, reflétant ainsi 'évolution des besoins
du secteur. La mention de rdles tels que spécialiste du marketing événementiel et consultant
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endéveloppement durable témoigne de son adéquation avec les profils professionnels les plus

récents.

Evaluation et assurance qualité: Le programme intégre des mécanismes d’assurance
qualité, avec des boucles de rétroaction continues grace a des enquétes menées avant et
aprés chaque module, ainsi qu’un cycle d’évaluation annuel. Ceci garantit que le programme
reste adapté aux évolutions du secteur et aux besoins changeants des étudiants.

4.3 Le contenu des modules

Figure 7Nuage de mots décrivant brievement les modules MICE
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On constate clairement que le mot-clé principal, MICE, apparait 24 fois dans l'ensemble des
modules. Viennent ensuite « management» (9 occurrences), «principes», «projet» et
«événement» (5 occurrences chacun). Un ensemble de mots, utilisés 3 fois, comprend:
« principal », « analyse », « éthique », « ressources », « stratégie », « durable », « introduction » et
« clés ». Vingt-six mots sont utilisés deux fois (certains dans un seul module, d'autres dans
deux), tandis que 95 mots-clés n'apparaissent qu'une seule fois. Les résultats détaillés de
l'analyse sont disponibles dans l'annexe 4: MICE.N.E_Module_Word_Frequencies. Cette
description met en évidence une hétérogénéité des programmes plus importante que celle
précédemment déduite de l'analyse de l'OIT.

4.4 Méthodes d'apprentissage, d'enseignement et d'évaluation

Les approches méthodologiques d'apprentissage (cours magistraux en direct et enregistrés,
séminaires, 8 micro-modules, 2 scénarios, travail d'équipe, discussions de groupe, résolution
de problémes, études de cas, jeux de réle, simulation d'événement MICE et présentation de
projets de recherche) témoignent d'une diversité suffisante de méthodes pédagogiques pour
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offrir une expérience d'apprentissage compléte, répondant aux différentes préférences

d'apprentissage, favorisant l'engagement actif et aidant les étudiants a acquérir a la fois les
connaissances théoriques et les compétences pratiques essentielles dans le secteur MICE.

Lors de l'évaluation des connaissances acquises, les huit modules comportant des capsules
de microapprentissage vérifieront les connaissances grace a ces capsules, tandis que les
modules restants utiliseront une étude de cas.

4.5 Lectures/bibliographie

Pour faciliter l'apprentissage, deux ouvrages consacrés a la gestion d'événements sont
proposés, complétés par six autres sources documentaires, principalement axées sur ce
domaine. De ce fait, nous prévoyons que davantage de ressources et de supports
pédagogiques seront intégrés aux modules lors de la phase pilote du programme MICE.NE.
Ceci devrait contribuer au développement des connaissances théoriques dans la plupart des
modules. Toutefois, nous anticipons 'utilisation d'une multitude de ressources, au-dela des
ouvrages, dans les modules MICE.NE.

4.6 Assurance qualité, amélioration continue et éthique

Le développement et la mise en ceuvre du programme MICE.NE peuvent étre considérés
comme une succession d'événements. Ainsi, les concepts abordés dans les modules doivent
étre cohérents avec le programme MICE.NE et inversement. Les considérations éthiques
relatives au contenu et au processus pédagogique du programme MICE.NE serontintégrées au
développement des modules tout au long de l'expérience d'apprentissage.

Durant la mise en ceuvre des modules, les attentes, les perspectives d'avenir, l'expérience
utilisateur et les retours d'information seront recueillis et pris en compte. L'apprentissage
continu est au cceur du programme. Parallelement, les modifications seront régulierement
examinées par les anciens éléves et les professionnels du secteur afin d'identifier les écarts
entre le contenu de MICE.N.E et le contexte commercial. Les normes et criteres d'accréditation
du programme EFMD serviront de cadre a la modification des modules.

4.7 Points clés retenus par les étudiants

Durant la formation, les études et les stages a l'étranger seront soutenus, la certification
professionnelle sera prise en compte, et le succes initial des dipldémés de MICE.NE dans le
secteur MICE sera mesuré.
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6. Pieces jointes

6.1 OA

Objectifs Résultats d'apprentissage escomptés (RAE) Piliers clés :
1a:Les étudiantsintegrent et appliquent les théories, leg
modeles et les outils économiques et commerciaux g
des situations spécifiques. International

1. Les diplomés situations relevant de leur domaine de spécialisation,

démontrent unel (Connaissances)

connaissance 1b: Les éléves démontrent des connaissances

approfondie eflpertinentes sur le sujet dans un contexte internationalfInternational

pertinente de leun

(Connaissances)

domaine de

spécialisation.

1c: Les étudiants peuvent évaluer de maniére critique
le fonctionnement stratégique de l'économie et/ou

2. Les diplémés font

o . . . ertinence
des organisations en utilisant des méthodologies de Sratique
recherche avancées.

(Connaissance)
2a: Les éleves démontrent des compétences en
résolution de problemes et en prise de décision| .

. e . o pertinence
efficaces a laide de méthodes qualitatives et ratique
quantitatives contemporaines, s’appuyant sur lesp que,

technologies numériques et lintelligence artificielle,
(Connaissances, Compétences)

numeérisation

preuve de

2b: Les éléves présentent et défendent efficacement

compétences en . . ) . pertinence
leurs solutions économiques/commerciales. .
résolution de (Compétence) pratique
prob}emes, 2c: Les éléves font preuve de compétences en travai ERS ertinence
appuye Pardes d’équipe pour faciliter la résolution collaborative et rat; uz
technl.ques participative de problemes. (Compétence) bratiq
analytiques o~
thique,

appropriées.

2d: Les étudiants démontrent leur capacité a concevoir
et a mener des recherches appliquées en sciences
économiques et commerciales. (Connaissances,
Compétences)

responsabilité
durabilité

et
(ERS),

pertinence

pratique

3. Les dipldmés sont
capables de prendre]
des décisions

professionnelles en

3a: Les étudiants sont capables d’identifier et de
diagnostiquer les problemes moraux et de prendre des
décisions professionnelles éthiquement responsables.

(Connaissances, Comportement)

SERS
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tenant compte d€3b: Les éléves maitrisent Uexplication et 'évaluation du
l'éthique, de lalconcept de développement durable ainsi qusg

responsabilité I’élaboration de pratiques économiques et SERS

sociale et du[commerciales durables. (Connaissances,

développement Comportements)

durable. 3c: Les éléves sont capables d’évaluer des situations
(?cqnomlques et/qu commerciales d’'un point de 'vue ERS, pertinencd
éthique et professionnel et de proposer des solutions pratique

responsables. (Connaissances, Comportement)

N4
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6.2 Définition de la structure du programme MICE.NE - version

sliminaire
Programme d'études
Titre du cours : MICE.N.E
Titre du module :
Programme et niveau d'études Domaine d'études Année universitaire Semestre
Cours magistraux, séminaires, travaux dirigés , travaux pratiques , travayX ¢ teITai, TICTOpITUICS S ravalr marviauer, TCTS
L 1 1 1
20 10 | 6 | 2 | 0 | 8 | 112 | 6.28
Conférencier:
Prérequis :
M1 : Aucun

M2 : Connaissances de base en organisation et gestion
M3 : Modules 1-2

M4 : Connaissances de base du droit et des régles juridiques
MS5 : Modules 1 a 4

M6 : Modulesde 125

M7 : Modules 1 a6

M8 : Modules 1 a7

M9 : Aucun

M10 : Aucun

MI11 : Modules 1 a 10

MI12 : Modules 1 a 11

M13 : Modules 1 a 12

M14 : Modules 1 a 11

M15 : Modules 01-14

M16 : Module 1-15
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Objectifs d’apprentissage

M1 : Les étudiants acquerront des connaissances de base pour décrire le contexte international du MICE (PILO 2b) et pour mener une recherche et un plan d'évaluation
précieux sur son fonctionnement stratégique (PILO 2c).

M2 : Ils acquiérent des connaissances sur l'organisation et la gestion du MICE (OIT2a) ; Amélioration de I'efficacité opérationnelle des organisations MICE (OIT2c).
M3 : Comprendre les principes de la reconnaissance du marché et son analyse au sein de I'industrie MICE (OIT 2c).

Développer des connaissances et des compétences sur les méthodes, les outils et les pratiques analytiques permettant de percevoir les attributs du marché MICE (OIT 1a).
M4 : Comprendre le cadre juridique européen et international relatif au tourisme d’affaires et de congres (MICE). (2b)

Identification des politiques de soutien au MICE (2b)

MS5 : Les étudiants acquerront des connaissances de base sur les principes et les processus liés a la planification et au développement de stratégies au sein du secteur MICE
(OIT 2b) et seront capables d’évaluer de maniere critique I’impact potentiel de la durabilité environnementale sur les activités MICE et d’intégrer des pratiques durables
dans la planification stratégique (OIT 2c).

M6 : Les étudiants acquerront des connaissances de base pour décrire le contexte international du MICE (2b) et mener une recherche et un plan d'évaluation précieux sur
son fonctionnement opérationnel (2c).

M7 : Les étudiants acquiérent des compétences en gestion des personnes spécifiques aux organisations MICE (OIT 2b) et pertinentes pour prendre des décisions
éthiquement responsables (OIT 4a).

M8 : Acquérir des compétences en marketing et communication au sein de I'industrie MICE.

Développer des connaissances et des compétences en matiére de théorie du marketing mix et de comportement du consommateur dans le secteur du tourisme d'affaires et|
de congres (MICE).

M9 : a) Les étudiants comprennent 1’importance d’intégrer les fournisseurs locaux a la gestion MICE et d’interagir avec eux ; b) Les étudiants découvrent

certaines bonnes pratiques d’implication des PME locales dans I’organisation de I’un ou I’autre des 4 ¢léments MICE

c) Les étudiants développent une approche socialement responsable dans leurs interactions avec la communauté locale dans le cadre de la planification et du traitement|
MICE, conformément aux principes 3BL (ILOS lc, 2c, 4a, 4b, 4c).

M10 : - Comprendre la gestion de la chaine d'approvisionnement rencontrée par le secteur MICE au niveau des entreprises et des destinations (3.a, 4.a)

- Développer une pensée critique sur la gestion de la chaine d'approvisionnement dans l'industrie MICE (4.b, 4.c)

M11 : Les étudiants seront capables de présenter efficacement des solutions économiques/commerciales possibles (ILO 3b) en les étayant par une analyse financiere
claire et une budgétisation structurée développées grace a l'adoption d'une résolution de problémes collaborative et participative (ILO 3c).

M12 : - Compréhension des concepts fondamentaux liés a la planification et au démarrage d'une entreprise dans le secteur MICE (2.a) - Démonstration de la
planification d'entreprise dans un scénario de cas réel (3.b)

M13 : Les étudiants acquicrent des compétences en matiére d’application des nouvelles technologies spécifiques aux organisations MICE

M14 : - Comprendre les défis de durabilité et d'éthique auxquels est confronté le secteur MICE, tant au niveau des entreprises qu'a celui des destinations (3.a, 4.a)

Contenu (Plan du programme) :

M1 : - Principaux acteurs de la chaine de valeur du secteur MICE et ses principaux intervenants

Risques et opportunités dans le secteur des réunions, des voyages de motivation, des congres et des expositions (MICE)

Principales conditions relationnelles et approches entre les acteurs et les parties prenantes de 1'écosystéme MICE
M2 : Concepts et principes de 1’organisation et de la gestion du tourisme d’affaires et de congres (MICE) ; application du concept d’efficacité opérationnelle dans leg
organisations MICE ; développement des connaissances et des compétences nécessaires a 1’analyse complexe et & ’évaluation critique des différentes solutiong
organisationnelles dans le domaine du MICE ; développement des connaissances et des compétences nécessaires a la compréhension du développement durable, de 14
numérisation et des enjeux éthiques des organisations MICE.
M3 : Etapes du processus de recherche, méthodes et analyse des données dans le secteur MICE (spécificités et objectifs de l'analyse des données secondaires et de 13
recherche empirique).
M4 : Examen des cadres et politiques juridiques de I'UE et internationaux relatifs au MICE M5 : - Concepts et
principes de planification stratégique spécifiques au secteur MICE.

Appliquer les principes de gestion de projet a la planification d'événements MICE.

Allocation des ressources, gestion des risques et mise en ceuvre stratégique des projets MICE.
M6 : Dans le contexte des entreprises MICE, la conception d'événements, la gestion opérationnelle et la gestion des relations avec les clients et les fournisseurs son
cruciales.
L'intégration de pratiques de gestion opérationnelle durables, écologiques et numériques est essentielle pour améliorer 'efficacité, la responsabilité environnementale e
l'expérience globale de 1'événement.
M7 : Etapes du processus de gestion des ressources humaines dans une organisation MICE et méthodes regroupées selon les principales activités de gestion des ressources
humaines
M8 : Théorie du mix marketing et mod¢les de comportement d’achat du consommateur pour I’industrie MICE (spécificité des services de ’industrie MICE, stratégies dg
tarification pour I’industrie MICE, recherche sur I’impact du lieu, canaux de marketing, techniques de ciblage et de positionnement promouvant le MICE ; segments dg
marché et niches)
M9 : Coordination des activités, logistique pour la réalisation et la gestion réussies d’événements MICE
M10 : La gestion de la chaine d’approvisionnement dans le secteur MICE. Apergu des concepts de la chaine d’approvisionnement et de leur application dans les entreprises
MICE, ainsi que I’importance de la planification logistique pour la réussite des événements.
MI11 : - Instruments, techniques et procédés de collecte des ressources.
Analyse colts-bénéfices.
Définition des cofits et mesure de la performance financiere dans le secteur MICE.
Indicateurs clés de performance financi¢re (FKPI) pour le soutien a la gestion MICE.

Diroricoii ©neorm (] TR




Co-funded by
- the European Union A H!N‘QX!EWEWE

M12 : 1. Compétences et outils entrepreneuriaux clés

Caractéristiques du processus entrepreneurial dans le secteur MICE.

Principes fondamentaux de 1'élaboration d'un plan d'affaires dans le secteur du tourisme d'affaires (MICE)

M13 : Applications technologiques pour la réussite des événements et les nouvelles opportunités commerciales (réalité mixte, intelligence artificielle, virtuel)

Meéthodes d'apprentissage et d'enseignement :

M1 : Cours magistraux et séminaires enregistrés, et une micropilule

M2 : Cours magistraux, travaux dirigés, résolution de problémes, travail d'équipe

M3 : Cours magistraux, séminaires, projet de recherche, travail d’équipe, discussions de groupe

M4 : Cours magistraux, séminaires individuels, résolution de problémes, travail d’équipe

MS5 : Ateliers et séminaires ; études de cas ; projet de recherche

M6 : Cours magistral et exercices pratiques

M7 : Conférence, séminaire, études de cas, une micropilule.

MS : Projet de recherche (Analyse du programme marketing : le concept de produit, prix, distribution, promotion, marketing de services : études de cas) ; présentation
du projet de recherche (Discussions de groupe et présentations).

M9 : Conférences enregistrées, séminaires et une micropilule

M10 : Cours magistral et exercices pratiques

M11 : Conférences enregistrées, séminaires et une micropilule

M12 : Cours magistral, Etude de cas

MI13: Cours magistral, séminaire, étude de cas; M14:

Masterclass, étude de cas ; M15 : Masterclass, étude de cas.

M16 : Cours magistraux sur un cadre théorique pour le feedback et les activités post-événementielles, atelier de groupe sur un événement sélectionné.

Lectures/bibliographie

M1 : Van der Wagen , Lynn et White, Lauren. Gestion d’événements : pour le tourisme, la culture, les affaires et le sport. Australie, Cengage Learning Australia, 2018.
M2 : Fenich, G., Malek, K. (2021). Réunions, expositions, événements et congrés : une introduction au secteur (sixiéme édition). Dubuque, IA :

Kendall Hunt.

M3 : Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, ITan McDonnell (2024). Gestion d'événements. 4e éd. Routledger : Taylor and Francis
Group.

M4 : Thaeymans, M. (éd.). (2019). Textes essentiels sur le droit européen du tourisme

MS5 : Van der Wagen , Lynn et White, Lauren. Gestion d’événements : pour le tourisme, la culture, les affaires et le sport. Australie, Cengage Learning Australia, 2018.
M6 : Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Gestion d'événements. 4¢ éd. Routledge. M7 : Glenn AJ Bowdin,
Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2023). Gestion d'événements, 4e éd. Chapitre 10.

Gestion des ressources humaines et événements. Routledge. ISBN 9780367491840.

MS8 : Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Gestion d'événements. 4e éd. Routledger :

Groupe Taylor & Francis.

M9 : Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2023) Gestion d'événements 4e éd. Chapitre 5 :

Gestion durable des événements. Routledge. ISBN 9780367491840.

M10 : Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Gestion d'événements. 4e éd.

Routledger : Groupe Taylor & Francis.

M11 : Van der Wagen , Lynn et White, Lauren. Gestion d’événements : pour le tourisme, la culture, les affaires et le sport. Australie, Cengage Learning Australia, 2018.
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M12 : Hallak , R., et Lee, C. (2024). Manuel de I’entrepreneuriat touristique. Edward Elgar Publishing

M13 : Tony Rogers, Peter Wynn-Moylan (2022) Conférences et congrés : une industrie mondiale. Chapitre 8. Intégrer la participation virtuelle aux réunions en
présentiel. Routledge. ISBN 9781032288802.

M14 : Meegan, J. (2017). Gestion durable des événements. Taylor & Francis

Glenn AJ Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Gestion d'événements. 4e éd. Routledger :

Groupe Taylor & Francis.

M15 : Van der Wagen , Lynn et White, Lauren. Gestion d’événements : pour le tourisme, la culture, les affaires et le sport. Australie, Cengage Learning Australia, 2018.
M16 : Wiener, N. (2019). Cybernétique : ou, Contrdle et communication chez ’animal et la machine. Royaume-Uni : MIT Press.

Rotchild, L. (2024). L'importance de nos rassemblements : planification d'événements durables pour un but et un impact. Canada : New Society Publishers.
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Criteres d'examen/d'évaluation

En tenant
4 . Poids en " . e Option dd compte . P En rapport
Composante d'évaluation % Type d'évaluation Détails reprise d'une Exigences de réussite Objectifs
évaluation
Etude de cas /
A3 100% Cas pratique Etude de cas / Cas pratique |2 0 0 2
Analysez un cas de probléme
Séminaire 100% Séminaire organisationnel ou de gestion |Oui Oui Oui 2
chez MICE
FEtude de cas/ )
A3 100% cas pratique Etude de cas / cas pratique 2 2
analyser un acte juridique du
séminaire individuel 100% Séminaire cadre MICE Oui Oui Oui 2
Etude de cas /
A3 100% Pratique Etude de cas / Cas pratique |2 0 0 2
Cas
FEtude de cas/ Etude de
A3 100% Cas pratique Etude de cas / Cas pratique ~ |cas/ 0 0 2
Cas pratiquef
FEtude de cas/
A3 100% Cas pratique Etude de cas / Cas pratique |2 Oui Oui 2
Etude de cas/
M8 100% cas pratique Etude de cas / cas pratique 2 2
M9 dans M16 50% 0 0 0 0 0 1,2,4
Etude de cas /
A3 100% Pratique Etude de cas / Cas pratique |2 Oui Oui 2
Cas
Etude de cas / Bonne connaissance de
A3 100% Cas pratique Etude de cas / Cas pratique |2 0 3
A3 100% Etude de cas f{éﬁi’em“o“ dune étude de cas | ) . Oui Oui 2,3
Etude de cas
A3 100% Cas pratique Etude de cas / Cas pratique |2 Oui Oui 2
A3 100% Etude de cas Résolution de I'étude de cas |2 Oui Oui 3,4
Etude de cas /
A3 100% Pratique Etude de cas / Cas pratique |2 0 0 2
Cas
MO et M16 bine Etude de cas /
ot combines 100% Pratique Etude de cas / Cas pratique ~ |Oui Oui Non 3,4
A7,A3 Cas

>l (ONFORM l‘l
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N. Module Bréve description Auteur Micropilule
- Principaux acteurs de la chaine de valeur du secteur MICE et
ses principaux acteurs UNINA —
1 Apergu de MICE - Risques et opportunités dans le secteur des réunions, des Valentina Della 1
Ecosysteme voyages de motivation, des congres et des expositions (MICE) [Corte et Giovanna)
- Principales conditions relationnelles et approches entre les Del Gaudio
acteurs et les parties prenantes de 1'écosystéeme MICE
Concepts et principes de 1'organisation et de la gestion du secteur]
MICE ; application du concept d'efficacité opérationnelle dans les
organisations MICE ; développement des connaissances et des
Identification des compétences nécessaires a l'analyse complexe et a I'évaluation)
.. - . - MARIBOR —
2 structures critique des différentes solutions organisationnelles dans le Dr Voiko Potocan 0
organisationnelles MICE |domaine MICE ; développement des connaissances et deg )
compétences nécessaires a la compréhension du développement
durable, de la numérisation et des enjeux éthiques des
organisations MICE.
JP e Etapes du processus de recherche, méthodes et analyse desVilnius Tech -
Définitions et définitions , g s L7 .
. données dans le secteur MICE (spécificités et objectifs deLaima
3 du marché \ ; . .. .. 1
l'analyse des données secondaires et de la recherche empirique). |Jeseviciute-
Analyse .
Ufartiene
Réglementation et Examen des cadres et politiques juridiques européens et
" . . . . . MARIBOR g
politique internationales efjinternationaux relatifs au secteur MICE :
4 , Andreja 0
européennes Primec
Fabrication
- Concepts et principes de planification stratégique spécifiques
au secteur MICE.
Planification et stratégie |- Appliquer les principes de gestion de projet a la planification UNINA - Francgsco
5 P e Caputo et Fabiang 0
Développement d'événements MICE. Sepe
- Allocation des ressources, gestion des risques et mise en ceuvre
stratégique des projets MICE.
Dans le secteur du tourisme d'affaires (MICE), la conception
. d'événements, la gestion opérationnelle et la gestion des relations
Conception et ) . . 2 . .
6 exploitation clients et fournisseurs sont cruciales. L'intégration de pratiques dgNebrija - Sandra 0
ploit gestion opérationnelle durables, écologiques et numériques estMonroy
Gestion . o , Pt o,
essentielle pour améliorer Il'efficacité, la responsabilitd
environnementale et l'expérience globale des événements.
Ressources humaines  |Etapes du processus de gestion des ressources humaines dans ung VILNIUS TECH -
7 Gestion et carricre organisation MICE et méthodes regroupées selon les principale§Renata 1
Développement activités de gestion des ressources humaines Korsakiene
Théorie du marketing mix et modeles de comportement d'achaf
des consommateurs pour le secteur MICE (spécificités degVilnius Tech -
] Marketing et services du secteur MICE, stratégies de tarification pour le secteur Laima 0
communication MICE |MICE, étude de I'impact du lieu, canaux de marketing, techniquesJeseviciute-
de ciblage et de positionnement promouvant le MICE ; segmentsUfartiene
et niches de march¢é)
. Coordination des activités, logistique pour la réalisation et ldMARIBOR  Sonja
Interactions . PP .
9 - . gestion réussies d'événements MICE Sibila 1
événementielles
Lebe
La gestion de la chaine d'approvisionnement dans le secteur
Gestion de la chaine  |[MICE. Apergu des concepts de la chaine d'approvisionnement ef "
. . e . o Nebrija - Sandra
10 d'approvisionnement et [de leur application dans les entreprises MICE, ainsi que Monro 1
logistique l'importance de la planification logistique pour la réussite des y
événements.
Ry LNVERAITA CoL Sy VILNIUS L K ﬁ
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- Instruments, techniques et procédés de collecte des ressources.
- Analyse cotts-bénéfices. UNINA - Valentina
1 Budgétisation et finances |- Définition des colits et mesure de la performance financiére  |della 0
Gestion dans le secteur MICE. Corte et Francesco
- Indicateurs clés de performance financiére (FKPI) pour le Caputo
soutien a la gestion MICE.
1. Compétences et outils clés en matiere d'entrepreneuriat
. 2. Caractéristiques du processus entrepreneurial dans le secteur |Nebrija - Franciscol
Entrepreneuriat et
12 . . MICE. J 0
innovation . " . NP
3. Principes fondamentaux de 1'élaboration d'un plan d'affaires  |Navarro
dans le secteur MICE
g Applications technologiques pour la réussite des événements et
Développement PP gilues pout 4 1 ) "I VILNIUS TECH 1
13 technologique et I'émergence de nouvelles opportunités commerciales (réalité Renata 0
Entreprises émergentes |mixte, intelligence artificielle, réalité virtuelle et .
. o . Korsakiene
Opportunités Réunions hybrides)
1. Introduction aux enjeux de durabilité dans le secteur MICE
2. Pratiques clés durables et éthiques en maticre de gestion . .
. ‘i Nebrija - Francisco
14 Developpem;nt durable et| d'événements Tavier 1
éthique 3. Stratégies pour la mise en ceuvre de pratiques durables et Navarro
¢éthiques dans le secteur MICE
Industrie
- Introduction aux principes et méthodologies de gestion de
projet spécifiques au secteur MICE.
- Phases du cycle de vie d'un projet, y compris l'initiation, la
planification, l'exécution, le suivi et la cloture.
- Importance et avantages des partenariats dans le secteur MICE.
- Cadres pour développer, gérer et pérenniser des partenariats UNINA - Gi
Gestion de projetet  |fructueux. del - Liovanng
15 Inter-collaboratif - Stratégies d'identification, d'analyse et d'implication des parties . . 1
) Gaudio et Fabiana
Partenariat prenantes. Sepe
- Compétences en leadership pour constituer et gérer des équipes
de projet efficaces.
- Principes et stratégies de gestion des changements de périmétre
et de partenariats de projets.
- Etudes de cas sur la gestion réussie du changement dans les
projets MICE.
Gestion desMise en place de systémes efficaces de gestion des retours .
. ” - B Maribor - Igor
16 commentaires et d'information et refonte des processus afin d'améliorer en 1
. . Perko
Refonte des processus |permanence les opérations des entreprises MICE.
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Overview of MICE Ecosystem
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork  Micro pills Individ. work ECTS
2| 1 0 [ o | o ] 1 | 6 [ o4
Author |UNINA - Valentina Della Corte & Giovanna Del Gaudio
Prerequisites:
None

Intended Learning Outcomes

Students will acquire basic knowledge for describing the MICE international context (PILO 2b) and for conducting valuable research and evaluation plan about its
strategic functioning (PILO 2c)

Content (Syllabus outline):

- Main actors of the MICE sector value chain with its main players
- Risks and opportunities within the Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions (MICE) sector
- Main relational conditions and approaches among actors and stakeholders of MICE Ecosystem

Learning and teaching methods :
Recorded lectures, seminars, and one micro pill

Readings/bibliography

Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning Australia, 2018.

Examination/evaluation criteria

Weight in . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Assessment type Details . assessment t for
% option . . Goals
into account| passing
A3 100% Case Study / Practical Case Case Study / Practical Case 2 2
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Identifying MICE organisational structures
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 1 o | o 0 0 8 [ o4
Author |MARIBOR - dr. Vojko Potocan
Prerequisites:

Basic knowledge about Organization and Management

Intended Learning Outcomes

They acquire knowledge about the organizaton and management of the MICE (ILO2a); Improving operational efficiency in
MICE's organizations (ILO 2c).

Content (Syllabus outline):

Concepts and principles of MICE" organizing and management; Applying concept of operational efficiecy in MICE organizations; Develop
knowledge and skill for complex analysisi and critical assessment different organizatonal solutions in MICE' area; Develop knowlege and shills for

Learning and teaching methods:

Lectures, seminar work, problemsolving, team work

Readings/bibliography

Fenich, G, Malek, K, (2021). Meetings, expositions, events & conventions: An introduction to the industry (Sixth edition). Dubuque, IA: Kendall
Hunt.

Examination/evaluation criteria

Taking an |Requiremen
Weightin |Assessment . Retake aking a equireme Related
Details . assessment t for
% type option . . Goals
into account| passing

Assessment component

. . analyse one case of MICE's
Seminar 100% seminar . . yes yes yes 2
organizatonal or management issue

N4
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Market Definitions and Analysis

Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork  Micro pills Individ. work ECTS

| 1 of 0 0 | o 0,36

Author | Vilnius Tech - Laima Jeseviciute-Ufartiene

Prerequisites:

Modules 1-2

Intended Learning Outcomes

Understand the principles of market recognition and its analysis within the MICE industry (ILO 2c).
Develop knowledge and skills about analitical methods, tools and practices perceiving MICE market atributes (ILO 1a).

Content (Syllabus outline):
Stages of the research process, methods and data analysis within the MICE industry (specifics and purposes of secondary data analysis and
empirical research).

Learning and teaching methods:

Lectures, seminars, research project, teamwork, group discussions

Readings/bibliography
Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger: Taylor
and Francis Group.

Examination/evaluation criteria

Taking an |Requiremen|
Weightin |Assessment Retake assessment |t for Related
Assessment component | % type Details option into account|passing Goals
Case study/
practical
A3 100%] case Case study/ practical case 2 2
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: International and EU regulation and Policy Making
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 1 o | o 0 0 8 [ o4
Author |MARIBOR - Andreja Primec
Prerequisites:

Basic knowledge of the law and legal rules

Intended Learning Outcomes

Understandig the EU and international legal framework on MICE. (2b)
Identifying policies for supporting MICE (2b)

L ASadlabus outling).

Examining EU and the international legal MICE related frameworks and policies

Learning and teaching methods:

Lectures, individual seminars, problemsolving, teamwork

Readings/bibliography

Thaeymans, M. (ed.). (2019). Essential Texts on European Tourism Law

Examination/evaluation criteria

Weightin |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . . Goals
into account| passing
Lo . . analyse one legal act from the MICE
individual seminar 100% seminar 4 & yes yes yes 2
framework

N4
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Planning and Strategy Development
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS

2 1 o | o 0 0 7 [ o4
Author |UNINA - Francesco Caputo & Fabiana Sepe
Prerequisites:
Modules 1-4

Intended Learning Outcomes

Students will acquire basic knowledge about principles and processes involved in planning and strategy development within the MICE sector (ILO
2b) and to critically evaluate the potential impact of environmental sustainability on MICE activities, and incorporate sustainable practices into
strategic planning (ILO 2c¢)

Content (Syllabus outline):

- Concepts and principles of strategic planning specific to the MICE sector.

- Applying project management principles to MICE event planning.

- Resource allocation, risk management, and strategic implementation of MICE projects.

Learning and teaching methods:

Workshop and seminars; Case studies; Research project

Readings/bibliography

Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning
Australia, 2018.

Examination/evaluation criteria

Weight in |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . . Goals
into account| passing
Case Study
A3 100% / Practical Case Study / Practical Case 2 2
Case

N4
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Design and Operational Management
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 0 1| o 0 0 8 [ o4
Author |Nebﬁja - Sandra Monroy
Prerequisites:

Modules from 1 to 5

Intended Learning Outcomes

Students will acquire basic knowledge for describing the MICE international context (2b) and conducting valuable research and evaluation plan
about its operational functioning (2c)

Content (Syllabus outline):

In the context of MICE firms, event design, operational management, and client and supplier relationship management are crucial. Integrating
sustainable, green, and digital operational management practices is essential for enhancing efficiency, environmental responsibility, and overall

Learning and teaching methods:

Master class and Practical exercises

Readings/bibliography

Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledge

Examination/evaluation criteria

Weight in |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . . Goals
into account| passing
Case Case
A3 100% study/Practi| study/Practi 2 2
cal case cal case
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Human Resources Management and Career Development
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS

1 1 o | o 0 1 6 [ 036
Author |VILNIUS TECH - Renata Korsakiene
Prerequisites:
Modules 1-6

Intended Learning Outcomes

Students acquire skills in people management specific to MICE organisations (ILO 2b) and relevant for making ethically responsible decisions (ILO
4a)

Content (Syllabus outline):

Stages of human resource management process in MICE organisation and methods grouped on the main human resource activities

Learning and teaching methods:

Lecture, seminar, case studies, one micro pill.

Readings/bibliography

Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2023) Events Management 4th ed. Chapter 10. Human
Resource Management and Events. Routledge. ISBN 9780367491840.

Examination/evaluation criteria

Weight in |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . . Goals
into account| passing
Case
A3 100% study/Practi Case study/Practical case 2 Yes Yes 2
cal case

N4
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: MICE Marketing and communication

Lectures  Seminar Tutorial Labor work Fieldwork  Micro pills Individ. work ECTS

| 1 of 0 0 0 1 0,36

Author | Vilnius Tech - Laima Jeseviciute-Ufartiene

Prerequisites:

Modules 1-7

Intended Learning Outcomes

Acquire skills in marketing and communication within MICE industry.
Develop knowledge and skills about marketing mix theory and consumer behaviour within MICE industry.

Content (Syllabus outline):
Marketing Mix theory and Consumer buying behaviour models for the MICE industry (specificity of MICE industry service, pricing strategies for
MICE industry, researching the impact of place, marketing channels, targeting and positioning techniques promoting MICE; market segments and

Learning and teaching methods:

Research project (Marketing programanalysis: the concept of product, price, distribution, promotion, service marketing: case studies); research
project presentation (Group discussions and presentions).

Readings/bibliography
Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger: Taylor
and Francis Group.

Examination/evaluation criteria

Taking an |Requiremen|

Weightin |Assessment Retake assessment |t for Related
Assessment component | % type Details option into account|passing Goals
Case study/
practical
M8 100%]case Case study/ practical case 2 2

N4
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Event interactions
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS

1 0 1 | o 0 1 7 [ o4
Author [MARIBOR Sonja Sibila Lebe
Prerequisites:
None

Intended Learning Outcomes

a) Students understand the importance of incorporating local suppliers into the MICE management and interacting with them;
b) Students get acquainted with some best practices of engagings local SMEs in organising either of the 4 MICE elements

Content (Syllabus outline):

Coordinating activities, logistics for successful MICE event realization and management

Learning and teaching methods:

Recorded lectures, seminars, and a micro pill

Readings/bibliography

Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2023) Events Management 4th
ed. Chapter 5: Sustainable event management. Routledge. ISBN 9780367491840.

Examination/evaluation criteria

Weightin |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . . Goals
into account| passing
M9 in M16 50% 1,24

N4
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Supply Chain Management and Logistics
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS

1 0 1| o 0 1 7 [ 04
Author |Nebrija - Sandra Monroy
Prerequisites:
None

Intended Learning Outcomes

- Understand the Supply Chain management encountered by the MICE sector at both corporate and destination levels (3.a, 4.a)
- Develop critical thinking about Supply Chain Management in the MICE industry (4.b, 4.c)

Content (Syllabus outline):

The Supply Chain Management in the MICE Industry. Overview of supply chain concepts and their application in MICE firms and Importance of
logistics planning for successful event execution

Learning and teaching methods:

Master class and Practical exercises

Readings/bibliography

Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ilan McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger: Taylor
and Francis Group.

Examination/evaluation criteria

Assessment component Weightin |Assessment Details Retake Taking ant Reqltufremen Related
PO! o type option 'assessmen (?r Goals
into account| passing
Case Study
A3 100% / Practical Case Study / Practical Case 2 Yes Yes 2
Case

N4
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Budgeting and Financial Management
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork  Micro pills Individ. work ECTS
2 1 0 | 1 | o ] 0 6 I o4
Author IUNTNA - Valentina della Corte & Francesco Caputo
Prerequisites:

Modules 1-10

T

ded Learning O

Students will be able to effectively present possible economic/business solutions (ILO 3b)
supporting them trough a clear financial analysis and a structured budgeting developed thanks to the adoption of collaborative and participatory problem-solving (ILO 3c)

Content (Syllabus outline):

- Instruments, techniques, and processes for collecting resources.

- Cost-profit analysis.

- Cost definition and financial performance measurement in MICE sector.

- Financial Key Performance Indicators (FKPI) for supporting MICE Management.

Learning and teaching methods:

Recorded lectures, seminars, and a micro pill

Readings/bibliography

Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning Australia, 2018.

evaluation criteria

Assessment component Weightin A ment Details Retake Takmﬁla:t Requirement for in, Related
po % ssessment type option 'assess e equirement for passing Goals
into account
-Good knowledge about discussed
A3 iy || G Sty /st Case Study / Practical Case 2 L . _ 3
Case -Ability in performing budget analysis
for MICE companies
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Entrepreneurship and innovation
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 0 T 0 0 7 [ 04
Author |Nebrija - Francisco J Navarro
Prerequisites:

Modules 1-11

Intended Learning Outcomes

- Understanding the fundamental concepts related to business planning and starting up of a business in the MICE industry (2.a)
- Demonstration of business planning in a real case scenario (3.b)

Content (Syllabus outline):

1. Key entrepreneurial skills and tools
2. Characteristics of the entrepreneurial process in the MICE industry.
3. Fundamentals of Business Plan development in MICE

Learning and teaching methods:

Master class, Case study

Readings/bibliography

Hallak, R., & Lee, C. (2024). Handbook of Tourism Entrepreneurship. Edward Elgar Publishing

Examination/evaluation criteria

Weight in |Assessment Details Retake Taking ant Reqltufremen Related
assessmen or
% type option . . Goals
into account| passing

Assessment component

N4
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Technology Development and Emerging Business Opportunities
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork  Micro pills Individ. work ECTS
1 | o | o 0 0 6 [ o
Author |V[LNIUS TECH - Renata Korsakiene
Prerequisites:

Modules 1-12

Intended Learning Outcomes

Students acquire skills in application of new technologies specific to MICE organisations

Content (Syllabus outline):

Technology application for successful event execution and emerging business opportunities (Mixed Reality, Artificial Intelligence, Virtual and
Hybrid Meetings)

Learning and teaching methods:

Lecture, seminar, case study

Readings/bibliography

Tony Rogers, Peter Wynn-Moylan (2022) Conferences and Conventions: A Global Industry. Chapter 8 8. Integrating Virtual
Attendance into Face-to-Face Meetings. Routledge. ISBN 9781032288802.

Examination/evaluation criteria

Weightin |Assessment . Retake Taking an JRequiremen Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . X Goals
into account| passing
Case
A3 100% study/Practi Case study/Practical case 2 yes yes 2
cal case

N4
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Sustainability Development and Ethics
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
1 0 1| o 0 1 8 [ 044
Author |Nebn'ja - Francisco Javier Navarro
Prerequisites:

Modules 1-11

Intended Learning Outcomes

- Understand the sustainability and ethical challenges encountered by the MICE sector at both corporate and destination levels (3.a, 4.a)
- Develop critical thinking to evaluate and implement sustainable and ethical practices in the MICE industry (4.b, 4.c)

Content (Syllabus outline):

1. Introduction to Sustainability Challenges in the MICE Sector
2. Key Sustainable and Ethical Practices in Event Management
3. Strategies for Implementing Sustainable and Ethical Practices in the MICE Industry

Learning and teaching methods:

Master class, Case study

Readings/bibliography

Meegan, J. (2017). Sustainable Event Management. Taylor & Francis
Glenn A. J. Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, Ian McDonnell (2024). Events management. 4th ed. Routledger: Taylor
and Francis Group.

Examination/evaluation criteria

Weightin |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . . Goals
into account| passing
A3 100% Case Study Case Study resolution 2 Yes Yes 3,4
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SYLLABUS
Course title: MICENE
Module title: Project Management and Inter-Collaborative Partnership
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS
2 1 o | o 0 1 7 [ 044
Author |UNINA - Giovanna del Gaudio & Fabiana Sepe
Prerequisites:

Modules 01-14

Intended Learning Outcomes

Students will acquire basic knowledge for describing inter-collaborative dynamics MICE sector (ILO 2b)
and to critically assess the impact of inter-collaborative partnerships on project outcomes and organisational success (ILO 2c)

Content (Syllabus outline):

- Introduction to project management principles and methodologies specific to the MICE sector.
- project lifecycle phases, including initiation, planning, execution, monitoring, and closing.
- Importance and benefits of partnerships in the MICE industry.

Learning and teaching methods:

Project Management Workshop; Case studies; Research projects

Readings/bibliography

Van der Wagen, Lynn, and White, Lauren. Event Management: For Tourism, Cultural, Business and Sporting Events. Australia, Cengage Learning
Australia, 2018.

Examination/evaluation criteria

Weight in |Assessment . Retake Taking an |Requiremen Related
Assessment component Details . assessment t for
% type option . ! Goals
into account| passing
Case Study
A3 1 / Practical Case Study / Practical Case 2 2
Case

N4
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SYLLABUS

Course title: MICENE
Module title: Feedback Management and Redesign Processes
Lectures Seminar Tutorial Labor work Fieldwork Micro pills Individ. work ECTS

1 0 1| o 0 1 7 [ o4
Author |Marib0r - Igor Perko
Prerequisites:
Module 1-15

Intended Learning Outcomes

Students understand the importance of feedback mechanisms and the after-event activities for future events (ILO 4b). They learn how to plan,
execute and utilize feedback mechanisms and post-event activities focusing on local and ecology implications, using digtal tools (ILO 3a)

Content (Syllabus outline):

Implementing effective feedback management systems and redesigning processes to continually improve MICE firms’ operations.

Learning and teaching methods:

Lectures on a theoretical framework for feedback and post-event activities, a group workstop on on a selected event.

Readings/bibliography

Wiener, N. (2019). Cybemetics: Or, Control and Communication in the Animal and the Machine. United Kingdom: MIT Press.
Rotchild, L. (2024). How We Gather Matters: Sustainable Event Planning for Purpose and Impact. Canada: New Society Publishers.

Examination/evaluation criteria

Taki Requi
Weightin |Assessment . Retake aking an [Requiremen)  pelated
Assessment component Details . assessment tfor
% type option . . Goals
into account| passing
. Case Study
mbined M9 and M 16 . .
ce meA7 A;ln 100% / Practical Case Study / Practical Case yes yes no 34
’ Case
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6.3 Programme MICE.NE

LE PROGRAMME DE GESTION MICE

Titre: MICE.N.E Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions Next Evolution

niveau du programme d'études | Domaine d'études | Année Semestre
académique

Bréve description de MICE.N.E

Ce projet vise a former de futurs professionnels capables, dans des environnements organisationnels
complexes, de :

* Repenser |'offre de tourisme MICE en concevant de nouvelles expériences numériques afin d'enrichir
I'offre sur site par des expériences intégrées hors site.

* Repenser la stratégie marketing et de communication en partant d’'une image de marque renouvelée
pour les destinations d’accueil, qui évoque les valeurs de qualité, de durabilité et d’authenticité, en
tenant compte des nouveaux besoins du marché et de ses spécificités.

e interpréter et intercepter les nouvelles tendances du tourisme expérientiel orientées vers des
destinations verticalement axées sur : le bien-étre, la durabilité, la créativité, I'exclusivité, mais qui
offrent un éventail d'opportunités culturelles, artistiques, historiques, musicales, théatrales et sportives.

Les objectifs de MICE.N.E
compétences cognitives

Le programme MICE.NE fournit les bases nécessaires a la compréhension du secteur MICE dans les
domaines suivants :

Ecosystéme et structure, en présentant une vision holistique indispensable de I'écosystéme MICE, de
ses fonctions organisationnelles et stratégiques, aidant ainsi les étudiants a comprendre les roles et les
interactions au sein des environnements MICE.

Analyse du marché et de la réglementation: ce programme permet aux étudiants d’acquérir les
compétences nécessaires pour mener des études de marché, comprendre la dynamique du marché et
appréhender les réglementations et les incitations européennes et internationales qui fagonnent le
secteur.

Durabilité et éthique : mettre I'accent sur les pratiques durables et les considérations éthiques comme
éléments essentiels de la planification des événements et des interactions au sein de l'industrie, en
soulignant I'importance de la responsabilité environnementale et sociale.

Compétences opérationnelles

JFeperico Tl (ONEORM '1 &tums - -ﬁ- & NEBRIJA
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Le programme MICE.NE développe des compétences pratiques en mettant I'accent sur :

Gestion d'événements et de ressources : développement des compétences en matiére de conception,
d'organisation et de gestion d'événements MICE, y compris la budgétisation, la gestion financiere et la
logistique, afin d'atteindre les objectifs stratégiques.

Technologie et innovation : encourager |'utilisation des technologies émergentes telles que I'lIA et les
plateformes virtuelles/hybrides pour améliorer I'exécution des événements et I'engagement des clients,
et promouvoir des approches innovantes en matiere de gestion d'événements.

Planification stratégique et exécution de projets grace a l'intégration des compétences en gestion de
projet, de la planification a la refonte basée sur les retours d'information, permettant aux étudiants de
gérer les exigences dynamiques du secteur et d'assurer une amélioration continue des processus MICE.

Objectifs comportementaux

Sur le plan comportemental, le programme MICE.NE encourage un état d'esprit professionnel et
socialement responsable, notamment :

Prise de décision éthique et responsabilité sociale : Générer un engagement en faveur d’une prise de
décision éthique, d’une responsabilité sociale et d’interactions durables qui privilégient le triple résultat
(3BL) des personnes, de la planéte et du profit dans toutes les interactions MICE.

Communauté et collaboration : Promouvoir une approche inclusive qui respecte les communautés
locales, soutient la réussite fondée sur le partenariat et privilégie une communication efficace entre les
différentes parties prenantes.

Adaptabilité et apprentissage continu: encourager une attitude proactive envers l'apprentissage,
I'intégration des retours d’information et I'adaptabilité, afin de préparer les étudiants a réussir dans un
paysage MICE mondial en constante évolution.

Objectifs d’apprentissage :
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M1 Apergu de I'écosysteme MICE : Les étudiants acquierent des connaissances de base pour décrire le
contexte international MICE (OA 1b) %et des compétences pour mener des recherches et planifier les
fonctions stratégiques MICE (OA 1c).

M2 Identification des structures organisationnelles MICE : Les étudiants acquierent des connaissances
sur l'organisation et la gestion du secteur MICE (OA 1a) et sur les moyens d'améliorer I'efficacité
opérationnelle des organisations MICE (OA 1c). lls développent des connaissances et des compétences
pour comprendre les enjeux de durabilité, de numérisation et d'éthique des organisations MICE.

Définitions et analyse du marché M3 : Les étudiants comprennent les principes de la reconnaissance du
marché et de son analyse au sein de |'industrie MICE (OA 1c) et développent des connaissances et des
compétences sur les méthodes, les outils et les pratiques analytiques permettant de percevoir les
attributs du marché MICE (OA 2d).

M4 Réglementation et élaboration de politiques internationales et européennes : Les étudiants
comprennent le cadre juridique européen et international sur le MICE et identifient les politiques de
soutien au MICE (OA 1b).

M5 Planification et développement de la stratégie : Les étudiants acquierent des connaissances de base
sur les principes et les processus impliqués dans la planification et le développement de la stratégie au
sein du secteur MICE (OA 1b) afin d'évaluer de maniere critique I'impact potentiel de la durabilité
environnementale sur les activités MICE et d'intégrer des pratiques durables dans la planification
stratégique (OA 1c).

M6 Conception et gestion opérationnelle : Les étudiants acquierent des connaissances de base pour
concevoir et exécuter des opérations MICE (OA 1b).

M7 Gestion des ressources humaines et développement de carriére : Les étudiants acquiérent des
compétences en gestion du personnel spécifiques aux organisations MICE (OA 1b) et pertinentes pour
prendre des décisions éthiquement responsables (OA 3a).

M8 Marketing et communication : Les étudiants acquierent des compétences en marketing et en
communication au sein de l'industrie MICE (OA 2d). lls développent des connaissances et des
compétences sur la théorie du marketing mix et le comportement du consommateur dans l'industrie
MICE (OA 1a).

Interactions événementielles M9 : Les étudiants comprennent I'importance d’intégrer les fournisseurs
et prestataires de services locaux a la gestion des événements MICE et d’interagir avec eux. lls
développent une approche socialement responsable dans leurs interactions avec la communauté locale
lors de la planification et du traitement des événements MICE, conformément aux principes 3BL (ILOS
1c, 3a, 3b, 3¢).

M10 Gestion de la chaine d'approvisionnement et logistique : Acquérir des connaissances de base sur
la chaine d'approvisionnement et la logistique MICE (OA 1b).

2Veuillez vous référer 3 la liste des OA ci-jointe.
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M11 Budgétisation et gestion financiére : Les étudiants développent des capacités a présenter
efficacement des solutions économiques/commerciales possibles (OA 2b) et a les soutenir par une
analyse financiere claire et une budgétisation structurée (OA 2c).

M12 Entrepreneuriat et innovation : Les étudiants comprennent les concepts fondamentaux liés a la
planification et a la création d'une entreprise dans le secteur MICE (OA 1a) et démontrent la planification
d'entreprise dans un scénario de cas réel (OA 2b).

M13 Développement technologique et nouvelles opportunités commerciales : Les étudiants
acquierent des compétences dans |'application de nouvelles technologies spécifiques aux organisations
MICE (OA 1.a).

M14 Développement durable et éthique : Les étudiants comprennent les enjeux de durabilité et
d’éthique auxquels est confronté le secteur MICE, tant au niveau des entreprises qu’a celui des
destinations (OA 2a, 3a). lls développent leur esprit critique afin d’évaluer et de mettre en ceuvre des
pratiques durables et éthiques dans le secteur MICE (3b, 4c).

M15 Gestion de projet et partenariat intercollaboratif : Les étudiants acquierent des connaissances de
base pour décrire la dynamique intercollaborative du secteur MICE (OIT 1b) et pour évaluer de maniére
critigue l'impact des partenariats intercollaboratifs sur les résultats des projets et le succes
organisationnel (OA 1c).

M16 Gestion du retour d'information et refonte des processus: Les étudiants comprennent
I'importance des mécanismes de retour d'information et des activités post-événementielles pour les
événements futurs (OA 3b). lls apprennent a planifier, mettre en ceuvre et utiliser ces mécanismes et
activités, en se concentrant sur les implications locales et écologiques, a I'aide d'outils numériques (OA
2a).
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L'architecture éducative

Les modules s'appuient sur plusieurs compétences générales pour développer des compétences qui
permettent et soutiennent le travail dans le secteur du tourisme d'affaires et de congrés (MICE).

Les connaissances sont construites par modules, certains modeéles sont gratuits, tandis que plusieurs
modeles s'appuient sur les connaissances des modules précédents, comme illustré dans la figure 1.

Figure 1 Architecture des modules MICE.N.E

Plus précisément, les modules MICE.N.E visent a développer les compétences suivantes :
Connaissance du secteur et analyse stratégique :

Comprendre I'écosysteme MICE (M1) : Les étudiants acquiérent des connaissances fondamentales
dans le contexte international du secteur MICE, en mettant I'accent sur la conduite de recherches et
la planification stratégique.

Compétences en analyse et recherche de marché (M3) : Compétences en matiére de reconnaissance
du marché, d'analyse des données et de compréhension de la dynamique du marché spécifique au
MICE.

Gestion organisationnelle et opérationnelle :
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Efficacité opérationnelle et développement (M2, M5) : Les compétences comprennent la gestion

organisationnelle, I'efficacité opérationnelle et la durabilité dans les opérations MICE, intégrant la
planification stratégique, la gestion des risques et I'allocation des ressources.

Conception et exécution d'événements (M6, M9, M10) : Compétences en conception d'événements,
logistique de la chaine d'approvisionnement, gestion de la clientele et gestion des relations avec les
fournisseurs de services locaux.

Sensibilisation réglementaire et éthique :

Cadre juridique et politique (M4) : Compréhension des réglementations internationales et de I'UE,
élaboration de politiques pertinentes pour le secteur MICE.

Durabilité et pratiques éthiques (M14) : Compétences éthiques en matiére de gestion durable
d'événements et d'évaluation des défis éthiques.

Ressources humaines et leadership :

Gestion du personnel (M7) : Compétences en gestion des ressources humaines dans le secteur MICE,
y compris la prise de décision, la gestion des talents et les responsabilités éthiques.

Gestion de projets et de partenariats (M15) : Compétences en gestion de projets, y compris le
leadership, la dynamique collaborative, la gestion du changement et le développement de
partenariats.

Marketing, communication et comportement du consommateur :

Marketing dans le secteur MICE (M8) : Compétences en matiére d'application des théories du
marketing, d'analyse du comportement du consommateur et de stratégies promotionnelles
efficaces.

Connaissances financiéeres et entrepreneuriat :

Gestion budgétaire et financiere (M11) : Compétences financieres, y compris la budgétisation,
I'analyse colts-bénéfices et la compréhension des impacts économiques dans le secteur MICE.

Compétences entrepreneuriales (M12) : Connaissances entrepreneuriales de base, y compris la
planification d'entreprise et les processus de démarrage dans l'industrie MICE.

Adaptabilité technologique et innovation :

Intégration technologique (M13) : Compétences en matiére d'application des nouvelles technologies
(par exemple, I'lA, les réunions virtuelles) pour l'innovation dans I'industrie MICE.

Durabilité, intégration communautaire et amélioration continue

Responsabilité communautaire et environnementale (M9) : Compétences en matiére de
planification d'événements durables, avec un accent sur l'intégration de la communauté locale et les
principes du 3BL (Triple Bottom Line).

Mécanismes de rétroaction (M16) : Compétence en matiére de collecte et d'utilisation des
rétroactions apres les événements pour favoriser I'amélioration continue des processus et des
considérations écologiques.
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Contenu (Plan du programme) :

M1 : Principaux acteurs, conditions relationnelles et approches au sein de la chaine de valeur du
secteur MICE ; risques et opportunités du secteur MICE; principales conditions relationnelles et
approches entre les acteurs et les parties prenantes de I'écosysteme MICE

M2 : Concepts et principes de l'organisation et de la gestion du tourisme d’affaires et de congres
(MICE) ; application du concept d’efficacité opérationnelle dans les organisations MICE ; analyse
complexe et évaluation critique des différentes solutions organisationnelles ; examen des questions
de durabilité, de numeérisation et d’éthique des organisations MICE.

M3 : processus d’étude de marché, méthodes et analyse des données au sein de I'industrie MICE
(spécificités et objectifs de I'analyse des données secondaires et de la recherche empirique).

M4 : Examen des cadres et politiques juridiques de I'UE et internationaux relatifs au MICE.

M5 : Concepts et principes de planification stratégique spécifiques au secteur MICE ; Application des
principes de gestion de projet a la planification d’événements MICE ; Allocation des ressources,
gestion des risques et mise en ceuvre stratégique des projets MICE.

M6 : le role fondamental des organisateurs de congres professionnels, la conception d'événements,
la gestion opérationnelle et la gestion des relations avec les clients et les fournisseurs.

M7 : Etapes du processus de gestion des ressources humaines dans une organisation MICE et
méthodes axées sur les principales activités de ressources humaines.

M8 : Théorie du mix marketing et modéles de comportement d’achat des consommateurs pour le
secteur MICE, stratégies de tarification pour le secteur MICE, recherche sur I'impact de la localisation,
des canaux de marketing, des techniques de ciblage et de positionnement pour la promotion du
MICE ; segments et niches de marché

M9 : Coordination des activités et de la logistique pour une exécution et une gestion durables des
événements MICE et relation avec I'environnement local.

M10: Introduction a la gestion de la chaine d’approvisionnement dans l'industrie MICE ;
Approvisionnement et gestion des fournisseurs pour les événements MICE ; Gestion du transport et
des stocks.

M11 : Instruments, techniques et processus de collecte de ressources ; analyse colts-bénéfices ;
définition des colits et mesure de la performance financiere dans le secteur MICE ; indicateurs clés
de performance financiere pour le soutien a la gestion MICE.

M12 : Compétences et outils entrepreneuriaux clés ; Caractéristiques du processus entrepreneurial
dans le secteur MICE. Fondements de I'élaboration d’un plan d’affaires dans le secteur MICE.

M13 : Applications technologiques pour la réussite des événements et les nouvelles opportunités
commerciales (réalité mixte, intelligence artificielle, réunions virtuelles et hybrides)

M14 : Introduction aux enjeux du développement durable dans le secteur MICE ; Pratiques clés
durables et éthiques en gestion d’événements ; Stratégies de mise en ceuvre de pratiques durables
et éthiques dans I'industrie MICE
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M15 : Introduction aux principes et méthodologies de gestion de projet spécifiques au secteur MICE ;
phases du cycle de vie d’'un projet, y compris I'initiation, la planification, I'exécution, le suivi et la
cloture ; compétences en leadership pour la constitution et la gestion d’équipes de projet efficaces ;

principes et stratégies de gestion des changements de périmétre et de partenariats de projet ; études
de cas sur la gestion réussie du changement dans les projets MICE.

M16 : Mise en ceuvre de systéemes efficaces de gestion des retours d'information et refonte des
processus pour améliorer en permanence les interactions MICE.

Méthodes d'apprentissage et d'enseignement :

Conférences en direct et enregistrées, séminaires, 8 micro-pilules, 2 scénarios, travail d'équipe,
discussions de groupe, résolution de problemes, études de cas, jeux de réle, un événement MICE simulé
et présentation de projet de recherche.

Lectures/bibliographie
Basique :

e Van der Wagen, Lynn et White, Lauren. Gestion d'événements : pour le tourisme, la culture, les
affaires et le sport. Australie, Cengage Learning Australia, 2018.

e Glenn A) Bowdin, Johnny Allen, Rob Harris, Leo Jago, William O'Toole, lan McDonnell (2024).
Gestion d'événements. 4e éd. Routledger : Taylor and Francis Group ISBN 9780367491840

Supplémentaire:

e Fenich, G., Malek, K. (2021). Réunions, expositions, événements et congrés : une introduction a
I'industrie (sixieme édition). Dubuque, IA : Kendall Hunt.

e Thaeymans, M. (éd.). (2019). Textes essentiels sur le droit européen du tourisme.

e Tony Rogers, Peter Wynn-Moylan (2022) Conférences et congres : une industrie mondiale. Chapitre
8. Intégrer la participation virtuelle aux réunions en présentiel. Routledge. ISBN 9781032288802.

e Meegan, J. (2017). Gestion durable des événements. Taylor & Francis

e Wiener, N. (2019). Cybernétique : ou, Contréle et communication chez I'animal et la machine.
Royaume-Uni : MIT Press.

e Rotchild, L. (2024). L'importance de nos rassemblements : planification d'événements durables
pour un but et un impact. Canada : New Society Publishers.

Type d'évaluation Modules

A.1 | Examen écrit

A.2 | Examen oral

A.3 | Etude de cas / Cas pratique 8 modules sans pilules de microapprentissage

A.4 | Rapport individuel

A.5 | Rapport de groupe
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A.6 | Entre pairs

Capsules de micro- | 8 modules avec des capsules de microapprentissage
A.7 | apprentissage

Assurance qualité et amélioration continue

e Mécanismes de feedback : Les attentes des étudiants avant les modules, les évaluations pendant les
modules et les enquétes apres les modules seront constamment prises en compte aprés les modules
principaux.

e Cycle d’évaluation du programme : Evaluation annuelle impliquant le corps professoral et les acteurs
de l'industrie.

e Normes d’accréditation : alignement sur les normes et critéres d’accréditation des programmes de
I'EFMD

e Implication des parties prenantes : Impliquer les anciens éléves et les professionnels du secteur dans
la mise a jour des programmes, en fonction de leurs expériences professionnelles en tant que ou avec
des diplomés de MICE.NE.

Parcours professionnels et résultats des diplomés

* Opportunités de carriére : Planificateur d'événements, responsable des opérations MICE, spécialiste
du marketing événementiel, coordinateur logistique, consultant en développement durable.

e Réseau professionnel : Partenariats avec des organisations MICE, opportunités de stage et
intervenants invités du secteur.

e Indicateurs de réussite des diplomés : taux d’emploi dans les 6 mois suivant I'obtention du diplome,
salaire de départ moyen et données sur I'évolution de carriére.

Composants supplémentaires

e Politiques d’éthique et de diversité : accent mis sur les pratiques éthiques, la durabilité et I'inclusion
au sein du secteur MICE.

* Opportunités d'apprentissage internationales et interculturelles : séjours d'études a I'étranger, stages
internationaux.

e Perfectionnement professionnel et certifications : Possibilité d'obtenir une certification en
planification d'événements et une formation sur les outils et plateformes standard de I'industrie.
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6.4

MICE.NE _Module_Fréquences_des_mots

Mot

MI
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M9
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entrepreneur 2 2
compétences 1 1 2
entreprise 1 1 2
réussi 1 1 2
pratiques 2 2
exécution 1 1 2
gérant 2 2
efficace 1 1 2
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