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Padéka

Sis mokymo vadovas yra bendradarbiavimo tarp akademiniy institucijy, sektoriaus eksperty ir
politikos formuotojy, dalyvaujan¢iy Erasmus+ ,,MICE.N.E.“ projekte, rezultatas. Reiskiame padéka
partneriams Italijoje, Ispanijoje, Slovénijoje, Lietuvoje ir Belgijoje uz jy vertingg indélj. Partneriy
bendra patirtis ir atsidavimas padéjo suformuoti novatoriskg poziiirj ] mokyma susitikimy, paskaty,
konferencijy ir parody (angl. meetings, incentives, conferences, and exhibitions (toliau MICE)
sektoriuje. Kiekvieno partnerio pasitlyti poziiiriai ir bendradarbiavimas, reik§mingai praturtino §io
vadovo turinj ir praktinj pritaikomuma bei leido suderinti mokymo sistemas su realiai veikiancia
sektoriaus dinamika.

Bendromis pastangomis, atlikdami i§samius tyrimus ir vykdydami praktinius eksperimentus,
partneriai sukiré ir patobulino tokias metodikas kaip mokymasis darbo vietoje (angl. work-based
learning, toliau — WBL) ir transformacinis komandos koucingas (angl. transformational team
coaching, toliau — TTC). Sios metodikos buvo pritaikytos MICE sektoriui , siekiant uztikrinti kad
mokymo programa ir mokymo metodai atspindéty geriausig §iuo metu taikoma praktika ir veiksmingai
spresty Siuolaikinius i8Stkius. Aktyvus sektoriaus atstovy - praktiky - dalyvavimas leido iSgryninti
aktualuma, sustiprino $io vadovo tikslg bei padéjo glaudziau susieti akademines studijas su profesiniu
pritaikomumu.

Nuosirdziai dékojame visiems partneriams, kuriy bendradarbiavimas ir nuolatinis atsidavimas
padéjo parengti §j vadova, bet ir sukiiré tvirta pagrindus nuolatiniam MICE $vietimo tobulinimui ir

inovacijy plétrai visoje Europoje.



1. MICE.N.E. projekto apZvalga

MICE.N.E. (angl. MICE Next Evolution) projektas yra Erasmus+ iniciatyva, kuria siekiama
sukurti novatoriska aukstojo mokslo mokymo programa MICE vadybos srityje. Sis projektas skirtas
atliepti besikeiCianCius susitikimy, paskaty, konferencijy ir parody (MICE) sektoriaus poreikius,
integruojant skaitmening transformacija, tvarumg ir pazangius vadybos metodus j §vietimo procesus..

Projektas vykdomas pagal tarptautinio bendradarbiavimo modelj, suburiantj aukstojo mokslo
institucijas, sektoriaus atstovus ir politikos formuotojus i$ Italijos, Ispanijos, Slovénijos, Belgijos ir
Lietuvos. Bendry tyrimy, mokymo programos karimo ir praktinio mokymo iniciatyvy déka,
MICE.N.E. siekia suderinti akademinj mokymga su sektoriaus poreikiais, uztikrindamas, kad studentai
biity pasirenge veiksmingai valdyti renginius ateities rinkos saglygomis.. Projekto tikslas — sukurti
suderinta, tarpdisciplinine sistema, skatinancia MICE mokymo meistriSkumg ir apimancia techninius
ir strateginius aspektus, kurie yra svarbiis $ios srities profesionalams. Siekiant pagerinti studenty
praktinius jgtidzius, strategin] mastyma ir lyderyste, MICE.N.E. daugiausia démesio skiria mokymosi
darbo vietoje (WBL) ir transformacinio komandos kouéingo integracijai. Si metodika uztikrina, kad
absolventai biity pasirengg jveikti MICE sektoriaus i$sukius, tokius kaip prisitaikymas prie hibridiniy
renginiy modeliy, tvarios praktikos diegimas ir naujy technologijy panaudojimas. Derinant teorines
zinias su pritaikomumu realiame pasaulyje, projektas suteikia studentams gebéjimy  valdyti
sudétingus, didelio masto renginius irskatina bendradarbiavima, prisitaikyma ir naujoves.

Pagrindiniai projekto tikslai:

- Sukurti pazangia MICE mokymo programa, suderintg su sektoriaus tendencijomis ir
kompetencijomis, integruojant Siuolaikinius studijy dalykus, tokius kaip dirbtinis intelektas
renginiy valdyme, skaitmeniné rinkodara MICE ir geriausios tvarumo praktikos.

- Stiprinti  busimy MICE specialisty skaitmeninius ir tvarumo jgidzius, uztikrinant, kad
absolventai gebéty veiksmingai naudoti technologijas renginiy logistikai optimizuoti, klienty
jsitraukimui didinti ir poveikio aplinkai maZinti.

- Skatinti mokymosi darbo vietoje metodikas, siekiant stiprinti rysj tarp Svietimo sistemos ir MICE
sektoriaus. StazuoCiy, pameistrystés ir realiy atvejy analizés metu studentai jgyja praktinés
patirties, padedancios mazinti atotrtikj tarp akademinés bendruomenés ir profesinio pasaulio.

- Jgyvendinti hibriding mokymosi mobilumo programa pedagogams ir studentams, siekiant
skatinti tarptautinius Ziniy mainus ir puoseléti aplinka, kurioje geriausia MICE Svietimo praktika
gali biiti dalijamasi bei tobulinama tarpvalstybiniu mastu.

- Skatinti akademinés bendruomenés ir sektoriaus atstovy bendradarbiavima, siekiant skatinti
inovacijas ir didinti MICE sektoriaus prisitaikyma prie pokyc¢iy . Jtraukiant profesionalus j kursy
kiirima, mentoryste ir projekty vertinima, uztikrinama, kad studentai gauty praktiniy, sektoriui
aktualiy ziniy ir jgidziy.

Projektas pristato transformacinj ugdymo modelj, kuris perzengia tradicinio mokymo

auditorijoje ribas. Komandinio kou¢ingo metodikos taikymas uztikrina, kad studentai ugdyty



bendradarbiavimo ir problemy sprendimo jgiidzius, taip pat buty parengti efektyviai dirbti dinamiskoje
MICE aplinkoje. Be to, patirtinis mokymasis per modeliavimo pratimus, interaktyvius seminarus ir
sektoriaus atstovy vadovaujamus atvejy tyrimus sustiprina pagrindiniy sagvoky supratimg ir leidzia
studentams greiciau jsisavinti svarbius sprendimy priémimo procesus.

Itraukiant jvairias suinteresuotgsias Salis, MICE.N.E. projektas uzmezga partnerystés tinklus su
renginiy planuotojais, turizmo informacijos centrais, tarptautinémis renginiy vietomis ir technologijy
tiekéjais, integruodamas realaus sektoriaus i§stkius j mokymo programa. Hibridiniy renginiy valdymo
mokymy jtraukimas, apimantis techninius virtualios ir papildytos realybés programy aspektus MICE
sektoriuje, paruo$ia studentus naujoviy kiirimui ir geb¢jimui prisitaikyti spartéjant sektoriaus
skaitmenizacijai. Taikydamas j ateitj ir | studentg orientuotg pozitri, MICE.N.E. projektas siekia i$
naujo apibrézti MICE mokyma, suteikdamas biisimiems specialistams patirties, reikalingos lyderystei
ir inovacijy diegimui sparciai besivystanc¢iame sektoriuje. Projektas turi ilgalaikj poveikj ir nustato
MICE mokymo standartus visoje Europoje. Jo metodika gali biti pritaikoma ir kitiems regionams,
siekiant uztikrinti, kad biisimos MICE specialisty kartos buty pasirengusios globaliems tvarumo,
skaitmeninés transformacijos ir internacionalizacijos isSukiams.

Projektu taip pat siekiama sukurti tvary pedagogy, sektoriaus profesionaly ir politikos
formuotojy tinkla, skatinant] nuolatini MICE mokymo programy tobulinimg. UZtikrindamas, kad
akademinés programos atitikty sektoriaus poreikius, MICE.N.E. projektas gerina absolventy karjeros
galimybes , stiprina universitety ir jmoniy bendradarbiavimg bei prisideda prie bendro Europos MICE
sektoriaus konkurencingumo.

Apibendrinant galima teigti, kad MICE.N.E. projektas yra strateginis zingsnis ] priekj aukstojo
mokslo srityje, skirtas MICE specialistams. Jis stiprina tarpdisciplininj ir patirtini mokymga bei skatina
sektoriaus bendradarbiavimg. Tai vizionieriSka iniciatyva, suteikianti studentams jgiidZiy, Ziniy ir
gebéjimy prisitaikyti prie vieno dinamiskiausiy pasaulio ekonomikos sektoriy.

MICE.N.E. (MICE Next Evolution) projektas yra Erasmus+ iniciatyva, kuria siekiama sukurti
novatoriSkg aukstojo mokslo mokymo programg MICE vadybos srityje. Ji skirta atliepti
besikei¢iancius susitikimy, paskaty, konferencijy ir parody (MICE) sektoriaus poreikius, integruojant

skaitmenine transformacija, tvarumg ir novatoriSskus vadybos metodus j §vietimo programas.



2. Mokymo vadovo tikslas

Sio mokymo vadovo tikslas - padéti déstytojams, instruktoriams ir akademinéms institucijoms
efektyviai jgyvendinti MICE.N.E. mokymo programa. Tai pagrindinis Saltinis, kuris novatoriska
MICE.N.E. projekto vizijg pavercia praktiSska, kasdieniam mokymui ir mokymuisi pritaikoma sistema.
Sis vadovas néra tik instrukcijy rinkinys - tai dinamiska pedagoginés transformacijos priemoné,
sukurta siekiant atliepti konkrecius Svietimo ir profesinio tobuléjimo poreikius tiems, kurie rengia
naujos kartos MICE specialistus.

Sis vadovas parengtas pripaZjstant, kad tradicinés aukstojo mokslo paradigmos nebepakanka
siekiant atliepti sudétingus ir sparc¢iai besikei¢iancius Siuolaikinio MICE sektoriaus poreikius. Todél
jame pateikiamas ] ateit] ir | studenta orientuotas poziiiris | mokymo programos kiirimg bei
igyvendinimg. Vadove pristatomos strategijos, pabréziancios patirtinj mokymasi, realaus verslo
ugdyma. Taip Sis vadovas tampa ne tik veiksmy planu, bet ir priemoniy rinkiniu pedagogams,
siekiantiems puoseléti holistine ir veiksminga mokymosi patirt].

IS esmés Siuo vadovu siekiama suderinti akademinj mokyma su realiais sektoriaus liikesciais,
uztikrinant, kad studentai ne tik jgyty Ziniy, bet ir ugdyty gebéjimus bei gebéty prisitaikyti prie
kintancios aplinkos. Vadove pateikiamos iSsamios gairés, kaip 1 MICE mokymo struktiirg integruoti
pagrindines temas — skaitmening transformacija, tvaruma ir tarpsektorinj bendradarbiavima. Sios
temos traktuojamos ne kaip papildomi elementai, o kaip esminiai ramséiai, kuriais turéty biiti
grindziamas pagrindiniy dalyky turinys, mokymosi rezultatai ir vertinimas.

Ne maziau svarbus §io vadovo aspektas — orientacija j jtrauktj ir lankstuma. PripaZjstant Svietimo
jstaigy jvairove visoje Europoje ir uz jos riby, jis sukurtas taip, kad bty lengvai pritaikomas
skirtingiems kontekstams. Nesvarbu, ar vadovas taikomas universitete, profesinio mokymo aplinkoje
ar profesinio tobul¢jimo kontekste, jis gali buti pritaikytas prie vietos realijy, iSlaikant pagrindinius
pedagoginius principus. Toks pritaikomumas uZztikrina, kad MICE.N.E. projekto skatinama
novatoriSka praktika biity iSlaikoma ir plétojama ateityje.

I8 esmés Sis mokymo vadovas yra gyvybiskai svarbi grandis tarp MICE.N.E. projekto strateginiy
ambicijy ir praktinio jgyvendinimo realijy. Jis padeda déstytojams kurti transformuojanc¢iag mokymosi
aplinka, kuri parengia studentus pasitikint savimi, kiirybiSkai ir kompetentingai jveikti jvairialypius
MICE mokymo kokybe ir galiausiai prisidéti prie sektoriaus profesionalumo bei ilgalaikio tvarumo

stiprinimo.

2.1. Tikslai

Pagrindinis §io mokymo vadovo tikslas — gerinti MICE mokymo kokybe, nuoseklumg ir

aktualumg jvairiose mokymosi bei institucinése aplinkose. Aiskiai apibrézdamas pedagoginius ir



ugdymo siekius, Sis vadovas uztikrina, kad déstytojai gauty reikiamus iSteklius ir strategijas,
leidziancias jgyvendinti novatoriSka, | ateitj orientuota mokymo programa, atitinkanc¢iag akademinius
standartus ir sektoriaus likes¢ius. Pagrindinis tikslas — pagerinti déstytojy, dalyvaujan¢iy MICE
ugdyme, pedagoginj pasirengimg. Tai apima déstytojy apripinimg ir parengimg taikyti mokymo
metodikas, kurios remia patirtinj, i studentg orientuota mokymasi, bei efektyviai diegti tokias sgvokas
kaip mokymasis darbo vietoje ir transformacinis komandos kouc¢ingas. Vadovas skatina déstytojus
pereiti nuo tradiciniy turinio perteikimo biidy prie interaktyvesniy, reflektyvaus mokymo modeliy.
Siuo poky¢iu siekiama ugdyti labiau jsitraukusius ir kompetentingus studentus, geriau pasirengusius
atliepti besikeician¢ius MICE sektoriaus poreikius.

Kitas tikslas — suderinti akademinéje aplinkoje ugdomus jgiidzius su MICE sektoriaus poreikiais.
Vadove pateikiamos i§samios gairés, kaip integruoti Siuolaikines temas, tokias kaip dirbtinis intelektas
renginiy valdyme, skaitmenin¢ transformacija, hibridiniy renginiy jgyvendinimas bei tvari verslo
praktika. Tokiu biidu pedagogai skatinami perteikti turinj, kuris yra teoriSkai pagristas ir praktiskai
aktualus, taip mazinant atotriikj tarp Svietimo ir darbo rinkos poreikiy.

Be to, Siuo vadovu siekiama skatinti MICE mokymo programy pritaikomumg ir reakcija i
pokyc¢ius. Atsizvelgiant j sparcig sektoriaus raida, itin svarbu, kad mokymo programos islikty lankscios
ir blity operatyviai atnaujinamos, atliepiant naujas tendencijas, technologijas bei rinkos dinamika.
Vadove i$skiriami moduliniai ir individualizuoti mokymosi buidy, leidziantys programas pritaikyti prie
instituciniy poreikiy, studenty poreikiy ir regioninio konteksto. Toks pozitris skatina naujoves
mokymo procese ir kartu dera su bendraisiais §vietimo tikslais.

Vadove taip pat pabréziama studenty lyderystés, kritinio mastymo ir bendradarbiavimo bei
problemy sprendimo gebéjimy ugdymo svarba. Sios kompetencijos plétojamos per struktiiruota
grupin} darbg, pateikiamus sektoriaus iSSikius, refleksyvy koucingg ir tarpdisciplininj
bendradarbiavimg. Taip vadovas skatina holistinj pozitri | mokyma — tokj, kuris vertina tiek
akademines Zinias, tiek prakting patirtj.

Galiausiai Siuo vadovu siekiama sukurti tvarig akademiniy institucijy ir sektoriaus jmoniy
bendradarbiavimo ekosistemg. Skatindamas bendrg kursy turinio kiirimg, mentorystés rySius ir
vertinimo sistemas tarp universitety ir MICE specialisty, $is vadovas sudaro prielaidas ilgalaikei
partnerystei, kuri gerina mokymo programy kokybe ir absolventy jsidarbinimo galimybes.

Sie tikslai apibrézia tvirta mokymo strategija, kuria siekiama ne tik suteikti Ziniy, bet ir jkveépti
naujos kartos MICE specialistus tapti lyderiais, novatoriais ir atsakingais pasaulinio renginiy

sektoriaus dalyviais.

2.2. Tiksliné auditorija

Sis mokymo vadovas sukurtas atsizvelgiant j jvairia ir daugialype auditorija, kuri atspindi
bendradarbiavimu grjstg ir tarpdisciplinini MICE.N.E. projekto pobudj. IS esmés tai praktinis ir

teorinis leidinys, skirtas tiems, kurie tiesiogiai dalyvauja §vietimo, mokymo, mentorystés ar paramos



veiklose bei asmenims, siekiantiems karjeros MICE sektoriuje. Atsizvelgiant  skirtingy pedagogy ir
specialisty grupiy unikalius poreikius, vadovas uztikrina platy pritaikomuma ir reikSmingg poveikj.

Viena pagrindiniy Sio vadovo tiksliniy grupiy — aukstyjy mokykly akademinis personalas, t.y.
universitety profesoriai, déstytojai, mokymo programy kiréjai ir mokymy koordinatoriai. Sie
specialistai kuria ir pristato dalyky turinj, kur teorija derinama su sektoriaus aktualijomis. Pedagogams
vadovas sitllo jrankius ir metodikas, padedancias diegti aktyvaus mokymosi principus, integruoti
bendradarbiavimo su sektoriaus jmonémis principus | mokymo programas bei kurti modulinj ir
tarpdisciplinin turinj, atitinkantj Siuolaikines MICE sektoriaus tendencijas. Be to, vadovas padeda
akademinéms institucijoms jvertinti esamy programy struktiirg, skatindamas peréjimg nuo tradicinés
pedagogikos principy prie patirtiniy ir transformaciniy mokymo modeliy.

Kita svarbi Sio vadovo tiksliné grupé — mokymy profesionalai ir atsakingi uz mokymus MICE
jmonése asmenys. Sie specialistai daznai yra atsakingi uz esamy darbuotojy kvalifikacijos kélima,
naujy darbuotojy orientavimg ir vidiniy mokymo programy kiirima, siekiant uztikrinti, kad darbuotojai
bty susipazing su naujomis technologijomis, tvarumo principais ir klienty jtraukties strategijomis.
Todél vadovas yra vertinga priemoné Siems asmenims, nes pateikia struktiirines gaires, kaip integruoti
pedagoginius principus — tokius kaip mokymasis darbo vietoje ir transformacinis komandos kou¢ingas
— 1 profesinio tobulinimo iniciatyvas.

Be to, atsizvelgiama ir j profesinio mokymo paslaugy teikéjy, kurie atlieka svarby vaidmen;j
suteikdami asmenims praktiniy, darbui reikalingy jguidziy, vaidmenj. Vadovas suteikia praktiniy
1zvalgy, kaip kurti prasmingg mokymosi aplinka, imituojancig realaus verslo salygas, ir sitlyti
vadovas padeda Siems paslaugy teikejams kurti kompetencijomis grindziamus modulius, kurie didina
studenty jsidarbinimo galimybes ir skatina mokymasi visa gyvenima.

Kita svarbi tiksliné grupé apima politikos formuotojus, Svietimo institucijy atstovus ir
akreditavimo jstaigas, dalyvaujanias formuojant nacionalines bei regionines §vietimo sistemas. Sios
suinteresuotosios Salys gali naudoti vadova siekdamos geriau suprasti, kaip novatoriSka mokymo
praktika ir sektoriui pritaikyti mokymosi rezultatai gali buti standartizuojami, vertinami ir taikomi
jvairiose institucijose. Vadove i8déstyti principai gali padéti formuoti mokymo programas politiniu
lygmeniu ir suderinti akademinius standartus su darbo rinkos liikes¢iais.

Galiausiai, vadovas netiesiogiai skirtas ir patiems MICE studentams — patobulintos mokymosi
patirties naudotojams. Skatindamas mokymo praktika, kurioje pirmenyb¢ teikiama besimokanciyjy
jsitraukimui, refleksijai ir aktyviam dalyvavimui, vadovas uZtikrina, kad studentai nebiity pasyvis
Ziniy gavejai, o tapty savo mokymosi kelionés bendrakiiréjais.

Apibendrinant, galima teigti, kad mokymo vadovas yra strateginé¢ priemoné pedagogams,
mokymy organizatoriams ir institucinéms suinteresuotosioms Salims, siekiancioms tobulinti MICE
mokyma. Visos suinteresuotosios Salys — nuo universitety déstytojy iki mentoriy i§ sektoriaus — yra

pasirengusios ugdyti igiidzius, vertybes ir lyderystés gebéjimus, reikalingus veikti dinamiskoje ir



globalioje renginiy valdymo aplinkoje.

2.3. Mokymo stilial

Norint sékmingai pristatyti novatoriskg turinj ir metodikas, kurias sitilo MICE.N.E. projektas,
pedagogai turi taikyti dinamiska, dalyvaujantj ir reaguojantj j besikei¢ianc¢ius studenty bei sektoriaus
imoniy poreikius, poziiirj. Sis vadovas skatina transformacinj mokyma, kuriame pirmenybé teikiama
jsitraukimui, bendradarbiavimui ir praktiniam pritaikymui realiame versle, o ne tradiciniam
paskaitomis pagristam mokymui. Vadovas padeda kurti mokymosi aplinka, kuri ne tik perduoda Zinias,
bet ir ugdo smalsuma, iniciatyva bei kriting refleksija.

Rekomenduojamo mokymo stiliaus esmé — aktyvaus mokymosi koncepcija, kuri studentus
pozicionuoja kaip savo mokymosi kelionés veikéjus. UZuot pasyviai jsisavine informacija, studentai
skatinami aktyviai sgveikauti su turiniu, bendraamziais ir profesionalais per simuliacijas, projektines
uzduotis bei refleksyvias praktikas. Sis pozitiris skatina gilesnj Ziniy supratima ir jy jsisavinima, taip
pat ugdo minkstuosius jgtidZius, kurie yra bitini orientuojantis sudétingoje MICE sektoriaus aplinkoje.

Kitas svarbus sitilomo mokymo stiliaus elementas — patirtinis mokymasis. Jtraukiant studentus j
prakting veikla, kuri atkartoja arba remiasi realaus verslo scenarijais, sustiprinamas rySys tarp
akademiniy teorijy ir profesinés praktikos. Vaidmeny zaidimai, apsilankymai darbo vietoje, atvejy
analizes ir tiesioginiy renginiy planavimas — tai tik keli metodai, kuriuos galima integruoti i mokymo
procesa, siekiant praturtinti mokymosi patirt] ir suteikti kontekstg teorinéms zinioms.

Mokymasis bendradarbiaujant taip pat yra kertinis MICE.N.E. metodikos elementas. Studentai
skatinami dirbti jvairiose komandose, isSreiSkianciose daugiadisciplini MICE sektoriaus pobidi.
Igyvendindami grupinius projektus, atlikdami tarpusavio vertinimus ir dalyvaudami kolektyviniuose
problemy sprendimo uZsiémimuose, besimokantieji ugdo bendravimo, deryby ir lyderystés jgiidzius,
reikalingus efektyviam darbui profesionaliose komandose. Tokiu btuidu kuriama bendradarbiavimo

Reflektyvios mokymo strategijos yra itin svarbi MICE.N.E. projekto dalis, ypa¢ kai jos
derinamos su transformaciniu komandos koucingu. Pedagogai skatinami organizuoti struktiiruotas
refleksijos sesijas, kuriose studentai analizuoja savo mokymosi procesus, vertina grupés dinamikg ir
nustato asmeninio augimo kryptis. Tai ne tik stiprina saves pazinima, bet ir gerina mokymosi rezultatus
bei padeda susieti teorijg su praktika.

Asmenims, jgyvendinantiems MICE.N.E. projekte parengta mokymo programa,
rekomenduojama veikti labiau kaip mentoriams, o ne kaip tradiciniams déstytojams. Toks pedagogo
vaidmens pokytis pavercia auditorija dinamiska tarpusavio mokymosi erdve, kurioje nuolat
skatinamas dialogas, eksperimentavimas ir grjZtamasis rySys. Déstytojas padeda studentams jveikti
gali pasidalyti jzvalgomis apie naujausias tendencijas ir geraja praktika.

Svarbu tai, kad Siame vadove pripaZjstama Svietimo aplinkos ir studenty jvairoveé. Jame



pabréziamas lankstus, nuo konteksto priklausantis pozitiris } mokyma, leidziantis pritaikyti strategijas
atsizvelgiant | institucinius gebéjimus, kultiirines normas ir besimokanciyjy profilius. Pedagogai
skatinami diegti naujoves auditorijoje, semtis jkvépimo i§ MICE.N.E. projekte parengtos sistemos ir
pritaikyti savo metodus prie esamy aplinkybiy.

Galiausiai Siame vadove pateikti mokymo stiliai skirti sukurti mokymosi aplinka, kuri leidzia
studentams jsitraukti, kritiSkai mastyti ir profesionaliai pasirengti. Derindami aktyvaus, patirtinio,
bendradarbiavimo ir refleksinio mokymosi metodus, pedagogai gali padéti ugdyti visapusiskus MICE

specialistus, gebancius veikti sparciai besivystan¢iame ir globaliame sektoriuje.

3. Pedagoginis poziiiris

MICE.N.E. projekto mokymo vadovas pagristas progresyvia ir | praktika orientuota aukstojo
mokslo vizija, kuria siekiama transformuoti mokymo turinio pateikimg ir studenty jsitraukimg
mokymosi procesa. Sio poZiiirio esme sudaro strateginé mokymosi darbo vietoje ir transformacinio
komandos koucingo integracija — dvi viena kitg papildancios metodikos, jungiancios akademines
Zinias su realia profesinés MICE aplinkos praktika. Sie pedagoginiai ramséiai skirti ne tik perduoti
Zinias, bet ir ugdyti visapusiskas asmenybes, pasizymincias kritiniu mgstymu, lyderystés gebéjimais ir
prisitaikymo kompetencijomis.

Siuolaikinis MICE sektorius veikia aplinkoje, kuriai biidingos nuolatinés inovacijos, spartiis
technologiniai poky¢iai ir globallis tarpusavio rysiai. Tokios dinamiSkos salygos reikalauja rinktis
pedagoginj modelj, kuris ne tik perteikty geriausig esamg praktika, bet ir ugdyty gebéjima numatyti
bei prisitaikyti prie busimy poky¢iy. Todel MICE.N.E. projekte parengtas metodas skatina pedagogus
perzengti pasyvaus mokymo ribas ir taikyti metodikas, orientuotas j besimokantjji, aktyvy dalyvavima
bei teorijos ir praktikos integracija.

Mokymasis darbo vietoje Zymi paradigmos pokyti, kaip studentai patiria studijy procesa, ir
pabréZia tiesioginj profesinés praktikos poveikj, uZtikrinama per staZzuotes, projektines uzduotis bei
tiesioginj sektoriaus jmoniy jsitraukima. Sis metodas suteikia besimokantiesiems galimybe jsilieti j
realig organizacine aplinka, kur jie i$ arti susiduria su MICE veiklos sudétingumu ir specifika. Tokios
patirtys stiprina mokymosi proceso aktualumg ir betarpiSkuma, pateikdamos studentams scenarijus,

Kita vertus, transformacinis komandos koucingas numato reflektyvy ir tarpasmeninj ugdymo
proceso aspektg. Nors mokymasis darbo vietje nagringja "kg" ir "kaip" praktinéje aplinkoje,
transformacinis komandos kouc¢ingas pabrézia "kodél" ir "kas", skatindamas ugdyti asmenine jzvalga,
emocinj intelekta ir strateginj sgmoninguma. Vadovaudamasis komandos patirtimi, griztamojo rysio
sesijomis ir strukttirizuota refleksija, transformacinis komandos kouc¢ingas padeda ugdyti minkStuosius
gebéjimus, tokius kaip bendradarbiavimas, atsparumas, konflikty sprendimas ir lyderysté, kurie yra
labai svarbiis didelio masto renginiy valdyme.

WBL ir TTC integracija sukuria sinerging mokymosi aplinkg, kurioje studentai ne tik susiduria
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su profesine realybe, bet ir skatinami giliau suprasti savo mokymosi stilius, vertybes ir stiprigsias
puses. Sis dvejopas procesas sustiprina holistinj pozidrj j mokyma kaip j asmenines ir socialines
pastangas ir paruosia studentus ne tik darbo vietai, bet ir ilgalaikiam augimui bei lyderystei sektoriuje.

Sis pedagoginis pozidris yra lankstus ir gali bati kei¢iamas, todé¢l pedagogai gali pritaikyti
metodikas skirtingiems instituciniams kontekstams, programos trukmei ir besimokanciyjy patirties
lygiams. Pavyzdziui, institucijose, turinCiose ribotg prieiga prie praktikos viety sektoriaus jmonése,
mokymosi darbo vietoje aspektai gali buti imituojami atliekant iSsamius atvejy tyrimus, virtualias
stazuotes ar bendradarbiavimo problemy sprendimo seminarus, pasitelkiant sektoriaus jmoniy patirt;.
Transformacinio komandos kou¢ing0 principai gali buti taikomi kolegy mentorystés metu,
struktiirizuotuose grupinio koucingo moduliuose ir bendradarbiaaujancioje auditorijoje, skatinant
reflektyvy dialogg ir tarpasmeninj tobuléjima.

Svarbu tai, kad MICE.N.E. projekte numatytas pedagoginis pozitiris skatina tarpdisciplining
integracija. Atsizvelgiant j tai, kad sekmingam renginiy valdymui reikalingos kompetencijos, jgytos
tokiose srityse kaip verslas, svetingumas, rinkodara, logistika ir technologijos, mokymo modelis
skatina $iy sri¢iy ziniy konvergencija. Sis tarpdiscipliniskumas padidina mokymosi scenarijy
sudétingumg ir autentiSkumg ir paruosia studentus dirbti su jvairiais profesiniais i$§tkiais projekty
metu.

Pedagogai skatinami prisiimti palengvinantj ir prisitaikantj vaidmenj auditorijoje, kuruojant
patirtj, kuri biity struktiirizuota, atvira, direktyviné ir tiriamoji. Uzuot tiesiog pateike turinj, déstytojai
veikia kaip mokymosi patirties projektuotojai ir mentoriai, vedantys studentus per pasikartojancius
veiksmy, griztamojo ryS$io, apmastymy ir tobulinimo ciklus. Tokia pedagoginé pozicija dera su
Siuolaikiniu pozitiriu ] mokyma kaip j dalyvaujamg, bendrg kiirybinj procesa, kuriame studentai
prisiima atsakomybe uZ savo pazangg ir rezultatus.

Remdamasis §ia iSsamia ir integruojanéia pedagogine sistema, MICE.N.E. mokymo vadovas
suteikia pedagogams galimybe puoseléti intelektualiai nuoseklig, emociSkai jtraukiancia ir profesiniu
pozitiriu aktualig aplinkg. Tai zymi reik§mingg peréjima prie mokymo, kuris yra ne tik mokymasis, ka
galvoti ir daryti, bet ir kaip augti, vadovauti ir diegti naujoves dinamiSkame, besivystanciame

globaliame sektoriuje.

3.1. Mokymasis darbo vietoje

Mokymasis darbo vietoje yra MICE.N.E. projekto pedagoginio modelio pagrindas, sitlantis
konkrety ir transformuojant] mechanizma, kaip susieti akademing teorijg su profesine praktika. WBL
yra ne tik papildomas mokymo programos komponentas, bet ir pagrindiné strategija, skirta gilinti
studenty jsitraukima, didinti jsidarbinimo galimybes ir ugdyti verslui aktualias kompetencijas. Tali
reiSkia poslinkj nuo jprasto mokymo auditorijoje, integruojant mokymasi j realig ar imituojamg darbo
aplinka, kurioje studentai turi pritaikyti savo zinias, priimti sprendimus ir prasmingai bendradarbiauti

su kitais.

11



IS esmés WBL sukuria struktirizuotas galimybes besimokantiesiems tiesiogiai bendrauti su
MICE sektoriaus imoniy atstovais per stazuotes, pameistrystés programas, renginiy projektus,
konsultavimo uzduotis ir lauko darbus. Sios patirtys yra integruotos j mokymo programa su aiskiais
mokymosi rezultatais, vertinimo mechanizmais ir grjztamojo rysio ciklais. Studentams suteikiama
galimybé stebéti ir dalyvauti renginiy planavimo procesuose, bendrauti su klientais, valdyti biudzetus
ir reaguoti ] logistinius i$8tkius, vadovaujant tick déstytojams, tick mentoriams i$ sektoriaus.

Mokymaosi darbo vietoje verté slypi galimybéje kontekstualizuoti teorijos mokymasi. Paskaitose
pristatomos sgvokos, tokios kaip suinteresuotyjy Saliy valdymas, renginiy logistika, rizikos mazinimas
ar tvarumas, tampa aiSkesnés, kai studentai su jomis susiduria realiuose situacijose. Darbo vieta tampa
auditorijos tesiniu, o iSkilusios problemos yra kritinio mastymo, kiirybisko problemy sprendimo ir
refleksijos katalizatoriai. Si konteksto ir turinio sgveika paver¢ia mokymasi aktyviu, pasikartojangiu ir
jtraukianciu procesu.

Be to, WBL skatina universaliyjy gebéjimy, kurie yra svarbis karjerai MICE sektoriuje, ugdyma.
Dalyvaudami komandiniuose projektuose ir bendraudami su klientais, studentai ugdo bendravimo
gebéjimus, tarpasmeninj sgmoninguma, lyderystés suvokimg ir prisitaikyma. Jie mokosi, kaip veikti
renginiy aplinkoje, pasizymincioje atitinkamu ritmu, jtampa ir nenuspéjamumu, o tokius gebéjimus
sunku issiugdyti tradicinéje akademingje aplinkoje.

Kitas WBL bruozas yra jo vaidmuo plec¢iant studenty profesinius tinklus. Tiesiogiai dirbdami su
renginiy profesionalais, paslaugy teikéjais, vyriausybinémis agentiromis ar renginiy viety
organizacijomis, besimokantieji pradeda kurti rysius, kurie gali atverti jsidarbinimo galimybes ateityje.
Sie rysiai yra labai svarbiis sektoriuje, kur tinkly kiirimas daznai yra toks pat svarbus kaip ir techninés
kompetencijos.

Pedagogai, jgyvendinantys WBL, turi kurti mokymosi patirtj, kuri biity suderinta su mokymo
programos tikslais ir sektoriaus standartais. Tai skatina partneryste su MICE organizacijomis, bendra
projekty uzduoc¢iy kiirimg ir uztikrinimg, kad kiekviena WBL galimybé apimty struktiruota
vadovavima, aiskius tikslus ir s€¢kmes kriterijus. Institucijos taip pat gali iStirti miSrius WBL modelius,
kai praktika fizinéje darbo vietoje derinama su virtualiomis bendradarbiavimo priemonémis, sudarant
salygas platesniam dalyvavimui ir tarptautiskumui.

Refleksija yra esminé veiksmingo WBL komponento dalis. Studentai turi biiti skatinami rasyti
mokymosi zurnalus, dalyvauti projekto pabaigos apklausose ir kou¢ingo sesijose, kurios padeda jiems
geriau suprasti savo patirt]. Tokie reflektyvis pratimai leidzia besimokantiesiems iSreiksSti jgytas
Zinias, nustatyti augimo sritis ir nubréZti rySius tarp teorijos ir praktikos.

Apibendrinant galima teigti, kad mokymasis darbo vietoje yra svarbi priemoné siekiant
MICE.N.E. projekte numatyty pedagoginiy tiksly. | mokymosi procesg jtraukiant autentiska, sektoriui
pritaikytg patirtj, WBL paruosia studentus darbo vietos reikalavimus atliepti su pasitikéjimu,
kiirybiskumu ir reikiamomis kompetencijomis. Si metodika uztikrina, kad mokymas MICE srityje

neapsiriboty abstrak¢iomis koncepcijomis, bet biity pagristas realiais renginiy valdymo isSukiais,
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galimybémis ir dinamika.

3.2. Transformacinis komandos koucingas

Transformacinis komandos koucingas (TTC) yra esminé MICE.N.E. projekto pedagoginio
modelio dalis, pasirinkta kaip strategija, siekiant suaktyvinti asmeninj ir kolektyvinj besimokanciyjy
potencialg per vadovaujama, reflektyvy ir patirtinj jsitraukima. Sis pozitris perZengia tradicinj
déstymo modelj, keisdamas pedagogo vaidmenj j koucer], tarpininkg bei elgesio ir organizacinés
kulttros poky¢iy katalizatoriy. MICE sektoriuje — aplinkoje, kuriai budingas kompleksiSkumas, didelé
kuriems reikalingos ne tik techninés kompetencijos, bet ir emocinis intelektas, geb¢jimas dirbti
komandoje, atsparumas bei strateginis mastymas.

Transformacinis komandos koucingas i§ esmés skatina mokymosi dinamikg, grindziama
igalinimo, reflektyvaus dialogo, aktyvaus klausymosi ir bendradarbiavimo tyrinéjimo principais.
Studentai tampa ne tik Ziniy gavéjais, bet ir pagrindiniais savo tobuléjimo veikéjais — jie mokosi
orientuotis neapibréztumo salygomis, analizuoti tarpasmening dinamika bei sifilyti karybiskus,
kontekstui jautrius sprendimus. Per klausimy, grjztamojo rysio ir savistabos ciklus jie skatinami
atpazinti vidinius ir iSorinius trikdzius, kurie riboja rezultatus — tokius kaip jsitikinimai, jprastas
mastymas ar emocinés klifitys — ir keisti juos konstruktyviomis augimo strategijomis. Si perspektyva,
paremta vidinio zaidimo teorija (Gallwey, 2000), pabrézia, kad optimaliis rezultatai pasiekiami tuomet,
kai potencialas i§laisvinamas i$ Siy ribojanciy veiksniy.

Skirtingai nei linijiniai mokymo modeliai, pagrjsti statiSku turinio pateikimu, TTC veikia pagal
cikling ir sisteming logika. Jis pripaZjsta tarpusavio ry$j tarp individualiy motyvacijy, grupinio elgesio
bei platesniy instituciniy ir kultiiriniy sistemy. Kouc¢ingo procesas tampa erdve, kurioje besimokantieji
ugdo strateginj mastyma, leidziant] sintezuoti jvairius poZzilrius, subalansuoti konkuruojancius
poreikius ir skatinti teigiamus poky¢ius komandose ir suinteresuotyjy $aliy aplinkoje. Tokiu badu
studentai skatinami ugdyti augimo mastyseng — poziiirj, apimantj eksperimentavima, mokymasi i$
nesékmiy ir i§8ukiy kaip naujy galimybiy vertinima.

TTC 1§ prigimties yra patirtinis ir glaudZiai susijes su realiu arba imituojamu komandinio
mokymosi kontekstu. Dalyvaudami bendradarbiavimo projektuose — auditorijoje, lauko darbuose ar
hibridinése profesinése simuliacijose — studentai skatinami apmastyti ne tik pasiektus rezultatus, bet ir
patj procesa, kuriuo Sie rezultatai buvo pasiekti. Kouceris atlieka svarby vaidmenj vadovaudamas Siai
refleksijai: jis skatina besimokanciuosius analizuoti savo komunikacijos modelius, lyderystés elgsena,
emocines reakcijas ir suvokiamus vaidmenis komandoje. Struktiirinj Siy pokalbiy pagrindg sudaro
GROW modelis (angl. Goal, Reality, Options, Will), apimantis tikslo nustatyma, dabartinés situacijos
analize, galimybiy tyrima ir veiksmy planavima. Si metodika suteikia aigkia, tadiau lanks¢ig sistema,
padedancig iSgryninti tikslus, jvertinti esamg situacija, iSnagrinéti alternatyvas ir prisiimti

isipareigojimus veikti.

13



Grjztamasis rySys TTC kontekste néra vienakryptis ar jpareigojantis. Jis formuojamas per
dialoginj jsitraukimg, gerbiant besimokanciyjy autonomija ir laisva valig. Kouceriai uzduoda jzvalgy
skatinan¢ius klausimus, kvie¢iancius studentus i$ naujo jvertinti savo prielaidas, atpazinti aklgsias
zonas ir kurti individualius tobulé¢jimo kelius. Toks poziiiris sustiprina pedagoging metakognicijos
verte — geb¢jima suprasti savo mastymo procesus, stebéti mokymosi procesus ir savarankiskai
reguliuoti veiklg sudétingoje aplinkoje. Be to, jis padeda besimokantiesiems atpazinti emocinius ir
tarpasmeninius profesinés sgveikos aspektus — itin svarbig MICE sektoriaus, pasizymincio santykiy
gausa ir didele jtampa, kompetencija.

TTC integracija ] MICE.N.E. mokymo programg suteikia studentams galimybe¢ praktikuoti
adaptyvig lyderyste aplinkoje, atspindin¢ioje realaus verslo poreikius. Komandos koucingo sesijos
padeda ugdyti tarpasmeninj pasitikéjima, grupés sanglaudg ir bendros atsakomybés jausma. Studentai
patiria, kaip jvairialypés komandos gali tapti kiirybiSkumo ir strateginio veikimo varikliais, kai
iSlaikomas psichologinis saugumas, skaidri komunikacija ir sutariama dél bendry tiksly. Kouceriai
palaiko §ig dinamikg kurdami jtraukig aplinka, kurioje sveikintinos visos perspektyvos, o
konstruktyvus konfliktas pasitelkiamas jzvalgoms ir suderinimui pasiekti.

Svarbu tai, kad TTC taip pat veikia kaip kultiirinio sgmoningumo ir jtraukties varomoji jéga.
Atsizvelgiant | pasaulinj ir tarpkultirinj MICE sektoriaus pobtdj, koucingas skatina studentus
apmastyti, kaip kultlirinés normos, vertybés ir prielaidos daro jtaka komandos elgsenai, sprendimy
priémimui ir suinteresuotyjy $aliy jsitraukimui. Modeliuojant tarpkultiirinius scenarijus, analizuojant
realaus verslo dilemas ir taikydamas naratyvinius metodus, tokius kaip pasakojimas, TTC padeda
giliau suprasti jvairovés privalumus.

Technologinés naujovés yra dar viena sritis, kurioje TTC gali buti veiksmingai taikomas.
Skaitmeninés platformos leidZia uztikrinti nuotolinj koucinga, stebéti asmeninio tobuléjimo planus ir
palaikyti virtualy komandos nariy bendradarbiavimg. Virtualts kouc¢ingo ciklai, emociniy zemélapiy
sudarymo jrankiai ir refleksijos programos suteikia papildomy galimybiy integruoti TTC fizinéje ir
vitualioje aplinkoje, uztikrinant platesnj prieinamumg ir prieigg skirtinguose instituciniuose
kontekstuose. Be to, modeliavimo aplinky, jskaitant papildytajg ir virtualigjg realybe, taikymas dar
labiau sustiprina patirtinj jsitraukimg ir skatina koucingo taikyma sprendimy priémimo situacijose,
pasizyminciose didele jtampa.

Jgyvendinant MICE.N.E. projektg, TTC néra tik papildomas elementas, o esminis mokymo
patirties bruozas. Jis palaiko visg mokymo programa, sustiprina ry$j tarp individualios transformacijos
ir kolektyviniy pasiekimy. Studentai, kuriems taikomas koucingas, yra geriau pasireng¢ sistemiskai
analizuoti i§8ukius, iSreiks$ti bendrus tikslus ir prasmingai prisidéti prie tvariy bei skaitmeniniu poZitiriu
novatorisky sprendimy priémimo. Be to, uztikrinamas aukstesnis savimonés lygis, komandos
dinamikos supratimas ir geresni vadovavimo pokyc¢iams gebéjimai.

Todél koucerio vaidmuo yra daugialypis. Jis apima saugios mokymosi aplinkos kuravima,

emocinio intelekto modeliavima, komandos sanglaudos palaikyma bei nuolatiniy veiksmy ir
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apmastymy cikly organizavimg. Kouceris vadovauja tiesiogiai nenurodydamas, jkvepia
strategin] sagmoninguma ir aiSky jsipareigojimg siekti ugdymo rezultaty, atitinkanciy individualy
potencialg ir platesnius mokymo tikslus.

Apibendrinant galima teigti, kad transformacinis komandos koucingas numato dinamiska ir j
individag orientuotg metodika, skirta ugdyti biisimus MICE specialistus, kurie yra ne tik kompetentingi
techninése srityse, bet ir geba atsakingai vadovauti, tikslingai bendradarbiauti bei vizionieriskai
prisitaikyti. Kaip MICE.N.E. projekto mokymo programos pedagoginis ramstis, TTC yra efektyvus

VW —

aplinkoje, kuriai biidingi tarpusavio ry$iai, inovacijos ir nuolatiniai poky¢iai.

3.3. Mokymosi darbo vietoje ir transformacinio komandos koucingo integravimas

Mokymosi darbo vietoje ir transformacinio komandos koucingo integracija yra vienas iS$
novatorisky ir i§skirtiniy MICE.N.E. projekto pedagoginio modelio aspekty. Sios metodikos projekte
yra pristatomos ne kaip lygiagrecios ar nepriklausomos strategijos, bet kaip jy sintezé, t.y. priemoné
sitilanti studentams holisting, daugialype mokymosi patirtj, kuri sujungia techning kompetencija su
asmeniniu tobul¢jimu, akademine teorija su reflektyvia praktika ir realaus verslo jsitraukimu j
tarpasmeninj augima.

WBL ir TTC derinimas leidzia pedagogams kurti mokymosi kelius, kuriuose studentai ne tik
susiduria su MICE sektoriaus profesiniais standartais ir veiklos realijomis, bet ir gali struktiirizuotai
apmastyti, prisitaikyti ir augti savo, kaip biisimy specialisty, vaidmenyse. WBL uZtikrina, kad
studentai susidurty su autentiskais i$8tkiais, jgyvendinant sektoriaus atstovy pasitilytus projektus ir
lauko darbus, o TTC padeda uztikrinti studenty paramg, analizuojant patirtj, nagrinéjant emocing ir
tarpasmening dinamika bei identifikuojant individualias stiprigsias puses ir tobulintinas sritis. Si
integracija prasideda nuo mokymosi patirties, apimancios prakting veikla ir reflektyvig struktiira,
kiirimo. Pavyzdziui, studentams, kurie dirba prie bendro projekto su iSorine renginiy organizacija,
priskiriami vaidmenys, imituojantys profesing atsakomybe. Viso projekto ciklo metu jie dalyvauja
koucingo sesijose, kurias veda déstytojai arba apmokyti instruktoriai, kurie skatina diskusijas apie
vadovavimo stilius, konflikty valdyma, komandos sanglaudg ir sprendimy priémimo procesus. Tokiu
budu projektas tampa jgiidziy igijimo ir saves atradimo priemone.

Pagrindinis WBL ir TTC integravimo privalumas yra metakognityviniy jgidziy ugdymas —
studentai mokosi ne tik kg reikia daryti, bet ir kaip galvoti apie tai, kg jie daro. Sie aukstesnio lygmens
mastymo jgudziai yra biitini norint sékmingai veikti dinamiskame MICE sektoriuje, kur gebéjimas
isivertinti, prisitaikyti prie greitai besikeiianciy aplinkybiy ir bendradarbiauti su jvairiomis
suinteresuotosiomis Salimis yra toks pat svarbus kaip ir techniniy procediry jvaldymas. TTC dedamaoji,
visy pirma, leidzia studentams stabteléti ir, generuojant jzvalgas, iSreiksti savo patirtj, kurias biity

sunku gauti tik veikiant.
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Pedagogai atlieka pagrindinj vaidmenj skatinant WBL ir TTC integracija. Jie turi transformuotis
i§ informacijos teikéjy j patirtinio augimo palydovus. Tam reikia susitaikyti su neapibréztumu, skatinti
atvirg dialogg ir lanksciai reaguoti j grupés dinamika. Be to, tai reikia bendradarbiauti su sektoriaus
partneriais, kurie turi biti pasirenge ne tik perteikti prakting patirtj, bet ir veikti kaip pedagogali,
prisidedantys prie refleksyvaus studenty mokymosi kelio.

WBL ir TTC sintezé leidzia institucijoms sukurti aplinkg, kurioje mokymasis yra
personalizuotas. Kiekvienas studentas, priklausomai nuo savo ankstesnés patirties, asmenybés ir
profesiniy siekiy, skirtingai pasinaudos su darbu susijusiomis galimybémis. Koucingas leidzia tirti ir
atsizvelgti j Siuos skirtumus bei sukurti jtraukia ir jgalinan¢ig mokymo erdve. Studentai, padedant
bendramoksliams ir mentoriams, skatinami iSsikelti asmeninius tikslus, iSreikSti savo tobuléjimo
poreikius ir stebéti pazangg laikui bégant.

Be to, WBL ir TTC integracija atveria galimybes visapusiSkai ir sistemingai institucinés
mokymo kultiiros transformacijai. Sis dvejopas pozitiris skatina tarpdisciplininiy mokymo komandy
kiirima, stiprina vidinius kokybés uztikrinimo mechanizmus ir skatina inovacijy kultiirg, kuri
neapsiriboja studijy dalyky lygio reforma. Fakulteto nariai pradeda dalytis gergja patirtimi, kartu kurti
vertinimo priemones ir mokytis tarpusavyje, puoselédami gyvybinga akademing bendruomeng,
atitinkancig Siuolaikines Svietimo vertybes.

Sis integruotas poziiiris padidina akademiniy mokymo programy matomumg ir patikimuma
iSorés suinteresuotosioms $alims. Darbdaviai ir profesinés organizacijos vis dazniau iesko absolventy,
kurie turi ne tik techniniy gebéjimy, bet ir pasizymi emociniu intelektu bei geba nuolat tobuléti. WBL
ir TTC sinergija suteikia studentams reta — techniniy, tarpasmeniniy, reflektyviy ir strateginiy
kompetencijy — derinj, kuris atitinka ir daznai virSija besikeiciancius sektoriaus jmoniy poreikius.

Kitas integracijos aspektas yra skaitmeniniy priemoniy ir platformy naudojimas siekiant
papildyti tiesiogini mokymasi ir konsultavimg. Skaitmeniniai dienoras¢iai, griZtamojo ryS$io
programelés, bendradarbiavimo darbo vietos ir virtualios koucdingo sesijos gali biiti naudojamos
siekiant palengvinti saveika, apmastyma ir mokymosi rezultaty dokumentavima. Si miri mokymosi
aplinka padidina prieinamumg ir jtrauktj, uztikrindama, kad WBL ir TTC gali buti efektyviai
igyvendinami jvairiuose instituciniuose ir geografiniuose kontekstuose.

Galiausiai, §i integracija sudaro sglygas ilgalaikiam poveikiui. Studento ir mokymosi proceso
santykis tampa prasmingesnis, nes besimokantieji pradeda matyti save ne tik kaip mokymo gavéjus,
bet ir kaip aktyvius savo ugdymo veikéjus. Sios patirties metu susiformave refleksijos, prisitaikymo,
komandinio darbo ir strateginio mastymo jpro€iai sudaro pagrindg mokymuisi visg gyvenimg ir
lyderystei. MICE.N.E. projekte parengtos programos absolventai tampa kvalifikuotais specialistais ir
poky¢iy katalizatoriais savo organizacijose ir bendruomenése.

Apibendrinant galima teigti, kad mokymaosi darbo vietoje ir transformacinio komandos koucingo
integracija sudaro kertinj MICE.N.E. projekto pagrinda. Tai samoninga ir apgalvota ,,darymo bei

tapsmo* sintez¢ — ziniy pritaikymas kartu su asmenine evoliucija, leidzianti studentams sékmingai
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veikti kompleksiskoje, kiirybiskoje ir bendradarbiavimu pagristoje MICE sektoriaus aplinkoje.
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3.4. IsSikiai ir sprendimai pedagogams

Nors mokymosi darbo vietoje ir transformacinio komandos kouc¢ingo integracija suteikia didelg
pedagogine nauda, pedagogai, taikydami Sias metodikas akademingje aplinkoje, gali susidurti su
jvairiais praktiniais ir konceptualiais i$Stkiais. Vis délto Sias klititis galima jveikti. Kruopsciai
planuodami, pasitelkdami institucing parama bei budami atviri eksperimentams ir bendradarbiavimui,
pedagogai gali sékmingai jgyvendinti WBL ir TTC metodus bei atskleisti visa jy potenciala MICE
mokyme.
rySiy su sektoriaus partneriais uzmezgimu. Daugelis pedagogy susiduria su sunkumais siekdami
uztikrinti nuoseklias ir kokybiSkas studenty stazuotes ar projekty rengimo galimybes. Imonés neretai
vengia skirti laiko ir iStekliy tokiai partnerystei, ypa¢ kai abipusé nauda néra aiSkiai apibrézta.
Siekdamos tai iSspresti, akademinés institucijos turéty sutelkti pastangas j ilgalaikiy santykiy kiirima.
Susitarimo memorandumy rengimas, bendry renginiy organizavimas bei dalyvaujan¢iy jmoniy vieSas
pripazinimas gali tapti svarbiomis paskatomis jsitraukti. Be to, bendry vertés pasitilymy kurimas, kai
pedagogai ir sektoriaus specialistai kartu formuoja mokymosi patirtj, padeda suderinti abiejy pusiy
lukescius ir uztikrina abipuse¢ nauda.

Kita reikSminga klititis susijusi su universiteto déstytojy pasirengimu. Daugelis jy turi patirties
tradicinéje akademingje aplinkoje, todél gali jaustis nesaugiis ar nepakankamai pasirenge taikyti
kougingo praktika ir teikti patirtinj mokymasi. Sis pedagoginis pokytis reikalauja i§ naujo apibrézti
déstytojo vaidmenj — nuo turinio eksperto pereiti prie mentoriaus ir vadovo pozicijos. Institucijos
turéty 1 tai reaguoti sitilydamos tikslines profesinio tobulé¢jimo galimybes, tokias kaip koucingo
sertifikavimo programos, refleksyviis mokymo seminarai ir tarpdisciplininiy mokymo komandy
formavimas. Be to, kolegy mentorystés iniciatyvos ir mokymosi bendruomenés universiteto
fakultetuose gali tapti erdvémis, kuriose déstytojai eksperimentuoja, dalijasi patirtimi bei tobulina savo
pedagoging praktika.

WBL ir TTC integracijos bei akademinio grieztumo pusiausvyros uztikrinimas yra dar vienas
i88tikis. Neretai kyla klausimai, kad démesys minkstiesiems jgiidziams, komandinio darbo procesams
ar patirtinio mokymosi elementams gali susilpninti intelektinius studijy dalyko reikalavimus. Taciau
tinkamai jgyvendintos metodikos ne mazina, o prieSingai — gilina akademinj turinj. Pedagogai gali
integruoti moksliniy tyrimy uZduotis, teoriniy modeliy taikyma ir kritinés analizés pratimus, kurie
skatina studentus sieti prakting patirt] su akademinémis koncepcijomis. Pavyzdziui, refleksyvis esé ar
analitiniai atvejy tyrimai gali biiti naudojami vertinant studenty gebéjima sisteminti teorines zinias ir
prakting patirt].

Tradiciniai egzaminai daznai neatskleidZia viso kompetencijy spektro, kuris ugdomas taikant Siuos
metodus. Todél rekomenduojama taikyti alternatyvius vertinimo budus, tokius kaip mokymosi

aplankai, 360 laipsniy grjztamojo rysio sistema ar projekty pristatymai. Sios priemonés ne tik uztikrina
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holistinj poziiirj | studenty pazanga, bet ir skatina didesn¢ jy atsakomybe bei isitraukima ; mokymosi
procesa. Siekdamos teisingumo ir nuoseklumo, institucijos turéty padéti pedagogams kurti bei
standartizuoti $ias vertinimo formas.

Studenty lukesciai ir pasirengimas taip pat gali kelti i$Stikiy. Besimokantieji, jpratg prie pasyviy
mokymosi modeliy, i§ pradziy gali prieSintis savarankiskam ir atviresniam WBL bei TTC pobudziui.
Kai kurie studentai gali jaustis nepatogiai dél neapibréztumo, kolegy vertinimo ar savirefleksijos
reikalavimy. Sj pasipriesinima galima sumazinti taikant struktiiruotus jsitraukimo procesus, kuriuose
aiskiai pristatomas metodiky loginis pagrindas ir nauda. Orientaciniai seminarai, liikkes¢iy derinimo
sesijos ir ankstyvyjy sékmés istorijy pristatymas gali padéti studentams priimti naujg mokymosi
modelj. Be to, nuolatinis griztamasis rySys ir emociné parama, ypac per koucingo procesa, padeda
studentams jveikti netikrumg ir ugdo pasitikéjimg savo mokymosi kelione.

Laiko ir iStekliy apribojimai institucijose taip pat gali trukdyti visapusiskai diegti Sias
pedagogines strategijas. Norint s¢kmingai jgyvendinti WBL ir TTC metodikas, biitina koordinuoti
veiksmus su iSoriniais partneriais, uztikrinti logistinj planavima, koucéingo priezitirg bei reguliary
vertinimg — tai uzduotys, reikalaujanéios reik§mingy instituciniy investicijy. Todél institucijos
vadovybe turi pripazinti ilgalaike $iy inovacijy verte ir uztikrinti atitinkamg finansavima, personalo
bei infrastruktiiros palaikymg. Bandomosios programos, grindZiamos sisteminga stebésena ir
vertinimu, gali padéti atskleisti WBL ir TTC poveikj bei sudaryti prielaidas sékmingy modeliy plétrai
visoje institucijoje.

Galiausiai, kultiirinis ir institucinés aplinkos pasiprieSinimas poky¢iams gali sulétinti WBL ir
TTC metodiky taikyma. Kai kuriose akademinése bendruomenése vis dar vyrauja tradiciniai
jsitikinimai apie tai, kas laikoma ,teisétu” mokymu ir mokymusi. Norint jveikti §j pasiprieSinima,
bitina pasitelkti strateging komunikacija, remtis jrodymais pagrjstu argumentavimu ir bendradarbiauti
su pirmaisiais $iy metodiky taikytojais, galinéiais tapti pokyc¢io ambasadoriais. Dalijimasis empiriniais
duomenimis rodanciais poveikj, sékmés istorijy vieSinimas bei tarpdalykinio dialogo skatinimas yra
esminiai zingsniai siekiant stiprinti institucin} jsitraukimg ir ilgalaikj WBL bei TTC integracijos
tvaruma.

Apibendrinant, nors WBL ir TTC jgyvendinimo procesui gali kilti kliti¢iy, Sie is$ukiai suteikia
vertingy galimybiy refleksijai, profesiniam augimui ir pedagoginei transformacijai. Taikydami
adaptyvias strategijas, puoselédami bendradarbiavimo kulttirg ir derindami pedagogines naujoves su
instituciniais prioritetais, pedagogai gali paversti i$§tkius mokymo meistriSkumo katalizatoriais.
Tokiu bidu jie atlieka esminj vaidmenj formuojant MICE mokymo ateit] ir rengiant absolventus, kurie
yrane tik kompetentingi ir kvalifikuoti, bet ir sgmoningi, atspariis bei pasirenge vadovauti dinamiskoje

globalioje aplinkoje.
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4. Kompetencijos

Kompetencijy ugdymas yra pagrindinis MICE.N.E. projekto pedagoginés strategijos elementas,
jungiantis akademinj mokymeasi ir profesiniy gebéjimy plétojimg. MICE sektoriuje sékmg vis labiau
lemia ne tik techninés Zinios, bet ir geb¢jimas prisitaikyti, bendradarbiauti bei efektyviai vadovauti
dinamiskoje ir kompleksikoje aplinkoje. Siame vadove pristatytoje mokymo programoje vienodai
svarbios dvi tarpusavyje susijusios studenty tobul&jimo sritys: ziniomis grindziamos kompetencijos ir
igtidziais grindziamos kompetencijos, kurios kartu sudaro visapusiskam profesiniam pasirengimui.

Ziniomis grindziamos kompetencijos apima savoky, sistemy ir konkrediy sektoriaus Ziniy
supratima, Kuris butinas efektyviai veikti jvairiuose MICE sektoriaus vaidmenyse. Tai sudaro teorinj
mokymo programos pagrindg ir uztikrina, kad studentai gerai iSmanyty svarbiausias sritis, tokias kaip
renginiy logistika, skaitmeniné rinkodara, finansy valdymas, tvarumas ir suinteresuotyjy Saliy
jtraukimas. Sios kompetencijos jgalina studenty ,,ka* ir , kodél* — informacija ir mastyma, reikalinga
suprasti, kaip veikia ir vystosi MICE sektorius.

Taciau aplinkoje, kurioje vyrauja nenuspéjamumas, greiti pokyciai ir daugialypiai i$§tikiai ziniy
nepakanka. Jgiidziais grindZziamos kompetencijos papildo zinias, orientuodamos j praktinius ir
elgsenos aspektus. Jos isreiskia ,kaip® — gebéjimg pritaikyti teorines Zinias realiame pasaulyje,
bendradarbiauti su jvairiomis komandomis, spresti sudétingas problemas ir drasiai bei lanksciai
vadovauti projektams. Sios kompetencijos dazniausiai ugdomos per interaktyvias ir patirtines
metodikas, tokias kaip mokymasis darbo vietoje ir transformacinis komandos koucingas, kurios
leidZia studentams tobulinti gebéjimus dinamiskoje, refleksyvioje ir bendradarbiavimu grindziamoje
aplinkoje.

MICE.N.E. projekto modelis pabrézia, kad Ziniomis ir jgtidziais grindZziamos kompetencijos néra
atskiros kategorijos, o egzistuoja testinumo principu, viena kitg sustiprina ir plétojamos laikui bégant.
Pavyzdziui, studentas gali jgyti teoriniy Ziniy apie tvaraus renginiy valdymo principus rengdamas
kursinius darbus (Ziniomis grindZiama kompetencija) ir pritaikyti Sias Zinias planuodamas renginj Su
kuo maziau atlieky stazuotés metu (jgiidziais grindziama kompetencija). Be to, norint efektyviai
valdyti projekty biudzetus ar naudotis skaitmeniniais jrankiais hibridiniams renginiams, biitina
jsisavinti pagrindines sgvokas ir pritaikyti jas imituojamoje arba realioje aplinkoje, taip uztikrinant
teorijos ir praktikos integracija.

MICE.N.E. projekto sistemoje kompetencijy ugdymas vyksta laipsniSkai, laikantis numatytos
struktiiros. Ankstyvuose programos etapuose studentai pradeda nuo pagrindiniy Ziniy jsisavinimo ir
laipsniskai pereina prie sudétingesnio pritaikomumo bei lyderystés vaidmeny. Tokia struktiira
uztikrina nuolatinj augimg ir numato aiskius vertinimo standartus, leidziancius sekti besimokanciyjy
pazangg. Be to, saves jvertinimo, kolegy grjztamojo rySio ir sektoriaus eksperty jvertinimy integracija
uztikrina, kad kompetencijy ugdymas yra suderintas su akademiniais tikslais ir realaus verslo
lukesciais.

Svarbu pabrézti, kad Sis vadovas skatina pedagogus kurti kompetencijomis pagrista mokymosi
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aplinka, kuri vienodai integruoty ziniy jsisavinimg ir jgtidziy ugdymo galimybes visuose programos
moduliuose. Tai gali apimti atvejy analiz¢, modeliavimo pratimus, komandos projektus, skaitmeniniy
jrankiy mokymus, kou¢ingo sesijas bei sektoriaus partneriy jsitraukimg. Pedagogams taip pat
rekomenduojama aiskiai pristatyti kompetencijas, t.y. pristatyti studentams kiekvienos veiklos tikslus,
ugdomas kompetencijas ir sé¢kmés vertinimo kriterijus. Toks skaidrumas didina studenty motyvacija,
skatina metakognityvy mastyma ir gilina supratimg apie mokymasi kaip nuolating profesinj ir asmeninj
ugdyma skatinancig keliong.

Subalansuotai ir integruotai ugdant ziniomis ir jgiidziais grindziamas kompetencijas, MICE.N.E.
projekto metodas suteikia studentams iSsamy jrankiy rinkinj, leidziantj efektyviai orientuotis ir tobuléti
globalioje MICE sektoriaus aplinkoje. Sios kompetencijos ne tik parengia absolventus sékmingam
jsidarbinimui sektoriaus sitilomose darbo vietose, bet ir jgalina juos diegti naujoves, vadovauti bei

formuoti renginiy valdymo ateit;.

4.1. Ziniomis gristos kompetencijos

Ziniomis grindziamos kompetencijos sudaro intelektinj ir konceptualy pagrinda, leidZiantj
studentams suprasti MICE sektoriaus sudétinguma. Jos apima teoriniy sistemy, kritiniy sgvoky ir
MICE.N.E. projekto mokymo programa integruoja jvairiy Ziniy sri¢iy rinkinj, kuriy kiekviena
prisideda prie visapusiSsko supratimo apie sektoriaus veikima tiek tradiciniame, tiek Siuolaikiniame
kontekste.

Pagrindine sritis yra MICE sektoriaus baziniy Ziniy jsisavinimas. Studentai turi iSsiugdyti
supratimg apie renginiy struktiirg ir tipus, jvairiy suinteresuotyjy Saliy vaidmenis ir atsakomybe bei
ekonomine ir kultiiring sektoriaus reik§me. Sios Zinios reikalingos tolesniam mokymuisi ir jgalina
studentams kontekstualizuoti praktine patirtj platesniame strateginiame ir veiklos kontekste.

Renginiy planavimas ir logistika — dar viena svarbi Ziniy sritis. Studentai supaZindinami su
pagrindiniais renginiy planavimo, biudZeto sudarymo, vietos parinkimo, tiekéjy (ar pardavejy)
koordinavimo ir rizikos vertinimo principais. ISsamus $iy aspekty supratimas uztikrina, kad biisimi
specialistai gebes atsakingai, tiksliai ir jZvalgiai organizuoti bei vykdyti renginius.

Skaitmeniniame amziuje biitini jgiidziai, susij¢ su skaitmeninémis renginiy technologijomis.
Programa apima renginiy valdymo programing jranga, duomeny analizg, dirbtiniu intelektu paremtus
jrankius bei virtualias ir hibridines platformas. Studentai skatinami kritiSkai analizuoti, kaip
skaitmeninés inovacijos keifia renginiy planavima, pristatymag ir vertinimg, bei tirti jy pasekmes
klienty patirciai, ekonominiam efektyvumui ir sektoriaus konkurencingumui.

Tvarus renginiy organizavimas pristatomas kaip kompleksiné ir daugiasluoksne tema.
Studentai nagrinéja aplinkosauginius ir socialiai atsakingus renginiy organizavimo principus bei
praktika, apimancig atlieky ir anglies pédsako mazinima, taip pat bendruomenés jtraukimg. Mokymo

programoje pristatomi tarptautiniai standartai, tokie kaip 1SO 20121, o besimokantieji skatinami
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apmastyti etinius tvarumo aspektus MICE sektoriuje.

Lygiagreciai besimokantieji jgyja ziniy ir jzvalgy apie rinkodaros bei auditorijos jtraukties
strategijas, pritaikytas MICE sektoriaus kontekstui. tudentai nagrinéja, kaip identifikuoti tikslines
auditorijas, formuoti prekés Zenklo Zinutes, efektyviai naudoti socialing ziniasklaidg ir taikyti rySiy su
klientais valdymo jrankius. Sios kompetencijos leidzia jiems kurti veiksmingas rinkodaros kampanijas,
atitinkancias renginiy tikslus ir auditorijos lukescius.

Finansy ir biudzeto valdymo jgiidziai sudaro dar vieng svarby ziniomis gristy kompetencijy
ramst]. Studentai susipazjsta su pajamy prognozavimu, iSlaidy kontrole, rémimo pritraukimu ir
investicijy grazos analize. Sios Zinios yra itin svarbios siekiant uZtikrinti renginiy ekonominj
gyvybingumg bei priimti pagrjstus finansinius sprendimus jvairiomis saglygomis.

Rizikos ir kriziy valdymas nagrinéjamas analizuojant nenumatyty atvejy planavima, pasirengima
ekstremaliosioms situacijoms bei reputacijos rizikos mazinimo strategijas. Besimokantieji mokomi
numatyti galimus sutrikimus ir kurti strateginius reagavimo protokolus, uZztikrinancius dalyviy
sauguma ir organizacijos reputacijos bei veiklos vientisuma.

Studentai taip pat gilinasi | suinteresuotyjy Saliy ir tiekéjy valdymo teorija, analizuojamos
deryby, sutar¢iy valdymo, paslaugy teikimo bei ilgalaikiy partnerystés ry$iy plétra. Supratimas, kaip
uzmegzti ir palaikyti efektyvius santykius, yra vienas i§ pagrindiniy sekmes veiksniy sektoriuje, kuris
ypac priklauso nuo bendradarbiavimo ir koordinavimo.

Nagrin¢jami teisiniai ir etiniai aspektai, siekiant supazindinti studentus su intelektinés
nuosavybés, sutarCiy teiseés, duomeny privatumo ir jtraukiy praktiky principais. Plétojant teisinj
raStinguma, mokymo programa siekia uztikrinti, kad absolventai profesing veikla vykdyty atsakingai,
etiSkai ir laikydamiesi galiojanciy teisiniy reikalavimy.

Galiausiai, ] ateit] orientuotas inovacijy ir naujy tendencijy supratimas suteikia studentams
galimybe neatsilikti nuo technologiniy pokyciy, besikei¢iancios vartotojy elgsenos ir rinkos
transformacijy. Si kompetencijy sritis ugdo smalsuma, gebéjima prisitaikyti ir iniciatyvy mastyma —
savybes, kurios yra gyvybiSkai svarbios nuolatiniam profesiniam tobulé¢jimui bei lyderystei MICE
sektoriuje. Zemiau pateikiama pagrindiniy, Ziniomis gristy kompetencijy, isskirty MICE.N.E.

projekte, suvestiné lentelé.

1 lentelé. Pagrindinés Ziniomis pagristos kompetencijos MICE.N.E. projekte

Kodas | Kompetencijy sritis Apibudinimas

K1 MICE sektoriaus pagrindai MICE komponenty, ekonominio poveikio ir suinteresuotyjy Saliy
vaidmeny supratimas.

K2 Renginiy planavimas ir logistika | Biudzeto sudarymas, renginiy vietos parinkimas, planavimas ir rizikos
valdymas.

K3 Skaitmeniniy renginiy | Renginiy sektoriaus jranga, dirbtinio intelekto jrankiy ir virtualiy /

technologijos hibridiniy platformy naudojimas.
K4 Tvarus renginiy organizavimas | Taikyti geriausia tvarumo praktika ir [ISO 20121 standartus.
K5 Rinkodara ir auditorijos | Gebéjimas planuoti ir jgyvendinti skaitmenine rinkodarg, taikyti

jtraukimas socialinés ziniasklaidos priemones bei analizuoti auditorijos poreikius.

22



Kodas | Kompetencijy sritis Apibudinimas

K6 Finansy ir biudZeto valdymas Renginiy iSlaidy valdymas, rémimas ir finansinis planavimas.

K7 Kriziy ir rizikos valdymas Rizikos nustatymas ir mazinimas tinkamai planuojant.

K8 Suinteresuotyjy Saliy ir tiekéjy | Pardavéjy, réméjy ir klienty santykiy ktirimas ir valdymas.
valdymas

K9 Teisiniai ir etiniai MICE | Sutaréiy, atitikties ir etinés atsakomybés supratimas.
aspektai

K10 Inovacijos ir naujos MICE | Geb¢jimas pritaikyti naujausias sektoriaus tendencijas, hibridinius
tendencijos renginiy modelius bei technologing pazangg .

Sios Zziniomis grjstos kompetencijos suteikia tvirta teorinj ir analitinj pagrinda, padedantj
studentams pereiti prie praktinio taikymo ir strateginio vykdymo. Jos padeda besimokantiems ne tik

suprasti, bet ir jzvalgiai, atsakingai bei efektyviai formuoti MICE sektoriaus ateit;.

4.2. JgidZiy pagrindu grindZiamos kompetencijos

Nors ziniomis gristos kompetencijos suteikia teorinj pagrindg MICE sektoriaus supratimui,
jgidZiy pagrindu formuojamos kompetencijos orientuojasi j §iy Ziniy taikyma realiame kontekste. Sios
kompetencijos pabrézia geb¢jima veikti, prisitaikyti, bendradarbiauti ir veiksmingai vadovauti
dinamiSkoje profesingje aplinkoje. MICE.N.E. ugdymo koncepcijoje ypatingas démesys skiriamas $iy
kompetencijy stiprinimui per patirtinj mokymasi, komanding veiklg ir refleksine praktika.

Igtidziy pagrindu formuojamy kompetencijy ugdymas uztikrina, kad studentai biity pasirengg ne
tik suprasti sudétingas renginiy valdymo sistemas, bet ir gebéty jose veikti kiirybiSkai bei ryztingai.
Sios kompetencijos lavinamos nuolat dalyvaujant praktinése uzduotyse, komandiniuose projektuose,
ir veiklos ritma.

Tarp pagrindiniy ugdomy gebéjimy i$skiriamas patirtinis mokymasis ir refleksiné praktika. Tai
reiskia studento gebéjima aktyviai mokytis 1§ praktinés patirties, vertinti savo veiklos rezultatus ir Sias
1Zvalgas paversti asmeninio bei profesinio tobul¢jimo pagrindu. Démesys refleksijai padeda
studentams ugdyti kritinj ir samoninga mastyma, kuris biitinas nuolatiniam tobuléjimui sparciai
besikei¢iancioje industrijoje.

Ne maziau svarbios ir strateginio mastymo bei sprendimy priémimo kompetencijos. Studentai
skatinami kurti ilgalaike vizija, vertinti rizikas, analizuoti alternatyvas ir priimti pagrjstus sprendimus,
deran¢ius su platesniais organizacijos tikslais. Sie gebéjimai suteikia biisimiems specialistams
galimybe veiksmingai valdyti neapibréztuma, pasinaudoti atsiverian¢iomis galimybémis ir uZtikrintai
orientuotis sudétinguose planavimo procesuose.

Bendradarbiavimas yra dar viena esminé kompetencijy sritis. MICE specialistai retai dirba
izoliuotai — jie veikia jvairiose komandose, kuriose biitinas bendras darbas, pagarba skirtingiems

pozitriams ir abipusé atsakomybé. Bendradarbiavimu gristas problemy sprendimas stiprina
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spaudimo veiksniams.

Adaptyvus mokymasis ir saves tobulinimas yra ne maziau svarbiis gebéjimai srityje, kuriai
budingi nuolatiniai poky¢iai ir inovacijos. Studentai mokomi ugdyti augimo mastyseng, aktyviai
ieskoti griztamojo rysio ir i§likti atviri naujoms mokymosi patirtims. Sis lankstumas leidzia jiems
i8likti konkurencingiems sparciai kintancioje rinkoje, ypac kai skaitmeninés technologijos ir tvarumo
principai toliau kei¢ia industrijos veiklos normas bei lukescius.

Tvirti komunikacijos jgiidziai, tiek zodiniai, tiek neverbaliniai, yra sékmingos veiklos pagrindas
beveik visose MICE sektoriaus pareigose. Studentai turi gebéti aiSkiai perteikti mintis, jtaigiai
pristatyti idéjas, veiksmingai derétis ir kurti tvirtus santykius su suinteresuotosiomis $alimis. Sie
gebéjimai yra esminiai siekiant uztikrinti klienty pasitikejima, valdyti tiekeéjy tinkla ir koordinuoti
renginiy komandas.

Lyderystés ugdymas integruojamas i studijy procesg taikant koucingo modelius, grupinés
dinamikos metodus ir sprendimy priémimo realiuoju laiku praktika. Studentai mokosi jkvépti kitus,
kryptingai vadovauti ir i§laikyti emocing pusiausvyra sudétingose situacijose. Tai ypaé¢ svarbu tiems,
kurie siekia vadovaujanciy ar verslumo vaidmeny MICE industrijoje.

Taip pat akcentuojamas tarpdisciplininis bendradarbiavimas. MICE renginiai daznai apima
jvairias sritis — svetinguma, rinkodarg, technologijas, logistika ir vieSaja politikg. Todél studentai turi
gebéti integruoti skirtingy sri¢iy zinias ir veiksmingai komunikuoti tarp profesiniy riby, siekdami kurti
kiirybiskus ir visapusiSkus sprendimus.

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas ir santykiy valdymas uzbaigia §j jgidziy rinkinj. Studentai
mokomi atpaZinti suinteresuotyjy Saliy poreikius, derinti skirtingus interesus ir kurti ilgalaikes
partnerystes, grindziamas pasitikéjimu bei vertés kurimu. Kadangi §i industrija itin priklauso nuo
reputacijos ir ry$iy, gebéjimas palaikyti produktyvius santykius tampa vienu i§ svarbiausiy profesinés
sekmes veiksniy.

Sios jgiidziy pagrindu formuojamos kompetencijos efektyviausiai ugdomos per autentiskas
mokymosi situacijas — projektines uzduotis, koucingo dialogus, griZztamojo rySio sesijas su
bendraamziais ir tiesiogin} bendradarbiavima su industrijos atstovais. Studijy programa skirta skatinti
gily asmeninj jsitraukimg ir suteikti studentams pasitikéjimo bei lankstumo, reikalingy ilgalaikei

profesinei s€kmei.

2 lentelé: JgiidZiy pagrindu grindZiamy kompetencijy sistema MICE.N.E. projekte

Kodas | Kompetencijy sritis Apibudinimas
S1 Patirtinis mokymasis ir refleksiné praktika | Realios patirties analizé, siekiant jzvalgy nuolatiniam
tobuléjimui.
S2 Strateginis mastymas ir  sprendimy | Pagristy, j ateitj orientuoty ir su ilgalaikiais tikslais suderinty,
priémimas sprendimy priémimas,.
S3 Bendradarbiavimu  grjstas  problemy | Efektyvus darbas komandoje, siekiant jveikti sudétingus
sprendimas is8ukius.
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Kodas

Kompetencijy sritis

Apibudinimas

S4

Adaptyvus mokymasis ir saves tobulinimas

Lankstumo, grjztamojo rySio integravimo ir mokymosi visa
gyvenima gebéjimy demonstravimas.

S5 Komunikacijos jgudziai Zodings, raSytinés ir tarpasmeninés komunikacijos jgidziy
ivaldymas jvairiuose kontekstuose.

S6 Lyderystés ugdymas Geb¢jimas vadovauti ir motyvuoti komandas, valdant
sudétingas situacijas ir stresa.

S7 Tarpdisciplininis bendradarbiavimas Skirtingy discipliny ir pozifiriy jungimas siekiant kartu kurti
novatoriskus renginiy sprendimus.

S8 Suinteresuotyjy Saliy jtrauktis ir santykiy

valdymas

Efektyvus santykiy su klientais, partneriais ir tiekéjais kiirimas
bei palaikymas.
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5. Studijuy moduliai

Mokymosi moduliai, sukurti jgyvendinant MICE.N.E. projekta, sudaro visos Svietimo sistemos
didaktinj pagrindg ir yra pagrindinés priemonés, per kurias studentams perteikiamos tiek technings,
tiek bendrosios (horizontaliosios) kompetencijos. Moduliai yra kruopsciai sukurti taip, kad atspindéty
nuolat Kintancius susitikimy, paskaty, konferencijy ir parody (angl. Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions — MICE) sektoriaus poreikius, taikant integruota, tarpdisciplininj ir j studenta
orientuota pozitri. Uzuot pateikusi atskiras, tarpusavyje nesusijusias temas, studijy programa sitlo
nuoseklig turinio seka, kuri padeda jgyti Ziniy, lavinti praktinius jgiidzius bei ugdyti kritinj ir strateginj
mastyma.

Moduling struktiirg sudaro SeSiolika moduliy, i§ kuriy kiekvienas skirtas tam tikrai teminei
sriciai, svarbiai MICE S$vietimui ir profesinei veiklai. Moduliy seka néra atsitiktiné — ji grindziama
loginiu ir pedagoginiu pagrindimu, pradedant jvadinémis ir kontekstinémis sgvokomis ir palaipsniui
pereinant prie labiau specializuoty, techniniy bei strateginiy temy. Tokia struktiira leidzia
besimokantiesiems nuosekliai formuoti tvirta, daugiasluoksnj MICE ekosistemos supratima, gilinant
zinias kiekviename mokymosi etape.

Mokymosi programos esm¢ grindziama pripazinimu, kad MICE sektoriaus specialistai veikia
itin dinamiSkoje, bendradarbiavimu ir tarpdiscipliniSkumu pasizymincioje aplinkoje. D¢l Sios
priezasties moduliuose daug démesio skiriama patirtiniam mokymuisi, problemy sprendimui ir
suinteresuotyjy Saliy jtraukimui. Studentai ne tik supazindinami su teoriniu turiniu, bet ir nuolat
skatinami taikyti Zinias praktikoje — dalyvauti simuliacijose, atlikti uZduotis ir reflektuoti savo patirtj.
Sis integruotas poziiiris uztikrina, kad akademinis mokymasis biity grindziamas aktualumu ir praktine
verte.

Pirmasis modulis ,,MICE ekosistemos apzZvalga® supaZindina studentus su MICE sektoriaus
struktiira ir reik§me, jskaitant jo ekonominj, socialinj ir kultiirinj poveikj. Sis modulis sudaro pagrinda
suprasti suinteresuotyjy Saliy, institucijy bei pasauliniy procesy tarpusavio saveika renginiy valdymo
sistemoje.

Antrasis modulis ,,MICE organizaciniy struktiiry identifikavimas® nagringja, kaip renginiai
planuojami, valdomi ir jgyvendinami skirtinguose organizaciniuose modeliuose. Studentai mokosi
analizuoti jvairias institucinés veiklos formas — nuo jmoniy paskaty kelioniy agentiiry iki viesyjy
konferencijy biury — ir suprasti tiek hierarchines, tiek tinklais grjstas valdymo struktiiras.

Treciasis modulis ,,Rinkos apibrézimai ir analizé* supaZindina studentus su priemonémis ir
metodais, taikomais rinkos segmentams nustatyti, paklausai jvertinti ir renginiams strategiskai
pozicionuoti konkurencingje aplinkoje. Démesys skiriamas duomeny rinkimui, klienty profiliavimui
ir strateginiy sprendimy priémimui, pagristam rinkos analize bei Zvalgybine informacija.

Ketvirtasis modulis ,, Tarptautinis ir Europos Sgjungos reguliavimas ir politikos formavimas*
orientuotas | teisinius bei reguliacinius pagrindus, reglamentuojanc¢ius MICE industrijos veikla.

Studentai analizuoja Europos ir tarptautines politikos nuostatas, sutarciy rengimo principus, vieSyjy
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pirkimy taisykles ir etikos standartus, siekdami ugdyti j atitiktj orientuota mastyma ir teisinj
rastinguma.

,,Strateginis planavimas ir plétra“ — penktasis modulis — supazindina su strateginio planavimo
principais, padedanciais studentams suderinti renginiy tikslus su organizacijy misijomis,
suinteresuotyjy Saliy likesciais ir ilgalaikio tvarumo siekiais. Modulyje integruojama SSGG analize,
strateginio Zemélapio sudarymas ir planavimo metodikos, taikomos pirmaujanciose jmonése.

,Dizainas ir operacijy valdymas® — SeStasis modulis — apima MICE jmoniy veiklos
organizavimg, pagrindinj PCO (profesionalaus konferencijy organizatoriaus) vaidmenj, renginiy
dizaino principus, operacijy valdyma bei santykiy su klientais ir tickéjais valdyma.

Septintasis modulis ,,Zmogiskyjy istekliy valdymas ir karjeros plétra“ nagrinéja zmogiskajj
renginiy planavimo aspekta. Studentai susipazjsta su zmogiskyjy istekliy valdymo proceso etapais
MICE organizacijose ir su metodais, taikomais pagrindinése personalo valdymo veiklose.

Astuntasis modulis ,,MICE rinkodara ir komunikacija*“ pristato rinkodaros misinio teorijg ir
vartotojy pirkimo elgsenos modelius, taikomus MICE industrijoje. Aptariama paslaugy specifika,
MICE sektoriaus kainodaros strategijos, vietos veiksnio jtaka, rinkodaros kanaly pasirinkimas bei
tikslinés auditorijos nustatymo ir pozicionavimo metodai.

Devintasis modulis ,,Renginiy sgveika“ supazindina studentus su veikly koordinavimo ir
logistikos principais, butinais s€¢kmingam MICE renginiy jgyvendinimui ir valdymui.

Desimtasis modulis ,, Tiekimo grandinés valdymas ir logistika“ supazindina su tiekimo grandinés
valdymo principais MICE industrijoje, apima pirkimy bei tiekéjy valdyma renginiy kontekste,
transportavimo ir atsargy valdyma, taip pat technologijy integracija tiekimo grandinés procesuose.

Vienuoliktasis modulis ,,BiudZeto sudarymas ir finansy valdymas* akcentuoja iStekliy
planavimo priemones, metodus ir procesus, sgnaudy ir pelno analizg, iSlaidy klasifikavimag bei
finansinés veiklos rezultaty matavimg MICE sektoriuje. Aptariami pagrindiniai finansiniai veiklos
rodikliai (FKPI), skirti efektyviam MICE valdymui.

Dvyliktasis modulis ,,Verslumas ir inovacijos* nagrinéja pagrindinius verslumo gebéjimus ir
jrankius, verslumo proceso ypatumus MICE industrijoje bei verslo plano kiirimo pagrindus S§io
sektoriaus kontekste.

Tryliktasis modulis ,,Technologijy plétra ir naujos verslo galimybés® pristato technologijy
taikymo galimybes sekmingam renginiy jgyvendinimui bei naujai atsirandancias verslo kryptis, tokias
kaip miSrioji realybé, dirbtinis intelektas, virtualds ir hibridiniai susitikimai.
sektoriuje, tvarios ir etiSkos praktikos principus bei $iy praktiky jgyvendinimo strategijas industrijos
lygmeniu.

Penkioliktasis modulis ,,Projekty valdymas ir tarp organizaciné partnerysté* pristato MICE
sektoriui budingus projekty valdymo principus ir metodikas, apimancias visg projekto gyvavimo cikla

— nuo inicijavimo ir planavimo iki vykdymo, stebésenos ir uzbaigimo. Modulyje analizuojama
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partnerystés nauda MICE industrijoje, s€¢kmingy partnerysciy kiirimo, valdymo ir palaikymo modeliai
bei suinteresuotyjy Saliy identifikavimo, analizés ir jtraukimo strategijos.

Galiausiai SeSioliktasis modulis ,,Grjztamojo rySio valdymas ir procesy tobulinimas‘ apibendrina
visg mokymosi ciklg ir pateikia budus, kaip diegti veiksmingas grjztamojo rySio sistemas bei
pertvarkyti procesus, siekiant nuolat tobulinti MICE jmoniy veiklg ir organizacinj efektyvuma.

Kiekvienam moduliui biidinga jvairi mokymosi veikla, apimanti tiek tiesiogines, tiek jrasytas
paskaitas, seminarus, mikro mokymosi vienetus, scenarijus, komandinj darba, grupines diskusijas,
problemy sprendima, atvejy analizes, vaidmeny zaidimus, imitacinj MICE renginj ir moksliniy tyrimy
projekty pristatymus. Kiekvienos veiklos trukmé ir struktiira kruopsciai suplanuota siekiant uztikrinti
gilyji mokymasi ir atitikti ECTS standartus. Sie moduliai kartu sudaro transformacing edukacing
patirt]. Jie sukurti ne tik tam, kad parengty studentus konkrecioms pareigoms MICE industrijoje, bet
ir tam, kad ugdyty geb¢jimg vadovauti pokyciams, skatinti inovacijas bei veikti strategiskai ir etiSkai
atsakingai. Mokymosi programos moduliné struktiira leidzia ja pritaikyti jvairiems programy
formatams, akademiniams lygiams ir instituciniams kontekstams, todél tai yra vertingas ir lengvai

pritaikomas sprendimas MICE $vietimui tieck Europoje, tiek uz jos riby.

5.1. Bitinosios sqlygos

MICE.N.E. mokymosi programa sukurta taip, kad buity jtrauki ir lanksti, sudarydama galimybe
dalyvauti besimokantiesiems i$ jvairiy akademiniy bei profesiniy aplinky. Todé¢l dalyvauti moduliuose
galima be jokiy formaliy akademiniy iSankstiniy reikalavimy. Vis délto egzistuoja keli pagrindiniai
gebéjimai, nuostatos ir kontekstinés Zinios, kurios gali reikSmingai sustiprinti besimokanciojo
gebéjima prasmingai jsitraukti j pateikiama turinj ir sillomas metodikas.

Visy pirma, studentai turéty domeétis renginiy vadybos, turizmo, svetingumo ar kitais paslaugy
sektoriais. Nors moduliai yra sukurti taip, kad kompetencijos buty formuojamos palaipsniui,
susipazinimas su platesniu ekonominiu ir socialiniu renginiy vaidmeniu bei pagrindiniu Sios
industrijos terminy Zodynu gali suteikti vertinga kontekstin] pagrinda gilesniam mokymuisi. Toks
pradingés orientacijos lygmuo leidzia studentams lengviau sieti teorines sgvokas su realiais praktiniais
scenarijais, pateikiamais kurso metu.

Be to, MICE.N.E. metodinis poziliris pabrézia bendradarbiavima, savirefleksijg ir gebéjima
prisitaikyti. Todel tikimasi, kad besimokantieji bus pasirenge aktyviai dalyvauti komandiniuose
projektuose, koucingo sesijose ir patirtinio mokymosi veiklose. Atvirumas griztamajam rySiui,
smalsumas naujoms technologijoms ir aktyvus, savarankiSkas mokymosi poziiiris yra itin svarbiis,
atsizvelgiant ] praktinj bei realaus pasaulio patirtimis grista kurso pobidj.

Skaitmeninis rastingumas, nors ir néra privalomas, tampa vis reik§mingesnis Siuolaikinéje MICE
aplinkoje. Rekomenduojama turéti pagrindiniy ziniy, susijusiy su dokumenty ir duomeny
administravimo jrankiais (pvz., teksty redaktoriai, skaic¢iuoklés, pristatymy programos), taip pat gebéti

naudotis skaitmeninémis komunikacijos platformomis (pvz., el. paStu, praneSimy siuntimo
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programélémis, vaizdo konferencijomis). Studentai, neturintys $iy jgtidziy, raginami kreiptis pagalbos
ankstyvame programos etape, kad iSvengty dalyvavimo kliti¢iy, ypa¢ 2 ir 5 moduliuose, kuriuose
placiai taikomi skaitmeniniai jrankiai ir hibridinés mokymosi aplinkos.

Taip pat biitinas pakankamas mokymo(si) kalbos moké&jimo lygis — paprastai angly arba kitos
kalbos, priklausomai nuo institucinio konteksto. Studentai turi gebéti klausytis paskaity, aktyviai
dalyvauti diskusijose ir tinkamai atlikti raSytines uzduotis. Tais atvejais, kai kalbos mokejimo lygis
laboratorijas ar mentorystés programas tarp studenty.

Pedagogams taip pat svarbu jvertinti ir suprasti besimokanciyjy ankstesnés patirties bei likesc¢iy
jvairove. Kai kurie studentai gali biti jgij¢ iSsilavinimg verslo, komunikacijos, turizmo ar kultiros
studijy srityse, o kiti gali atsinesti tiesioginés patirties i§ savanorystés ar darbo renginiy organizavimo
aplinkoje. Sios jvairovés pripazinimas ir vertinimas leidzia déstytojams pritaikyti mokymosi proceso
organizavimo strategijas ir kurti jtraukia mokymosi aplinka, kurioje visi dalyviai gali prasmingai
dalyvauti.

Nors iSankstinis susipazinimas su tokiomis temomis kaip tvarumas, skaitmeniné transformacija
ar patirtinis mokymasis néra bitinas. Studentams, turintiems pagrindiniy Ziniy $iose srityse, gali biti
lengviau kritiskai jsitraukti § MICE.N.E. filosofija. Programos struktiira uZtikrina, kad tokios Zinios
biity nuosekliai gilinamos, taciau pirminis $iy temy suvokimas gali sustiprinti gebéjima reflektuoti ir
plétoti tarpdisciplininj mastyma.

Apibendrinant galima teigti, kad nors MICE.N.E. moduliai nenustato jokiy ribojanciy
dalyvavimo projekte salygy, sekmingiausi besimokantieji paprastai pasiZymi intelektiniu smalsumu,
bendradarbiavimo dvasia ir siekiu nuolat tobuléti asmeniSkai bei profesiSkai. Déstytojams
rekomenduojama, prieS pradedant S§ig studijy programg, organizuoti pradinius orientacinius
uzsiémimus, padedancius studentams suderinti liikesCius, atpazinti galimus mokymosi spragy aspektus

ir sustiprinti pasitikéjima savimi.
5.2. Mokymo turinio aprasymas

Svietimo turinys, sukurtas pagal MICE.N.E. sistema, yra kruopstaus bendrakiros proceso,
kuriame dalyvavo akademiniai partneriai, sektoriaus atstovai ir pedagogikos ekspertai, rezultatas. Jis
atspindi siekj suteikti besimokantiesiems visapusisky, 1 praktika orientuoty ir j ateiti nukreipty Ziniy
bei geb¢jimy, atitinkan¢iy dinamiSkag MICE industrijos pobiidj. Uzuot rémusis tradiciniu kursy
formatu, pagrjstu atskiromis, izoliuotomis temomis, $is turinys organizuojamas kaip integruota
SesSiolikos moduliy seka, kurioje kiekvienas modulis prisideda prie nuoseklaus pagrindiniy profesiniy
kompetencijy ugdymo.

Sie moduliai néra tik mokymosi vienetai — tai jtraukian¢ios mokymosi aplinkos, kuriose teorinis
nuoseklumas derinamas su praktiniu aktualumu. Jie sukurti laikantis nuoseklaus ugdymosi principo:

pradedant nuo MICE ekosistemos analizés ir pereinant prie strateginiy, vadybiniy, teisiniy,
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technologiniy ir asmeniniy (minkstyjy) kompetencijy sri¢iy. Besimokantysis zingsnis po Zingsnio
pereina nuo kontekstinio suvokimo prie praktiniy jrankiy taikymo, nuo konceptualiy Ziniy prie
patirtinio mokymosi. Kiekvienas modulis turi savo teminj akcenta, tadiau visus juos jungia
horizontalts tikslai — tvarumas, skaitmeninés inovacijos, sisteminis mastymas ir tarpkultirinis
jautrumas.

Pradiniai moduliai sudaro MICE §vietimo makrolygmens pagrindg. Studentai pirmiausia tyrin¢ja
MICE industrijos ekosistema ir ja apibréziancias organizacines struktiras, leidzianc¢ias suprasti
pagrindinius veikéjus, sistemas ir jy tarpusavio sgveika. Po to iSsamiai analizuojami rinkos apibrézimai
ir analizés metodai, ugdant geb¢jima vertinti paklausg, segmentuoti auditorijas ir kurti konkurencingus
renginiy vertés pasiiilymus. Sie pradiniai moduliai taip pat apima tarptautinius ir Europos politikos bei
reguliavimo pagrindus, reglamentuojancius renginiy industrija, taip stiprinant studenty reguliacinj
raStinguma, biitina salyga laikantis atitikties, etikos ir strateginés orientacijos principy.

Remiantis $iuo pagrindu, mokymosi programa pereina prie moduliy, orientuoty i strateginj
planavima, verslo modeliavimg ir galimybiy studijas. Studentai mokomi rengti renginiy strategijas,
atitinkancias institucinius tikslus, bendruomenés likescius ir tvarumo rodiklius. Jie ugdo gebéjima
kiirybines idéjas paversti jgyvendinamais verslo modeliais, atlieka rizikos analize ir rengia veiklos
grindziama aktyviu problemy sprendimu, bendrakiira ir tiesioginiu jsitraukimu j autentiSkas atvejy
analizes.

Antroji mokymosi programos dalis apima paZangesnius ir techninius MICE valdymo aspektus.
Studentai tyrin¢ja skaitmeniniy inovacijy transformacinj potencialg, jgydami praktinés patirties
naudojant hibridiniy renginiy jgyvendinimo jrankius, auditorijos analizés metodus, socialinés
ziniasklaidos kampanijas ir jtraukiancias technologijas. Projekty valdymo metodikos pateikiamos
renginiy industrijos kontekste, naudojant praktinius darbo srautus ir simuliacinius pratimus. Tvarumo
tema nagrinéjama per ilgalaikio poveikio, etisky pirkimy ir Ziedinés ekonomikos principy prizme. Sie
moduliai skatina studentus derinti ambicijas su atskaitomybe, kiirybiSkuma su tikslumu ir efektyvuma
su jtrauktimi.

Be veiklos turinio, mokymo programa apima vadybines ir tarpasmenines kompetencijas, kurios
yra esminés lyderystei MICE sektoriuje. Finansy valdymas nagrinéjamas ne tik kaip biudZeto
sudarymo procesas, bet ir kaip strategin¢ funkcija, padedanti priimti sprendimus dél kainodaros,
rémimo ir investicijy grazos. Rinkodara ir komunikacija pristatomos kaip visuminiai procesai,
apimantys kliento kelionés zemélapio kiirima, vizualinio identiteto formavima ir suinteresuotyjy Saliy
komunikacijos strategijy taikymg. Verslumo ir inovacijy moduliai parengia studentus rengti verslo
planus, o Zmogiskyjy iStekliy valdymo bei karjeros plétros turinys moko koordinuoti jvairias
komandas, grindziamas emociniu intelektu ir kultiiriniu sgmoningumu.

Tvarumo kompetencijos stiprinamos specialiame modulyje, skirtame tvarios ir etiSkos veiklos

principams. Sios temos traktuojamos ne kaip antraeiliai klausimai, o kaip esminiai profesinio
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saziningumo ir organizacinio patikimumo pagrindai. [sitraukdami j Sias temas, studentai skatinami
reflektuoti etinius savo sprendimy aspektus ir suvokti savo, kaip biisimy MICE specialisty, veiksmy
socialinj poveikj.

Paskutiniuose moduliuose pereinama patirtinio mokymosi. Dalyvaudami struktiiruotoje
mokymosi darbo vietoje veikloje ir bendradarbiaudami su renginiy industrijos atstovais, studentai
pritaiko savo kompetencijas realiuose organizaciniuose kontekstuose. Si patirtis yra ne tik formuojanti,
bet ir transformuojanti: besimokantieji susiduria su praktiniais apribojimais, suinteresuotyjy Saliy
lukesciais ir laiko iSSiikiais, atspindinciais tikruosius darbo aplinkos reikalavimus. Juos palaiko
déstytojai ir mentoriai, padedantys reflektuoti asmeninj tobul€jima, atpazinti stiprigsias puses ir
formuoti profesing tapatybe.

Mokymosi programa baigiasi baigiamuoju projektu, kuriame integruojamos visos igytos zinios
ir jgudziai. Studentai turi konceptualizuoti, suprojektuoti ir pristatyti visapusiskg renginio projekta,
apimant] rinkos analize, veiklos planus, finansinj modeliavima, rinkodaros strategijas, rizikos
vertinima, tvarumo protokolus ir skaitmenines inovacijas. Si galutiné uzduotis yra ir vertinimo forma,
ir savotiska praktiné patirtis, padedanti pasirengti pokyciui nuo studijy prie profesinés veiklos.

Visoje programoje mokymosi procesas grindziamas jvairialype mokymosi medziaga —
interaktyviomis paskaitomis, atvejy analizés seminarais, skaitmeninémis mikromokymosi
priemonémis, koucingo pokalbiais, tarpusavio sesijomis ir vadovaujamomis savarankiskomis
studijomis. Daugiamodis mokymosi turinio pateikimas didina prieinamumg, personalizacijg ir
studenty aktyvumg. Kiekvienas modulis yra suderintas su konkreciu ECTS kredity skai¢iumi,
uztikrinant studijy rezultaty skaidrumg ir jy pripaZinimg tarp auk$tojo mokslo institucijy. Be to,
kiekviename modulyje taikomi formuojamieji ir apibendrinamieji vertinimo metodai, siekiant
uztikrinti, kad mokymosi rezultatai biity ne tik pasiekti, bet ir aiskiai jrodyti.

MICE.N.E. programos turinys — kaip apibendrinta 3 lenteléje — néra statiSkas ar bendrinis. Jis
dinamiskas, kryptingas ir pagrjstas nuolat besikeiciancios pasaulinés renginiy industrijos realijomis.
Programa siekia ne tik suteikti studentams profesing kompetencija, bet ir ugdyti vizija, etiSkg poZziiir}

bei atsparuma, biitinus atsakingai ir kiirybiSkai lyderystei sparciai besikeic¢iancioje MICE industrijoje.

3 lentelé: MICE.N.E. moduliy santrauka

Nr. Modulio pavadinimas Trumpas aprasas
1. MICE ekosistemos Supazindina studentus su MICE industrijos struktiira, mastu ir svarba.
apzvalga Analizuojamas sektoriaus ekonominis, socialinis ir kultiirinis poveikis bei
pagrindiniai veikéjai, formuojantys renginiy ekosistema.
2. MICE organizaciniy Nagrinéjami jvairlis renginiy organizavimo modeliai, institucijy tipai ir
struktiiry identifikavimas valdymo struktiiros. Studentai analizuoja, kaip skirtingos organizacijos
kuria, valdo ir jgyvendina renginius.
3. Rinkos apibrézimai ir Apima rinkos segmentavimg, paklausos prognozavima ir konkurenty
analizé analize planuojant renginius.
4. Tarptautinis ir Europos Nagringja tarptautines ir ES teisines sistemas, susijusias su MICE
Sajungos reguliavimas ir operacijomis ir atitiktimi.
politikos formavimas
5. Strateginis planavimas ir Supazindina su strateginio planavimo principais. Studentai mokosi derinti
plétra renginiy tikslus su organizacijy misijomis, suinteresuotyjy Saliy lukesciais
ir tvarumo rodikliais, taikydami SWOT analize ir planavimo metodikas.
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Nr. Modulio pavadinimas Trumpas aprasas

6. Dizainas ir operacijy Apima MICE jmoniy veiklos procesus: renginiy dizaing, planavima,
valdymas logistika, operacijy valdyma ir santykius su klientais bei tiekéjais.
Analizuojamas profesionaliy konferencijy organizatoriy (PCO) vaidmuo.

7. Zmogiskyjy iStekliy Nagrinéjami zmogiskyjy istekliy valdymo etapai MICE organizacijose:

valdymas ir karjeros atranka, mokymai, motyvacija, veiklos vertinimas ir karjeros planavimas.
plétra PabréZiamas emocinis intelektas ir lyderystés gebéjimai.

8. MICE  rinkodara ir Mokoma taikyti marketingo komplekso principus MICE industrijoje.

komunikacija Nagrinéjama vartotojy elgsena, paslaugy specifika, kainodaros strategijos,
rinkodaros kanalai, pozicionavimas ir rinkos segmentavimas, niiniy rinky
specifika.

9. Renginiy saveika Supazindinama su veiklos koordinavimu, logistiniais procesais ir renginiy
valdymo grandinémis, kurios uztikrina sékmingg MICE renginiy
jgyvendinima.

10. Tiekimo grandinés Analizuojamas tiekimo grandinés valdymo procesas MICE industrijoje:

valdymas ir logistika pirkimai, tiekéjy atranka, transportavimas, atsargy valdymas ir
technologijy integravimas siekiant efektyvumo.

11. Biudzeto sudarymas ir Ugdomi gebéjimai planuoti finansinius iSteklius, taikyti sanaudy ir naudos

finansy valdymas analize, jvertinti pelninguma bei finansinius rodiklius, reikalingus tvariam
renginiy valdymui.

12. Verslumas ir inovacijos Skirtas ugdyti verslumo gebéjimus, kiirybiskuma ir inovacijy taikyma

renginiy industrijoje. Studentai rengia verslo planus ir analizuoja verslumo
procesy etapus MICE kontekste.

13. Technologijy plétra ir Supazindinama su pazangiy technologijy taikymu renginiy valdyme ir
naujos verslo galimybés naujai atsiverian¢iomis verslo kryptimis, tokiomis kaip misrioji realybé,

dirbtinis intelektas ir virtualiis renginiai.
14, Tvarumo plétra ir etika Nagrinéjamos tvarios ir etiskos praktikos MICE industrijoje. Aptariami

tvarumo i$Sukiai, atsakingo vartojimo principai ir etiski sprendimy
priémimo modeliai.

15. Projekty valdymas ir tarp Mokomasi taikyti projekty valdymo metodikas MICE kontekste, apimant
organizaciné partnerysté projekto gyvavimo ciklo etapus, partnerystés valdyma, rizikos analize ir
suinteresuotyjy Saliy jtraukima.
16. Grjztamojo rysio Baigiamasis modulis, skirtas gebéjimui vertinti renginiy rezultatus, taikyti
valdymas ir procesy griztamojo ry$io metodus ir jgyvendinti procesy tobulinimo strategijas
tobulinimas siekiant nuolatinio organizacijy augimo.

5.3. Mokymo veikla

Mokymo veiklos, integruotos | MICE.N.E. mokymo programa, sukurtos taip, kad atspindéty
praktinj, | studentg orientuota poziiirj, skatinantj gily mokymasi per realy jsitraukimg. Kiekvienas
modulis apima struktiiruotg auditorini mokymasi, praktinius uzsiémimus, refleksin; koucinga,
bendradarbiavimo projektus ir mokymosi darbo vietoje patirtis. Si daugiasluoksné struktiira atspindi
MICE industrijos kompleksiSkumg ir dera su projekto siekiu integruoti mokymasi darbo vietoje
(Work-Based Learning, WBL) bei transformacinj komandinj koucinga (Transformational Team
Coaching, TTC).

Mokymo metodika grindziama aktyviu dalyvavimu, problemy sprendimu ir iteraciniu
mokymusi. Vietoje tradicinio informacijos perdavimo, mokymo veiklos skatina studentus tapti ziniy
kiirimo proceso bendraautoriais. Per modeliavima, komandinius darbus ir tiesioginj isitraukimg i
renginiy industrijos aplinkg studentai palaipsniui ugdo Zinias, jgudZius ir pozilrj, reikalingus
uztikrintai bei kompetentingai veiklai Sioje srityje.

Tipinis modulis apima Sias veiklos risis:

- Teoriniai ir praktiniai uzsiémimai. Sie uzsiémimai sudaro programos pagrindg ir yra vedami
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akademiniy déstytojy arba renginiy industrijos eksperty. Turinys pateikiamas interaktyviai —
skatinamos diskusijos ir realiy pavyzdziy analizé. Déstytojai taiko apverstos klasés metodika,
atvejy analizés diskusijas ir jvairialypés medijos turinj, sieckdami skatinti jsitraukimg. Tikimasi,
kad studentai ne tik supras teorines sgvokas, bet ir gebés apmastyti jy taikyma profesiniuose
kontekstuose.

Prizitirimas savarankiskas darbas. Studentai skatinami savarankiskai nagrinéti pagrindinius
tekstus, skaitmeninius $altinius bei sektoriaus atvejy analizes. Si veikla ugdo analitinj ir kritinj
mastyma, skatina teoriniy modeliy palyginima bei jy taikymo aktualumo vertinimag praktikoje.
Toks mokymosi biidas stiprina savarankiSkumg ir parengia studentus prasmingai jsitraukti j
auditorines diskusijas bei kouc¢ingo sesijas.

Individualiis ir grupiniai projektai. Bendradarbiavimo projektai yra esminé mokymosi modelio
dalis. Studentai dirba maZose komandose, planuodami, kurdami ir vertindami imituotus ar
realius renginius. Sios uzduotys daznai vykdomos bendradarbiaujant su renginiy industrijos
partneriais ir gali apimti konsultacijas su suinteresuotosiomis Salimis, galimybiy studijas,
biudzeto planavima, logistika, rinkodaros strategijas ar tvarumo audita. Grupiniai projektai taip
pat tampa praktine erdve minkStyjy jgiidziy, komunikacijos, deryby ir konflikty sprendimo,
ugdymui.

Koucingo sesijos ir refleksinis dialogas. Kiekviename modulyje vyksta struktiiruotos koucingo
sesijos, kuriose studentai analizuoja savo patirtis, i§§ikius ir tobuléjimo tikslus. Siuos pokalbius
veda kvalifikuoti déstytojai ar mentoriai, taikantys transformacinio komandinio koucingo
principus. Tokios sesijos suteikia galimybe metakognityviniam apmastymui, asmeninéms
1zvalgoms ir tarpusavio mokymuisi. Studentai gali vesti refleksinius dienora$cius, gauti
griztamaj] rySj apie tarpasmeninj elgesj bei formuluoti individualius tobuléjimo tikslus.
Mokymosi darbo vietoje (WBL) arba su industrija susijusi veikla. Ypa¢ penktajame modulyje
studentai tiesiogiai bendradarbiauja su MICE industrijos atstovais per stazuotes, pameistrystes
ar uzduotis, grindziamas i$8tikiais. Tokios realaus pasaulio patirtys leidZia pritaikyti auditorijoje
1gytas zinias praktingje veikloje, gauti profesionaly griztamajj rysj ir geriau suprasti organizacijy
veikimo dinamika. Déstytojai teikia metoding pagalba, padeda reflektuoti jgyta patirtj po veiklos
vietoje.

Jtraukiancios ir patirty formuojancios priemonés. Kai tinkama, mokymasis praturtinamas
jtraukianciais metodais — modeliavimo programomis, virtualios realybés aplinkomis ar
zaidybinémis strategijomis. PavyzdZiui, studentai gali valdyti kriziniy situacijy scenarijus,
organizuoti imituotg hibridinj renginj ar kurti skaitmeninés rinkodaros kampanijas. Tokie
jrankiai didina jsitraukimg ir suteikia saugig erdve praktikuoti strateginius sprendimy priémimo
geb¢jimus.

Sis hibridinis modelis, apibendrintas 4 lenteléje, skatina kognityvinj, elgesio ir emocinj

jsitraukimg visose mokymosi dimensijose. Jis taip pat uztikrina lankstuma, leidZiant] institucijoms
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pritaikyti mokymo struktiirg prie skirtingy akademiniy kalendoriy ir nacionaliniy §vietimo sistemy.

4 lentelé: MICE.N.E. mokymo veikla

Modulis © ° "
. = 2 =

= © = £ un n = | =|T 9

S |£ |2 |88 |83|E3|1z28|2

2 |§ |8 |Es |sg|2glgs|o

Qo 195} 4 ao O£ |=E |0 U
MICE ekosistemos apzvalga 2 1 0 0 0 1 6 04
MICE organizaciniy strukttiry identifikavimas 1 1 0 0 0 0 8 0.4
Rinkos apibrézimai ir analizé 1 1 0 0 0 1 6 0.36
Tarptautinis ir Europos Sajungos reguliavimas ir | 1 1 0 0 0 0 8 04
politikos formavimas
Strateginis planavimas ir plétra 2 1 0 0 0 0 7 04
Dizainas ir operacijy valdymas 1 0 1 0 0 0 8 0.4
Zmogiskyjy istekliy valdymas ir karjeros plétra 1 1 0 0 0 1 6 0.36
MICE rinkodara ir komunikacija 1 1 0 0 0 0 7 0.36
Renginiy saveika 1 0 1 0 0 1 7 0.4
Tiekimo grandinés valdymas ir logistika 1 0 1 0 0 1 7 0.4
Biudzeto sudarymas ir finansy valdymas 2 1 0 1 0 0 6 0.4
Verslumas ir inovacijos 1 0 1 1 0 0 7 04
Technologijy plétra ir naujos verslo galimybés 1 1 0 0 0 0 6 0.32
Tvarumo plétra ir etika 1 0 1 0 0 1 8 0.4
Projekty valdymas ir tarp organizaciné partnerysté 2 1 0 0 0 1 7 0.44
Grjztamojo rysio valdymas ir procesy tobulinimas 1 0 1 0 0 1 7 04

Apibendrinant galima teigti, kad MICE.N.E. vadove apraSytos mokymo veiklos yra ne tik
pedagogiskai pagrjstos, bet ir glaudZiai susietos su praktinémis MICE industrijos realijomis. Jos skirtos
ugdyti jsidarbinamumag, lyderyste ir gebéjimg mokytis visg gyvenimg — esmines kompetencijas
specialistams, dirbantiems dinamiskoje, inovacijomis ir tarptautiniu bendradarbiavimu grindziamoje

srityje.
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6. Priemonés

Projektinis mokymasis (PBL) — tai mokymo(si) metodas, kai studentai, taikydami tyrimais grjsta
ziniy kirimo procese (Santos ir kt., 2023). PBL apima studenty bendradarbiavima, struktiiruojanciy
(scaffolding) technologijy taikyma, dideli démesj skiriant kritiniam mastymui, komunikacijos
gebéjimams ir tarpdisciplininiam mokymuisi. Tuo tarpu atvejo analizés metodas padeda mazinti
atotrtikj tarp teorijos ir praktikos, skatindamas jtraukly intensyvy mokymasi. Jis padeda déstytojams
geriau suprasti realiy situacijy sudétinguma, o studentams — taikyti teorines Zinias ir prakting patirtj
sprendziant konkre¢ias problemas (Puri, 2020). Atvejo analizés taikymas gali bati derinamas su
grupiniu mokymusi, kai trys ar daugiau studenty bendradarbiaudami siekia bendro mokymosi tikslo,
kuris véliau jtraukiamas j vertinimg (Wright ir kt., 2024).

Pazymétina, kad projektinis mokymasis ir atvejo analizé gali biiti s€kmingai integruojami.
Pirmiausia studentai analizuoja realaus pasaulio atvejj, o véliau ji pasitelkia kaip atspirties taska savo
projektui. Pavyzdziui, mokymo metodikos gali apimti komandinius darbus, kai studentai nagrin¢ja
MICE sektoriaus atvejus, rengia projektus, pristato jy rezultatus ir dalyvauja gyvuose projekty
konkursuose. Abu metodai yra itin veiksmingi ugdymo biidai, taikytini auditoriniuose uzsiémimuose
siekiant tirti ir spresti su MICE industrija susijusius klausimus. 5 lenteléje pateikiami MICE.N.E.
mokymo programos etapai, integruojantys projektini mokymasi (PBL) ir atvejo analize kaip pagrinda

studenty projektams.

5 lentelé. MICE.N.E. mokymo programos mokymo etapai

Etapas

Organizavimas

Veikla

1 etapas: su MICE
susijusio atvejo
ktirimas

Déstytojams
rekomenduojama bent
vieng ménesj pries
auditorinius
uzsiémimus skirti
pasirengimui veikloms

Realiy jmoniy atranka ir verslo atvejy kiirimas. Sis etapas baigiamas
renkant struktlrizuota informacijg apie pasirinktag jmone, aiskiai
jmonés, kuris gali vadovauti, patarti ir padéti studentams rengiant
projektus.

2 etapas:
pasiruosimas

Klas¢je

Studentai dalyvauja paskaitose ir seminuose, taip pat susipazjsta su
paskaity medziaga. Jie suskirstomi j keturiy asmeny komandas ir
gauna analizuoting atveji. Diskusijos apie atvejj turéty vykti tiek
individualiai, tiek komandose. Studentams turi buti paaiSkintos
pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria MICE jmoneés, ir
pristatyti Siy jmoniy lukesciai. Be jmonés pateiktos informacijos,
studentai turéty buti skatinami rinkti ir analizuoti papildomus
duomenis i§ vieSai prieinamy Saltiniy — tai padeda jiems kurti
nagriné¢jama problema turéty biiti pristatyta ankstyvame etape ir
aiskiai strukttiruota, kad studentai suprasty, kokius klausimus biitina
spresti. Déstytojams rekomenduojama i§ anksto apibrézti analizés
kryptis ir laukiamus rezultatus, kad studentai biity kryptingai vedami
gilesnio atvejo supratimo, projekto kiirimo bei tinkamo sprendimo
parengimo link.

3 etapas:
pasirengimo
komandiniam darbui
uztikrinimas

Vizitas j jmong

Studenty komandos lankosi jmonése ir renka papildoma informacija,
reikalingg projektui parengti. Tai galima padaryti apklausiant jmoniy
atstovus ir stebint darba jmonése.
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Etapas Organizavimas Veikla

4 etapas: koucingo | Klaséje: 25 minutés Studentai komandoje aptaria savo pazangg su déstytojais, siekdami
sesija bendro sutarimo. Koucingo sesijos metu parengiama raSytiné
ataskaita, kurioje pagrindziami sprendimai ir integruojamos
individualiy nariy id¢jos. Déstytojai pateikia komandai klausimus,
siekdami (i) uztikrinti teoriniu pagrindu gristg argumentavima ir (ii)
pasiriipinti, kad prie darbo prisidéty visi komandos nariai.

4 etapas: griztamasis | Klaséje: paskutinés 20 | Déstytojai veda refleksinj uzsiémima, kurio metu komandos aptaria
rySys minuéiy ir gina savo pozicijas. Mokymasis sustiprinamas per tarpusavio
palyginimg ir tiesioginj griztamajj ry$j. Déstytojai pateikia Zodinj
griztamajj rysj apie komandy veiklos rezultatus.

5 etapas: formalus | Prie§ kita pamoka Déstytojas pateikia grjZztamajj ry$j, susijusj su jgidZiy vertinimu.
deéstytojo Studentai, remdamiesi gautomis pastabomis, koreguoja savo
griZztamasis rySys ir mokymosi elgseng ir toliau praktikuojasi pries kita vertinima.
refleksija

6 etapas: oficialus | Kita klasé Studentai pristato savo projektus gyvame konkurse. Vertintojy grupé
grupés  griZtamasis pateikia galutinj grjztamajj rysj.

rySys

Duomeny rinkimo priemoné atvejo analizei

Pirmoji déstytojams prieinama priemoné — tai struktiiruoty sri¢iy rinkinys duomenims rinkti i$
MICE sektoriaus jmoniy (zr. 6 lentele), s€kmingai pritaikytas projekto bandomajame etape.

Déstytojai raginami glaudziai bendradarbiauti su imoniy atstovais, siekiant surinkti reikalingus
duomenis verslo atvejo analizei. Toks bendradarbiavimas yra biitinas identifikuojant problemas ir
i8Stikius, su kuriais susiduria jmoné. Siekiant atskleisti Siuos iS$Suikius, déstytojai turéty taikyti
kokybinius, interaktyvius metodus, kurie skatina atviruma, taciau kartu uztikrina strukttiruota
informacijos srautg. Ypac tinkami metodai duomeny surinkimui yra pusiau strukttiruoti interviu arba
fokus grupiy diskusijos.

Sis 3ablonas padeda jmonéms pateikti struktiiruota informacija aiskiai ir nuosekliai (7r. 6
lentelg). Jis pradedamas bendros informacijos dalimi, kurioje nurodomi pagrindiniai jmonés
duomenys: pavadinimas, veiklos sritis, jkiirimo metai, dydis, buveiné ir interneto svetainé. Kitoje
dalyje démesys skiriamas pagrindinei veiklai — pagrindiniams produktams ar paslaugoms, tikslinéms
augimo ar inovacijy galimybes.

Imonéms, veikianc¢ioms MICE sektoriuje, i$skiriami jy vaidmenys, pagrindinés teikiamos
paslaugos ir reikSmingiausi jgyvendinti projektai. Papildomuose skirsniuose pateikiama informacija
apie skaitmeninés transformacijos procesus, tvarumo iniciatyvas ir vadybos inovacijas. Dokumentas
taip pat apima jmonés lukescius dél bendradarbiavimo su studentais — projekto tikslus, pageidaujamas
temas bei jsitraukimo formas. Galiausiai nurodomi pagrindiniai kontaktiniai duomenys ir vieta kitai
svarbiai informacijai, uztikrinant, kad bity surinkti visi reikalingi duomenys veiksmingam

bendradarbiavimui.

6 lentelé. Duomeny apie jmones rinkimas

36



Dalis Reikalinga informacija Trumpas apraSymas JImonés pateikiami
duomenys

Imonés Imonés pavadinimas Oficialus registruotas jmonés pavadinimas
apzvalga Veiklos sritis Pagrindiné veiklos ar verslo sritis

Ikiirimo metai Imonés jsteigimo metai

Dydis (darbuotojy skaiéius) | Dabartiniy darbuotojy skai¢ius

Buveinés vieta Pagrindinio biuro adresas

Interneto svetainé Oficialus jmonés svetainés adresas (URL)
Pagrindiné Pagrindiniai  produktai / | Pagrindiniai siiilomi produktai ar paslaugos
verslo veikla paslaugos

Pirminé rinka (-os) / klienty | Pagrindinés klienty grupés arba rinkos

segmentai

Geografinés veiklos sritys Regionai ar alys, kuriose vykdoma veikla
Pagrindiniai Dabartiniai i$$tukiai Pagrindiniai $iuo metu jmonés patiriami
isStkiai isSukiai

Galimybés Potencialios inovacijy ar tobulinimo sritys
Dalyvavimas | Vaidmuo MICE Imonés vaidmuo susitikimy, paskaty,
MICE konferencijy, parody veiklose
sektoriuje Tipiski renginiai / paslaugos | Reguliariai organizuojami renginiai ar

teikiamos paslaugos

ReikSmingi projektai Naujausi arba isskirtiniai MICE projektai
Skaitmeninés, | Skaitmeninés iniciatyvos Skaitmeninés transformacijos pastangos ar
vadybinés ir projektai
tvarumo Tvarumo praktikos Igyvendinamos tvarumo priemonés ar turimi
iniciatyvos sertifikatai

Vadybos inovacijos Naujausi vadybiniai poky¢iai ar inovacijos
Likes¢iai 1§ | Tikslai Numatyti bendradarbiavimo su studentais
bendradarbia rezultatai
vimo Tikslinés sritys Pageidaujamos studenty projekty temos
MICE.N.E Bendradarbiavimo forma Pageidaujamas bendradarbiavimo biidas ar
industrijoje pobidis
Pagrindiné Kontaktinis asmuo Pagrindinio kontaktinio asmens vardas ir
kontaktiné pavardé
informacija Pareigos Kontaktinio asmens pareigos ar vaidmuo

imongéje

El. pastas Kontaktinis el. pasto adresas

Telefonas Kontaktinis telefono numeris
Papildoma Kita informacija Kita aktuali informacija, svarbi
informacija bendradarbiavimui

Informacija, kuri turi buti surinkta ir pristatyta studentams, turéty apimti bendrus jmonés
duomenis: pavadinima, jkiirimo metus, dydj, buveinés vietg ir interneto svetaing, taip pat pagrindinés
veiklos apzvalga — svarbiausias teikiamas paslaugas, pagrindines rinkas ir klientus bei geografine
veiklos aprept].

Norint gauti $ig informacija, jmoniy atstovams rekomenduojama uzduoti klausimus apie vidinius

CV v —

sunkumais susiduriate pritraukdami ar islaikydami klientus? Arba Ar jisy veiklai daro jtakq teisiniai,
aplinkosauginiai, skaitmeniniai ar konkurenciniai veiksniai?), taip pat galimas sritis, kuriose studenty
jsitraukimas galéty buti naudingas (pavyzdziui: Kaip jisy jmoné jgyvendina skaitmeninés

transformacijos ir tvarumo iniciatyvas? Arba Kokiose srityse bendradarbiavimas su studentais galéty

VW —

suteikti reiksmingos naudos ar sprendimy?).
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SV W —

MICE veiklas, skaitmeninéms, vadybinéms bei tvarumo iniciatyvoms ir liikesCiams, susijusiems su

studenty projektais. Interviu ar fokus grupiy metu atskleisti iSSiikiai turéty biiti apibendrinti ir

susisteminti. Siam tikslui jmonés atstovai gali vadovautis struktiiruota veiksmy seka, pateikta 7

lenteléje.

7 lentelé. IsStkiy analizés etapai

Etapas

Aprasas

1 etapas: Pagrindiniy i§sakiy
identifikavimas

2 etapas:  Issukiy  reikSmingumo
jvertinimas

iki maziausiai reikSmingo.

3 etapas: Funkciniy sri¢iy nustatymas

Nurodyti funkcines sritis (pvz., atliekamos veiklos, rinkodara, zmogiskieji
iStekliai, finansai, informacinés technologijos), su kuriomis susijes kiekvienas
i§sukis.

4 etapas: Reikalingy iStekliy ir gebéjimy
apibrézimas

Nustatyti iSteklius ir gebéjimus, reikalingus kiekvienam isstkiui spresti (pvz.,
finansines  investicijas,  technologing  infrastruktiira, = darbuotojy
kompetencijas, iSorines partnerystes).

5 etapas: Laukiamy rezultaty apibrézimas

Aprasyti sitilomy sprendimy laukiamus rezultatus, pabréZiant jy naudg jmonei
efektyvumo, konkurencingumo, tvarumo ar inovacijy pozitiriu.

Siekiant uztikrinti duomeny iSsamumag ir tikslumg, rekomenduojama surengti bent du

susitikimus su jmonés atstovais.

Studenty vertinimo priemoné

Studenty vertinimui skirta priemoné sukurta taip, kad jj galéty naudoti tiek jmonés mentorius,

tiek universiteto déstytojas. Vertinimas grindZiamas trijy sri¢iy gebe¢jimy vertinimu: kognityviniy

jgidziy (sisteminio mastymo MICE kontekste; rinkos analizés jgudziy MICE srityje; etinés

atsakomybés MICE veikloje), operaciniy jgidziy (strateginio planavimo jgidziy MICE srityje;

skaitmeniniy jgiidziy MICE veikloje; projekty valdymo jgiidZiy MICE sektoriuje) ir elgsenos geb&jimy

(tvaraus sprendimy priémimo; jtraukiojo bendradarbiavimo; aktyvaus ir savarankisko mokymosi). Sis

jrankis leidzia mentoriams ir déstytojams vertinti studenty pasiekimus pagal trijy lygiy skale —

slengstinio, tipinio ir puikaus pasiekimo lygius (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Studento vertinimo priemoné

Kompetencijy 1 lygis: slenkstinis 2 lygis: tipinis 3 lygis: puikus Balas
sritis pasiekimo lygis (5-6) pasiekimo lygis (7-8) pasiekimo lygis (9-10)
Kognityviniai jgudziai
Sisteminio Studentas parodo Studentas rodo Studentas pateikia
mastymo pagrindinj MICE struktiiruota MICE visapusiSka ir holistinj
gebéjimai ekosistemos supratima, ekosistemos supratima, MICE ekosistemos
MICE srityje identifikuodamas geba identifikuoti vaizda, aiskiai parodo,
atskirus  komponentus, pagrindinius kaip organizaciniai,
taciau menkai suvokia komponentus ir  jy struktiiriniai ir
ju tarpusavio sgsajas funkcijas. Sugeba strateginiai elementai
tarp organizaciniy ir paaiskinti santykius tarp dinamiskai saveikauja.
strateginiy funkcijy. organizaciniy vaidmeny
Mastymas iSlieka ir strateginiy procesy.
fragmentuotas.
Rinkos Studentas demonstruoja Studentas geba taikyti Studentas geba analitiSkai
analizés bazinj MICE rinkos tinkamus tyrimo interpretuoti MICE
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Kompetencijy 1 lygis: slenkstinis 2 lygis: tipinis 3 lygis: puikus Balas
sritis pasiekimo lygis (5-6) pasiekimo lygis (7-8) pasiekimo lygis (9-10)
gebéjimai ypatumy ir metodus rinkos rinkos tendencijas,
MICE srityje reglamentavimo tendencijy analizeli, remdamasis  patikimais
suvokima, 0 gebéjimas atpazjsta ES ir duomenimis ir
interpretuoti tarptautinius pazangiais metodais,
tendencijas ar teisinj reglamentus ar paskatas, integruodamas ES ir
kontekstg yra ribotas. nors taikymas dar gali tarptautiniy reglamenty
biti ribotas. informacija su
strateginiais sprendimais.
Etiné Studentas atpazjsta Studentas geba Studentas sistemiSkai
atsakomybé tvarumo  ir  etikos integruoti  tvarumo ir taiko tvarumo principus
MICE srityje klausimus renginiy etikos principus j MICE ir etinius sprendimus,
planavime, taCiau taiko planavima, atpazjsta pagrindzia juos
juos pavirSutiniskai. aplinkosaugines ir argumentuotai ir vertina
socialines atsakomybes. ju poveikij
suinteresuotosioms
Salims.
Operaciniai jgudZiai
Strateginio Studentas rodo bazinj Studentas demonstruoja Studentas demonstruoja
planavimo gebéjimg prisidéti prie pakankamus planavimo iSplétotus gebéjimus
igiidziai MICE renginio planavimo ir ir organizacinius planuoti ir koordinuoti
srityje iStekliy naudojimo, 0 gebéjimus, taikydamas sudétingus MICE
supratimas apie standartinius  jrankius renginius, integruodamas
biudzeta ar strateginj renginiy  kfirimui  ir strateginj planavima,
derinimg Yyra ribotas. valdymui, kad jie iStekliy optimizavimg ir
atitikty nustatytus finansy valdyma.
tikslus. Biudzetavimas,
logistika ir  iStekliy
koordinavimas yra
tinkamai strukttiruoti ir
suderinti su
trumpalaikiais
strateginiais tikslais.
Skaitmeniniai Studentas demonstruoja Studentas geba naudoti Studentas karybiskai
jgtdziai MICE skaitmeniniy jrankiy ir skaitmenines ir taiko naujas
srityje technologijy supratimo hibridines  platformas, technologijas (D1,
pagrindus, taciau taiko taikydamas jas renginiy VR/AR, hibridinius
juos  minimaliai  ar procesy gerinimui ir formatus) siekdamas
pavirSutiniskai. auditorijos jtraukimui. didesnio renginiy
efektyvumo ir
jsitraukimo.
Projekty Studentas 1§  dalies Studentas planuoja ir Studentas rodo aukstg
valdymo supranta projekty valdo projekto projekty vadovavimo
jgudziai MICE planavimo etapus, komponentus, taiko kompetencija, efektyviai
srityje taciau vykdymas standartinius metodus, valdo visus etapus nuo
stokoja  struktiiros, o reaguoja | griztamajj planavimo iki vertinimo,
griztamasis rySys néra rysi ir tobulina integruoja griztamajj rysi
tinkamai taikomas. rezultatus. ir prisitaiko prie
industrijos poky¢Ciy.
Elgsenos gebéjimai
Tvaraus Studentas demonstruoja Studentas geba Studentas nuosekliai
sprendimy etiniy ir  socialiniy identifikuoti ir taikyti taiko  pazangy etinj
priémimo aspekty pagrindy etikos  principus  bei mastymg ir strateging
gebéjimai supratima, taciau socialing  atsakomybe, socialine  atsakomybe,
sprendimai menkai remiasi 3BL pozidiriu. priima sprendimus,
atspindi ,,ZINones, subalansuotus tarp
planeta, pelnas*“ (3BL) zZmoniy, planetos ir pelno
principa. (3BL poziiiriu).
[traukaus Studentas geba Studentas  veiksmingai Studentas demonstruoja
bendradarbiavi dalyvauti grupinéje bendradarbiauja lyderyste
mo gebéjimai veikloje, taciau jtrauktis komandoje, palaiko bendradarbiavimo
ir bendravimas su pagarby bendravima ir veiklose, aktyviai
jvairiomis atpazjsta bendruomenés jtraukia jvairias
suinteresuotosiomis bei suinteresuotyjy Saliy nuomones, uztikrina
Salimis minimalus. vaidmenis. skaidry ir etiska
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Kompetencijy 1 lygis: slenkstinis 2 lygis: tipinis 3 lygis: puikus Balas
sritis pasiekimo lygis (5-6) pasiekimo lygis (7-8) pasiekimo lygis (9-10)
bendravima.
Aktyvaus Studentas rodo mnorg Studentas demonstruoja Studentas rodo auksts
mokymosi ir mokytis, bet daugiausia pozityvy mokymosi savarankiskumo ir
iniciatyvos pasikliauja iSorine pozilirj, geba integruoti iniciatyvos lygj, aktyviai
gebéjimai pagalba,  grjztamasis griztamajj ry$j ir taikyti siekia grjztamojo rysio ir
rysys taikomas naujus  jrankius  bei pritaiko ji nuolatiniam
pavirSutini§kai. tendencijas. tobuléjimui.
Bendras jvertinimas (baly vidurkis)

Zurnalas kaip priemoné

Zurnalo ra§ymas yra refleksiné praktika, kai studentai reguliariai fiksuoja savo mintis, patirtj,
mokymosi pazangg ir emocijas, susijusias su akademine veikla, struktiiruotu arba pusiau struktiiruotu
formatu. Ji skatina studentus apmastyti, ka jie iSmoko, su kokiais i8siikiais susidure, kokius sprendimus
rado ir kaip jgytos Zinios taikomos realiame kontekste. Zurnalas gali biiti pildomas jvairiomis
formomis — tekstu, vaizdo jrasais ar nuotraukomis — ir tarnauja kaip jrankis mokymosi pazangai stebéti
bei gilesniam saves pazinimui, kritiniam mastymui ir rySiui tarp mokymosi bei asmeninés patirties
ugdyti. Déstytojams rekomenduojama skatinti studentus kas savaite reflektuoti apie savo darba,
emocijas, id¢jas, gautg griztamajj ry$j ir kylancius klausimus, padedant jiems efektyviai jsisavinti ir
artikuliuoti savo akademine keliong, naudojant pateiktas Sablonines formas, kurios uZztikrina
nuoseklumg ir aiSkumg. Toks poziiiris skatina aktyvy jsitraukima, refleksijg ir nuolatinj tobuléjima
viso mokymosi proceso metu. Pavyzdiniai klausimai studentams refleksijai: su kokiais issikiais

susidiiriau Siame projekte? Kaip juos issprendziau? Zurnalo $ablonas pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé. Zurnalo pavyzdys

Studenty vardai ir pavardés:
Vardas Pavardé
Vardas Pavardé
Vardas Pavardé
Vardas Pavardé

Savaités Nr. | Ataskaita

1. Nuotolinis susitikimas vyko spalio 1 d. per ,,Teams* platformg. Komanda planavo atvejo analizés
eiga (vaizdo jrasas apie planavimo darbg jkeltas j ,,Google Drive® / ,,OneDrive” ir kt.). Visi
komandos nariai buvo entuziastingai nusiteike dirbti. Idéjy generavimo (brainstorming) sesija buvo
itin produktyvi — pavyko sukurti 56 idéjas (zr. 1 pav. Idéjy saraso nuotrauka).

Darbas buvo pasiskirstytas taip:

a. John — parengs klausimyna klientui;

b. Anna — surinks statistinius duomenis apie ...;

c. Lisa — atliks ...;

d. ...

Sutartas darby atlikimo terminas — spalio 7 d.

1 pav. Idéjy saraso nuotrauka.

Klausimai
déstytojui/
mentoriui

Isivertinimo priemoné

Studento saves vertinimas yra refleksinis jrankis, skirtas studentams jsivertinti savo dabartinius
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kognityvinius ir operacinius geb¢jimus, susijusius su MICE industrija. Vertindami savo gebéjimus
pagal tokius elgsenos aspektus kaip sisteminis mastymas, rinkos analize, etin¢ atsakomybé, strateginis
planavimas, skaitmeniniai jgiidziai, projekty valdymas, etiSkas sprendimy priémimas, jtraukus
bendradarbiavimas ir aktyvus mokymasis, studentai jgyja asmeninj savo stiprybiy ir tobulintiny sri¢iy
vaizda. Sis vertinimas gali biiti taikomas tiek prie§ projekta, tiek po jo — kaip pradinés biiklés ir
pazangos stebéjimo priemoné, padedanti studentams sekti savo tobuléjimg laikui bégant ir ugdyti
savimong, biiting veiksmingam renginiy planavimui ir valdymui. Struktiiruotas pozitris skatina
studentus atpazinti praktines kompetencijas ir minkS$tuosius jgtidZius, reikalingus pasirengimui karjerai

MICE sektoriuje. Studenty saves vertinimo forma pateikiama 10 lenteléje.

10 lentelé. IgiidZiy jsivertinimas

Iguidziai Elgsena, atspindinti gebéjimg Savy jgiudziy jsivertinimas
Néra | Siek tiek Turi Labai
igidziy | jgudZziy igidziy igudes
Kognityviniai jgidziai
Sisteminis Suprasti, kaip skirtingi renginio
mastymas MICE elementai — tiekéjai, vietos, dalyviai
kontekste — yra tarpusavyje susij¢, kad biity

galima priimti veiksmingus
planavimo ir valdymo sprendimus.

Rinkos analizés Rinkti ir analizuoti aktualius rinkos
jgidziai  MICE duomenis siekiant nustatyti
srityje tendencijas, auditorijos poreikius ir

konkurenty pasitlymus, kad bty
galima priimti pagrjstus sprendimus
planuojant renginius.

Etiné atsakomybé Suprasti ir taikyti etikos standartus,
MICE srityje uztikrinant  atsakinga sprendimy
priemima  iStekliy  naudojimo,
suinteresuotyjy Saliy santykiy ir
renginiy socialinio ar aplinkos
poveikio srityse.

Operaciniai jgudziai

Strateginio Kurti ilgalaikius renginiy planus,
planavimo nustatant tikslus, identifikuojant
igiidziai MICE iSteklius, numatant i8Stkius ir
srityje derinant veiksmus, siekiant
sékmingy ir tvariy rezultaty.
Skaitmeniniali Efektyviai naudoti skaitmeninius
igidziai MICE jrankius ir platformas renginiy
srityje planavimui, vie§inimui, valdymui ir

vertinimui, jskaitant internetines
registracijos  sistemas, renginiy
programéles, socialing Ziniasklaida

ir virtualiy konferencijy
technologijas.

Projekty valdymo Organizuoti, koordinuoti ir stebéti

jgudziai MICE visus renginio planavimo aspektus,

srityje kad tikslai, terminai, biudZetai ir
suinteresuotyjy Saliy likesciai bity
jgyvendinti efektyviai ir
kokybiskai.

Elgsenos gebéjimai

Etinis sprendimy Taikyti etikos principus renginiy

priémimas planavime, uZztikrinant atsakingus
sprendimus tokiose srityse kaip
istekliy naudojimas, tiekéjy

pasirinkimas, jtrauktis ir poveikis
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Igudziai Elgsena, atspindinti gebéjimag Savy jgiudziy jsivertinimas

Néra | Siek tiek Turi Labai
igiidziy | jgudziy igiidZiy igudeg
aplinkai.
Itraukus Bendradarbiauti  su  komandos
bendradarbiavim nariais, partneriais ir dalyviais i$
as skirtingy aplinky, skatinant atvira

komunikacija, tarpusavio pagarbg ir
bendrag atsakomybe uZz renginio

rezultatus.
Aktyvus Aktyviai ieSkoti galimybiy mokytis
mokymasis ir tobuléti, jsitraukiant j industrijos

naujoves,  griztamaji ry$j ir
profesinius iSteklius, siekiant gerinti
renginiy planavima ir
jgyvendinima.

Grupés vertinimo priemoné

Grupés saves vertinimas skatina studentus aktyviai reflektuoti savo mokymosi pazanga, jgtdziy
plétra ir veikla MICE srities uzduotyse, taip ugdant didesnj sgmoningumg ir atsakomybe¢ uz savo
tobuléjimg. Be individualios refleksijos, i§ studenty tikimasi jvertinti ir savo grupés nariy indélj
bendrame projekto darbe, daugiausia démesio skiriant pagrindiniams komandinio darbo aspektams —
dalyvavimui, atsakomybei, komunikacijai, bendradarbiavimui, iniciatyvumui ir skirtingy nuomoniy
pagarbai. Sis tarpusavio vertinimas grindZiamas stebimais elgesio pozymiais ir ap&iuopiamais
rezultatais, todél skatina teisinguma, atskaitomybe ir konstruktyvy griztamajj rySj. Kartu saves ir
tarpusavio vertinimas ugdo kritinius bendradarbiavimo bei vertinimo gebéjimus, kurie yra batini
profesinei sekmei MICE industrijoje, kur efektyvus komandinio darbo ir etikos laikymasis yra ypac

svarbils. Studenty grupés saves vertinimo forma pateikiama 11 lenteléje.

11 lentelé. Grupés jsivertinimas

Studento Studenty jsitraukimo j grupinj darba aprasymas Kiekvienas

vardas, teiginys  bus

pavardé vertinamas
nuo 1 (prastai)
iki 10 (puiku)

Isivertinimas Mano paties indélis j atvejo tyrima:

Imonés aplinkos analizé (galimybiy ir grésmiy, silpnybiy ir stiprybiy plétra)
Tyrimo metodikos parengimas ir jgyvendinimas

Projekto sprendiniy kiirimas ir jgyvendinimo planavimas

Galutinio projekto rengimas

Pasirengimas projekto rezultaty pristatymui

Galutinio projekto rezultato plakato parengimas

Pagarba kitiems komandos nariams

Dalyvavimas grupés susitikimuose ir bendradarbiavimas

Grupés nario
vardas,
pavarde

ano kolegos indélis j atvejo tyrima:
Imoneés aplinkos analizé (galimybiy ir grésmiy, silpnybiy ir stiprybiy plétra)
Tyrimo metodo parengimas ir jgyvendinimas
Projekto sprendiniy kiirimas ir jgyvendinimo planavimas
Galutinio projekto rengimas
Pasirengimas projekto rezultaty pristatymui
Galutinio projekto rezultato plakato parengimas
Pagarba kitiems komandos nariams
Dalyvavimas grupés susitikimuose ir bendradarbiavimas

oNourwNMPRI[ONODOR~L®NE
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Grupés nario
vardas,
pavardé

Mano kolegos indélis j atvejo tyrima:

Imoneés aplinkos analizé (galimybiy ir grésmiy, silpnybiy ir stiprybiy plétra)
Tyrimo metodo parengimas ir jgyvendinimas

Projekto sprendiniy kiirimas ir jgyvendinimo planavimas

Galutinio projekto rengimas

Pasirengimas projekto rezultaty pristatymui

Galutinio projekto rezultato plakato parengimas

Pagarba kitiems komandos nariams

Dalyvavimas grupés susitikimuose ir bendradarbiavimas

Grupés nario
vardas,
pavardé

a
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no kolegos indélis  atvejo tyrima:

Imongés aplinkos analizé (galimybiy ir grésmiy, silpnybiy ir stiprybiy plétra)
Tyrimo metodo parengimas ir jgyvendinimas

Projekto sprendiniy kiirimas ir jgyvendinimo planavimas

Galutinio projekto rengimas

Pasirengimas projekto rezultaty pristatymui

Galutinio projekto rezultato plakato parengimas

Pagarba kitiems komandos nariams

Dalyvavimas grupés susitikimuose ir bendradarbiavimas

Skaitmeninés priemonés

Siekiant uztikrinti veiksminga komunikacijg ir duomeny rinkima, déstytojai gali naudoti jvairius
patikimus skaitmeninius jrankius, kai atlieka interviu su imoniy atstovais. Rekomenduojama naudoti
Siuos jrankius: vaizdo konferencijy platformas (pvz., Zoom, Microsoft Teams, Google Meet);
internetines apklausy ir formy kiirimo priemones papildomiems duomenims rinkti (pvz., Google

Forms, Microsoft Forms); jraSymo ir transkripcijos jrankius (pvz., Otter.ai, Zoom jraSymo funkcija).

Mikro moduliai. Kaip naudoti

Norint naudoti MICE.N.E mikro modulius mokymui ir studijoms reikia atlikti keletg zingsniy:

M w0 p e

Norédami pasiekti MICENE projektui sukurta mokomaja medziaga, studentai ir déstytojai
pirmiausia turi uzsiregistruoti ,,Erudire* nuotolinio mokymosi platformoje: wwwe.erudire.it. Pirmieji
trys zingsniai (registracija, grupés pasirinkimas ir vaidmens nustatymas) iSsamiai paaiSkinti

dokumente ,,E. mokymosi platformos techninis vadovas*. UZbaigus Siuos veiksmus, mokymasi galima

Registracija

Grupés pasirinkimg
Vaidmens nustatyma

Darba su medziaga

pradéti paspaudus mygtuka ,,Enter this course® (1 pav.).
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1 pav. J¢jimas | mokymosi medziagos turinj

Kurso turinj galima rasti tiek desinéje puslapio puséje, tick apacioje (2 pav.).

2 pav. Mokymosi turinio iSskleidimas

ISsamus turinys pasiekimas paspaudus rodykle (3 pav.).

3 pav. ISsamaus mokymosi turinio iSskleidimas
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Norédami jeiti j konkretaus mikro modulio turinj, spustelékite modulio pavadinimg. Naujame

lange paspauskite "Pradéti kursa" (4 pav.).

4 pav. Konkretaus mikro modulio studijavimas

Kitame lange dar kartg patvirtinkite paspausdami "Pradéti kursg" (5 pav.).

5 pav. I&¢jimas | mikro modulio studiju medZziagg

Atsidarys naujas langas ir pasirinktas modulis. Turinys ir turinio valdymas gali biiti vykdomas
naudojant nuorodas kairéje puslapio juostoje (6 pav.) arba atidziai skaitant nuo puslapio pradzios ir
slenkant j apa¢ia (pateikiamas mygtukas "Testi"). Sis poziiiris uztikrina, kad studijy procesas biity

organiskai nuoseklus.
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6 pav. Mokymosi turinio valdymas

Moduliui padeda dirbtinio intelekto avataras, kuris suteiks gilesniy jzvalgy ir instrukcijy apie

darbg modulyje (7 pav.).

7 pav. Dirbtinio intelekto avataras
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Geriausias biidas mokytis yra sekti kiekvieng mikro modulyje pateikiama informacijg nuosekliai,

nuo jvado, toliau gilinantis j studijuoti pateikiamg medziaga ir uzbaigiant uzduotimis (8 pav.).

8 pav. Darbo seka mikro modulyje

Visa pateikta informacija iSdéstyta nuosekliai, o papildoma informacija galima perskaityti

iSpleciant informacijg pagal suskirstytas temas (9 pav.).

9 pav. Informacijos valdymas mikro modulyje
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Tam tikra informacija paslépta po nuotraukomis ar nuotraukomis. Norédami jj perskaityti,

tiesiog paspauskite kiekvieng nuotrauka / paveikslélj (10 pav.).

10 pav. Informacijos perzitra po pateiktais paveikslais
Tam tikra informacija pateikiama pasléptuose skirtukuose. Taigi, paspauskite kiekvieng atskirg

skirtuka, kad perskaitytuméte pateikta medziaga (11 pav.).

11 pav. Informacijos perziiira skirtukuose

ISmokus visa medZiaga, zinios bus patikrintos zaidziant pabégimo kambario Zaidima.

Besimokantysis turi jvesti savo tikrajj varda ir pradéti zaidima (12 pav.).
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12 pav. Uzduoties ,,Pabégimo kambaryje“ pradzia

Spresdamas misija pabégimo kambaryje, besimokantysis turéty atidziai laikytis sistemos

pateikty nurodymy (13 pav.).

13 pav. UZduo¢iy nuoseklus atlikimas ,,Pabégimo kambario“ uzZduotyje

Besimokantieji galéty pagilinti savo zinias interaktyviai kalbédamiesi su dirbtiniu intelektu (14

pav.).
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14 pav. Pokalbiy langas su dirbtiniu intelektu

Paspauskite mygtuka "Pradéti" ir kalbékités su dirbtiniu intelektu (15 pav.).

15 pav. Darbo su dirbtinio intelekto pokalbio langu pradzia.

Dirbtinio intelekto pokalbiai gali suteikti gilesnés informacijos jvairiomis temomis. Spustelékite

mygtuka "Spustelékite ¢ia, kad jeituméte | pokalbj" ir pradékite pokalbj (16 pav.).
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16 pav. Darbas su dirbtinio intelekto pokalbio langu.

Modulio medziaga jkelta originalo kalba — angly, italy, ispany, slovény ir lietuviy kalbomis.

Kiekvieno iStekliaus kalbg galima pasirinkti kurso pradzioje, renkantis mokymosi grupe.
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7. Vertinimo sistema

MICE.N.E. mokymo vadove sitiloma vertinimo sistema atlieka svarby vaidmenj uztikrinant
mokymosi proceso efektyvuma, nuoseklumg ir lankstumg. Skirtingai nei tradiciniai akademiniai
vertinimai, kurie daZniausiai orientuojasi j teoriniy ziniy jsiminimg, MICE.N.E. vertinimo sistema
grindziama kompetencijomis ir suderinta su realiais veiklos standartais. Pagrindinis jos tikslas —
skatinti giluminj mokymasi, stiprinti tiek techninius (,kietuosius®), tiek tarpasmeninius
(,,minkStuosius®) jgiidzius bei ugdyti kritinj mastyma ir asmeninj tobuléjima.

Integruodama vertinimg j kiekvieng mokymosi proceso etapg, sistema ne tik vertina studenty
akademine paZzanga, bet ir skatina atsakomybe, iniciatyvuma bei nuolatinj tobuléjima. Sioje sistemoje
vertinimas yra tiek formuojamasis, tiek apibendrinamasis — jis padeda mokymosi procesui (per
griztamajj ry$j ir koucinga) ir patvirtina pasiektus rezultatus (per galutinius vertinimus ir pateiktus
darbus).

Vertinimo strategijoje atsiZvelgiama j daugiapusj MICE.N.E. mokymo programos pobidj,
apimantj teorinj mokymag, praktinius uzsiémimus, komandinj darba, koucingo sesijas ir profesinj
isitraukimg. Tod¢l strategijoje derinami kiekybiniai ir kokybiniai metodai bei taikomi jvairts jrankiai,

pritaikyti skirtingy tipy mokymosi patirtims.

7.1. Klasifikavimo sistema

Siekdama suderinti vertinimg su tarptautiniais Svietimo standartais ir uztikrinti studenty rezultaty
palyginamumg tarptautiniu mastu, MICE.N.E. projektas rekomenduoja tarptauting raiding vertinimo
sistema studenty pasiekimams vertinti. Si sistema uZtikrina suderinamuma su pladiai pripaZintais
standartais, tokiais kaip Europos kredity perkélimo ir kaupimo sistema (ECTS). Rekomenduojama
vertinimo sistema pateikiama 11 lenteléje.

11 lentelé. Vertinimo sistema

Procenty intervalas ECTS atitikmuo Aprasas*

90-100 % Puikiai (A) I8skirtinis pasiekimas, rodantis puiky koncepcijy jvaldyma,
kritinj mastyma ir i$skirtinj praktinj pritaikyma.

80-89 % Labai gerai (B) Tvirti rezultatai su nedidelémis klaidomis, atskleidziantys gily
supratimg ir veiksminga jgiidziy taikyma.

50-79 % Patenkinamai (D) Pakankami pasiekimai, atitinkantys minimalius reikalavimus,
taciau stokojantys nuoseklumo ar gilumo.

Zemiau 50% Nepatenkinamai (F) Nepakankami pasiekimai; nepasiekti mokymosi rezultatai.
Reikalingas papildomas darbas ar modulio kartojimas.

* Kiekviena institucija turéty pritaikyti auksciau pateikta rekomenduojama klasifikavimo sistema prie savo nacionalinés
vertinimo sistemos.

Tam tikruose akademiniuose kontekstuose studentai, pasizymintys iSskirtiniais rezultatais,
karybiskumu ir lyderystés potencialu, gali buti apdovanoti specialiu jvertinimu (pvz., cum laude, ,,su
pagyrimu®), ypac kai jy galutinis pazymys siekia 95 % ar daugiau.

Nors §i vertinimo struktiira pateikiama kaip bendras orientyras, kiekviena dalyvaujanti institucija

raginama jg pritaikyti pagal nacionalinius teisés aktus, kredity sistemas (pvz., ECTS) ir vidines




vertinimo skales. Vis délto pagrindinis principas islieka toks — vertinimas turi atspindéti tiek mokymosi

giluma, tiek taikymo platuma.

7.2. Vertinimo Kriterijai

Vertinimo kriterijai yra sukurti siekiant atspindéti pagrindinius MICE.N.E. metodikos
pedagoginius principus. Sie kriterijai suderinti su kompetencijy ugdymu — tiek Ziniy, tiek jgiidziy
pagrindu — ir apima kelias studenty veiklos dimensijas. Tai uztikrina holistinj pozitirj j studenty
pasiekimus, apimancius kognityvinius, elgesio ir emocinius mokymosi rezultatus.

Toliau pateikiama rekomenduojama vertinimo sistema:

- Industrijos projekty rezultatai (30 %) — Sis kriterijus vertina studento gebéjima taikyti teorines
zinias realiuose arba simuliuotuose renginiy industrijos projektuose. Vertintojai analizuoja
pateikty sprendimy aktualuma, kokybe, analizés giluma, industrijos verslo standarty taikyma ir
geb&jimg reaguoti ] sudétingas, dinamiSkas situacijas. Ypatingas démesys skiriamas
inovacijoms, praktiniam jgyvendinamumui ir strateginiam mastymui.

- Komandinis darbas ir bendradarbiavimas (20 %) — atsizvelgiant j grupinio darbo svarbg MICE
sektoriuje, studentai vertinami pagal jy indélj | komandos veikla, geb¢jimg bendrauti, derétis,
spresti konfliktus ir aktyviai dalyvauti grupés procesuose. Tarpusavio vertinimai gali biti
taikomi kaip papildoma priemoné déstytojy vertinimui, siekiant uZtikrinti skaidruma ir bendra
atsakomybg.

- Reflektyvus mokymasis ir jsivertinimas (15 %) — studentai skatinami vesti refleksinius Zurnalus,
portfelius ar skaitmeninius dienynus, kuriuose fiksuojama jy mokymosi paZanga, i§Sukiai ir
asmeninis tobuléjimas. Sios refleksijos priemonés vertinamos pagal studento gebéjima kritiskai
analizuoti savo patirtj, nustatyti tobuléjimo sritis ir konstruktyviai taikyti gautg grjztamajj rysj.

- Koucingo griztamasis rySys (15 %) — vertinime taip pat atsizvelgiama ] studenty jsitraukimo
kokybe koucingo sesijy metu: jy atviruma griZtamajam rysiui, norg tobuléti ir geb&jima pritaikyti
gautas rekomendacijas. Studentai, kurie nuosekliai demonstruoja pazanga ir atvirumg
poky¢iams, dazniausiai pasiekia auks$tesnius rezultatus Sioje srityje.

- Profesinis jsitraukimas ir dalyvavimas (10 %) — aktyvus dalyvavimas seminaruose, dirbtuvése ir
industrijos tinkly renginiuose yra bitinas siekiant ugdyti sektoriui svarbius jgiidzius. Sis
kriterijus vertina studento entuziazma, punktualuma, dalyvavimag diskusijose ir gebéjima
prasmingai bendrauti su industrijos profesionalais bei kviestiniais lektoriais.

- Galutinis pristatymas ir vertinimas (10 %) — kiekvieno modulio ar projekto pabaigoje studentai
privalo pateikti oficialy pristatyma arba parengti i§samig ataskaita, apibendrinancia jy iSvadas,
strategijas ir mokymosi rezultatus. Siame vertinime pagrindinis démesys skiriamas aiskumui,
struktiirai, argumentuotumui ir geb¢jimui reaguoti j klausimus bei pastabas.

Si vertinimo struktiira uztikrina, kad procesas neapsiriboty pavieniais testais ar egzaminais, o

apimty visg mokymosi patirtj, atitinkancig patirtinio ugdymo ir holistinio kompetencijy vystymo
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principus.

Svarbu pazyméti, kad Sie kriterijai yra lankstis ir gali biiti pritaikomi pagal konteksta. Déstytojai
ir institucijos gali koreguoti procentinj pasiskirstymg arba papildyti vertinimg kitomis priemonémis
(pvz., tarpusavio vertinimais, déstytojy pastabomis ar skaitmeniniais Zenkleliais), atsizvelgdami ]
mokymo turinj ir modulio tikslus.

Be to, pats vertinimo procesas veikia kaip mokymosi priemoné, o ne vien vertinimo
mechanizmas. Studentai gauna griztamajj rySj keliais etapais viso kurso metu, kas leidzia atlikti
korekcijas realiuoju laiku ir skatinti gilesnj jsitraukimg. Daznai formuojamasis grjZztamasis rySys
integruojamas j kouc¢ingo sesijas, suteikiant studentams galimybe reflektuoti ir tobuléti dar iki galutinio

vertinimo.

7.3. Rekomendacijos aukstojo mokslo institucijoms

Sékmingas MICE.N.E. mokymo programos jgyvendinimas priklauso ne tik nuo atskiry déstytojy
atsidavimo, bet ir nuo platesnio aukStojo mokslo institucijy jsipareigojimo skatinti inovacijas,
bendradarbiavimg ir aktualumg savo akademinéje veikloje. Atsizvelgiant | tai, Sios rekomendacijos
skirtos padéti aukstojo mokslo institucijoms veiksmingai integruoti MICE.N.E. metodika ] mokymo

modelius, institucing struktiirg ir suinteresuotyjy Saliy jtraukties strategijas.
1. Institucinis jsipareigojimas diegti mokymo programy naujoves

Aukstojo mokslo institucijos raginamos vertinti MICE.N.E. programa ne kaip vienkarting
iniciatyva, o kaip strateging priemong, skirta mokymo programy modernizavimui. Integruojant
mokymosi modulius, pedagoginius metodus ir vertinimo priemones ] oficialias studijy programas
(pvz., turizmo, renginiy vadybos ar verslo bakalauro ir magistro studijas), galima sustiprinti institucijos
akademing pasitilg ir geriau atliepti kintancius darbo rinkos poreikius.

Norint tai uztikrinti, auksStojo mokslo institucijos turéty skirti reikiamus iSteklius mokymo
programy reformai, déstytojy kvalifikacijos kélimui ir technologiniam atnaujinimui. Akademinés
tarybos bei kokybés uZtikrinimo komitetai turéty biiti jtraukiami nuo ankstyvyjy etapy, kad MICE.N.E.

filosofija biity integruota j programy struktiirg, mokymosi rezultatus ir akreditacijos procesus.
2. Mokymosi darbo vietoje integravimas j institucine kultiirg

MICE.N.E. programoje ypatingas démesys skiriamas mokymuisi darbo vietoje (angl. Work-
Based Learning, WBL) kaip vienam svarbiausiy studenty tobulé¢jimo ramsciy. Todél aukstosioms
mokykloms rekomenduojama Zengti toliau uz tradiciniy stazuo¢iy modeliy riby ir taikyti labiau
strukttiruota, refleksyvy bei kompetencijomis pagrista pozitrj ] praktinj mokymasi. Tai apima oficialiy
partnerystés sutarCiy su verslo ir industrijos organizacijomis kiirimg, bendry projekty uzduociy
rengimg ir realaus laiko mokymosi galimybiy sudaryma profesinéje aplinkoje.

Instituciné politika turéty numatyti WBL patirties pripazinimg kaip kreditinj akademiniy
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programy komponenta, apibréZiant aiSkius vertinimo bei grjztamojo rySio kriterijus. Be to, turéty biiti
sustiprintas karjeros paslaugy ir verslo rysiy skyriy vaidmuo — jie galéty koordinuoti studenty praktika,

padéti derinti juos su tinkamais projektais bei stebéti mokymosi pazangg viso proceso metu.
3. Transformacinio komandos koucingo skatinimas akademinéje praktikoje

Transformacinis komandos koucingas (angl. Transformational Team Coaching, TTC) yra
pedagoginé naujové, reikalaujanti déstytojy poziiirio ir mokymo praktikos pokyciy. Aukstosioms
mokykloms patariama organizuoti kompetencijy stiprinimo iniciatyvas déstytojams — pavyzdziui,
mokymus, tarpusavio mokymosi sesijas ar kouc¢ingo sertifikavimo programas, kad Sios metodikos biity
veiksmingai integruotos } mokymo procesag.

TTC turéty buti suprantamas ne tik kaip minkStyjy jgiidziy tobulinimas, bet ir kaip gilaus
mokymosi, studenty jgalinimo bei jtraukaus ugdymo skatinimo priemoné. Institucijos galéty kurti
déstytojy mokymosi bendruomenes, orientuotas } TTC praktikos tobulinimg — dalintis geraja patirtimi,

remti vieni kitus profesiniame augime ir stiprinti kou¢ingo kulttirg visos institucijos mastu.
4. Industrijos bendradarbiavimo ir ekosistemy jsitraukimo stiprinimas

MICE.N.E. programoje pabréziama, kad aukstasis mokslas turi veikti platesnéje suinteresuotyjy
Saliy ekosistemoje. AuksStojo mokslo institucijos skatinamos kurti ilgalaikius bendradarbiavimo
aljansus su verslo jmonémis, paskirties viety valdymo organizacijomis, renginiy asociacijomis ir
politikos formuotojais. Tokios partnerystés gali prisidéti prie bendro studijy programy kiirimo, bendry
moksliniy tyrimy iniciatyvy, kviestiniy paskaity, mentorystés programy ir Ziniy mainy veikly.

Institucijos taip pat gali steigti patariamasias tarybas, sudarytas i§ iSorés eksperty ir
suinteresuotyjy Saliy atstovy, kurie teikty griztamajj rySj apie programos aktualumg bei absolventy
jsidarbinimo galimybes. Kuo labiau MICE mokymo programa integruojama j vietines ir tarptautines

ekosistemas, tuo institucija tampa atsparesné, inovatyvesné ir labiau orientuota j ateit].
5. Skaitmenizacijos ir tvarumo kaip tarpsektoriniy temy stiprinimas

Vadovaudamosi MICE.N.E. strateginiais prioritetais, aukStojo mokslo institucijos turéty
aktyviai skatinti skaitmening ir Zaligja pertvarkg savo Svietimo modeliuose. Tai apima investicijas |
skaitmening infrastruktiirg, virtualaus bendradarbiavimo priemones ir e. mokymosi platformas, taip
pat tvarumo politiky kiirima, kurios formuoty tiek universiteto veikla, tiek studijy turin;.

Déstytojai turéty buti remiami integruojant skaitmenizacijos ir aplinkosaugos temas j mokymo
praktika — per profesinio tobul¢jimo programas, prieiga prie gerosios patirties pavyzdziy ir
bendradarbiavimo mokymosi priemones. Tokios investicijos ne tik gerina MICE §vietimo kokybe, bet

ir stiprina institucijos socialinj poveikj bei inovacijy potencialg.
6. Tarptautiskumo ir hibridinio mobilumo skatinimas

Tarptautinis MICE.N.E. projekto pobiidis pabrézia tarptautinio bendradarbiavimo verte

aukStajame moksle. Institucijoms rekomenduojama aktyviai naudotis ES mobilumo programomis
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(pvz., Erasmus+, miSriomis intensyviomis programomis) ir skaitmeniniais mainy formatais, kad
studentams ir déstytojams bty suteikta galimybé¢ patirti jvairias kulttirines perspektyvas, susipazinti
su skirtinga sektoriaus praktika ir dalyvauti tarptautiniuose bendradarbiavimo projektuose.

Jtraukdamos hibridinio mobilumo programas ; MICE mokymo turinj, auksStojo mokslo
institucijos gali skatinti tarpkulttiring kompetencija, pasaulinj pilietiSkuma ir strateginj tinklaveika tiek
tarp studenty, tiek tarp déstytojy.

Apibendrinant galima teigti, kad auk$tojo mokslo institucijos atlieka esminj vaidmenj uztikrinant
MICE.N.E. projekto tegstinumg, plétrg ir ilgalaikj poveikj. Suderindamos savo strategijas su
pedagoginiais, technologiniais ir socialiniais programos aspektais, universitetai ir fakultetai gali

paversti MICE Svietimg inovacijy, itraukties ir tvarumo varomaja jéga tiek sektoriuje, tiek uz jo riby.
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8. Praktiniai pavyzdziai

Siame skyriuje pateikiami trys praktiniai atvejy tyrimai, padedantys déstytojams veiksmingai
taikyti MICE.N.E. mokymo vadova savo studijy kursuose. Kiekvienas pavyzdys integruoja mokymosi
darbo vietoje (angl. Work-Based Learning, WBL) ir transformacinio komandos koucingo (angl.
Transformational Team Coaching, TTC) metodikas, parodancias, kaip teorines Zinias galima paversti
realaus pasaulio kompetencijomis.

Sie scenarijai veikia kaip pritaikomi $ablonai déstytojams ir apima:

- struktiiruotas veiklas, atitinkancias pagrindinius MICE.N.E. modulius;

- aiSkius mokymosi tikslus ir iSmatuojamus rezultatus;

- vertinimo sistemas, derinancias sektoriaus aktualuma su akademiniu tikslumu;

- koucingo ir refleksijos metodus, skatinanc¢ius asmeninj bei profesinj tobulé€jima.

Scenarijai iliustruoja tris jgyvendinimo modelius: visiSkag MICE.N.E. sistemos integracija, dalinj
teminiy moduliy taikyma ir papildomg atskiry moduliy naudojima. Kiekvienas pavyzdys pateikia
pritaikytus mokymosi tikslus, pasirinktus modulius ir vertinimo sistemas, suteikian¢ias déstytojams
lankstumo pritaikyti vadova pagal institucijos poreikius. Derinant WBL, TTC ir kompetencijomis
pagrista veikla, Sie modeliai padeda studentams pasirengti sekmingai veiklai sparciai besivystanciame

MICE sektoriuje.

8.1. Pirmas pavyzdys: Papildomas vieno modulio taikymas

ApraSymas: trumpalaikis, intensyvus seminaras, papildantis bendra MICE arba turizmo
vadybos kursg 12-uoju moduliu (Verslumas ir inovacijos). Studentai taiko MICE.N.E. kriziy valdymo
metodika realioms situacijoms, sutelkdami démesj | adaptyvy problemy sprendimg ir komandinj
atsparuma, nekeiciant pagrindinés kurso programos.

Mokymosi tikslai:

- taikyti rizikos vertinimo sistemas realiy renginiy scenarijuose;

- tobulinti komandinj darbg ir adaptyvy problemy sprendima stresinése situacijose.
Naudojamas modulis:

- 12 modulis — Verslumas ir inovacijos (pritaikytas kriziy valdymo kontekstui).
Mokymosi veiklos:

- Vaidmeny Zaidimas: imituojama vietos evakuacija stichinés nelaimés metu.

- Atvejy analizé: analizuojamos istoriniy renginiy krizés (pvz., technologiniai sutrikimai
konferencijose).

WBL veiklos pavyzdys:

- Kriziy valdymo vadovo kiirimas bendradarbiaujant su saugos jmone. Studentai dirba kartu su
renginiy saugumo specialistais:

- Rizikos vertinimas: nustatomi pazeidziamumai (pvz., minios valdymo trukdZiai, reagavimo j
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medicininius incidentus vélavimai).
- Protokoly rengimas: kuriami nuosekliis reagavimo planai scenarijams, tokiems kaip
evakuacija d¢l ekstremaliy oro sglygy ar kibernetinés atakos pries registracijos sistemas.
- Modeliavimo testavimas: protokolai tikrinami imituoty Kriziy pratybose vietiniame renginiy
centre.
Rezultatas: saugos jmonés patvirtintas kriziy vadovas, apimantis vizualines schemas ir skubios
pagalbos tarnyby kontakty sarasus.
TTC veiklos pavyzdys:
- Simuliacijos rezultaty aptarimas: vadovai taiko klausimy metodika, padedancig analizuoti
komandos dinamika:
- Emocinis atsparumas: ,Kaip stresas paveiké jiisy sprendimy priémimg evakuacijos
simuliacijos metu?“
- Lyderystés refleksija: ,,Ar vienas asmuo dominavo priimant sprendimus, ar
bendradarbiavimas buvo subalansuotas?*
- Adaptyvus mokymasis: ,,Ka darytuméte kitaip realiame scenarijuje?
Darbas poromis: studentai dirba poromis, dalijasi grjiZztamuoju rySiu apie bendravimo stilius ir
pateikia pasitlymus tobulinimui.
Rezultatas: asmeninés lyderystés filosofijos atnaujinimas, integruojant patirtis ir pamokas, jgytas
seminaro metu.
Vertinimo sistema:
- Strateginis mastymas — 20 % (kriziy valdymo strategijy veiksmingumas).
- Reflektyvus mokymasis — 15 % (rasytiné asmeninés veiklos analizé).

- Galutinis pristatymas — 10 % (atnaujintas krizés planas, pagrjstas gautu grjztamuoju rysiu).

8.2. Antras pavyzdys: daliné MICE.N.E. moduliy integracija

ApraSymas: déstytojai pasirinktinai integruoja MICE.N.E. modulius (pvz., tvarumo,
technologijy) 1 platesng MICE arba svetingumo vadybos studijy programa. Toks pozitris papildo
esamus kursus tikslingomis MICE kompetencijomis — pavyzdziui, hibridiniy renginiy planavimu ir
etiSku sprendimy priémimu — i§laikant pagrindinj démesj priimanciojo kurso tematikai.

Mokymosi tikslai:

- taikyti tvarumo ir suinteresuotyjy Saliy jtraukties principus renginiy planavime;
- ugdyti skaitmeninj rastinguma hibridiniy renginiy organizavimui;
- stiprinti etiSko sprendimy priémimo gebe¢jimus per refleksyvy koucinga.

Naudojami moduliai:

- 3 modulis — Rinkos apibrézimai ir analizé,
- 13 modulis — Technologijy plétra ir naujos verslo galimybés;

- 14 modulis — Tvarumo plétra ir etika.



Mokymosi veiklos:

- Seminarai: uzsiémimai apie ISO 20121 standartus (14 modulis);

- Mikro uzduotys: trumpi vaizdo jrasai apie dirbtinio intelekto jrankius auditorijos analizei (13
modulis);

- Praktinis mokymasis: vizitai j ekologiskai sertifikuotas vietas, siekiant susipazinti su tvarios
veiklos praktikomis.

WABL veiklos pavyzdys:

- Vietinio festivalio tvarumo auditas: studentai bendradarbiauja su regioniniu muzikos festivaliu,
siekdami:

- Duomeny rinkimo: jvertinti energijos suvartojima, atlieky susidarymg ir dalyviy transporto
emisijas;

- Suinteresuotyjy Saliy dirbtuviy: apklausti pardavéjus ir rémeéjus, siekiant suderinti tvarumo
tikslus (pvz., mazinti vienkartinio plastiko naudojima);

- Veiksmy plano: pasiilyti etapais jgyvendinamg peréjimg prie ISO 20121 sertifikavimo,
jitraukiant sgnaudy ir naudos analiz¢ (pvz., saulés energija varomos scenos ar daugkartinio
naudojimo Zenklai).

Rezultatas: festivalio organizatoriams pateikiamas tvarumo veiksmy planas su aiSkiai

i8déstytomis trumpalaikémis ir ilgalaikémis iniciatyvomis.

TTC veiklos pavyzdys:

- Etiniy dilemy sprendiniai: treneriai veda studentus per diskusijas tokiais scenarijais kaip:

- BiudZeto ir tvarumo kompromisai: ,,Ar turétume pasirinkti pigesng, bet neperdirbamag
medZiaga, ar brangesnj, taciau ekologiska variantg?*

- Suinteresuotyjy Saliy konfliktai: vaidmeny Zaidimas tarp réméjo, reikalaujancio firminiy
plastikiniy dovany, ir tvarumo Salininky, siekianciy tvaresniy sprendimy.

- BendraamZiy griZtamasis rySys: studentai vertina vieni kity pasitilymus, naudodami vertinimo
rubrikas, orientuotas j empatijg, kiirybiSkumg ir realy jgyvendinamuma.

Rezultatas: refleksyvus esé, analizuojantis, kaip etiski sprendimai veikia ilgalaike renginiy

s¢kmg ir bendruomeneés pasitikejima.

Vertinimo sistema:

- Industrijos projekto rezultatai — 30 % (tvarumo rekomendacijy pritaikomumas);
- Profesinis jsitraukimas — 10 % (dalyvavimas suinteresuotyjy Saliy susitikimuose);

- Koudingo griztamasis rySys — 15 % (izvalgos i8 refleksyviy dialogy).

8.3. Trecias pavyzdys: visy MICE.N.E. iStekliy integracija

ApraSymas: i$sami programa, kurioje déstytojai taiko visg MICE.N.E. mokymo programg, kad
sukurty specializuota MICE vadybos kursa. Studentai dirba su visais 16 moduliy — nuo pagrindinés

industrijos analizés iki pazangaus griztamojo rysSio valdymo — taip jsisavindami tiek technines, tiek
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transformacines kompetencijas. Visame kurse nuosekliai integruojami tvarumo, skaitmeniniy
inovacijy ir komandos kouc¢ingo principai.

Mokymosi tikslai:

- ugdyti visapusiSskas MICE vadybos kompetencijas — nuo strateginio planavimo iki vertinimo po
renginio;

- integruoti tvarumo principus, skaitmeninius jrankius ir transformacinj koucingg i visus
mokymosi etapus;

- parengti studentus vadovaujancioms pareigoms, pasitelkiant praktinius industrijos projektus ir
refleksine praktika.

Naudojami moduliai:

- visi 16 MICE.N.E. moduliai.

Mokymosi veiklos:

- Teoriniai ir praktiniai uzsiémimai: interaktyvios paskaitos apie hibridiniy renginiy planavima

(13 modulis).

- Grupiniai projektai: keliy dieny tarptautinés konferencijos projektavimas, jtraukiant tvarumo
protokolus (14 modulis) ir skaitmening rinkodarg (8 modulis).

WBL veiklos pavyzdys:

- Tiesioginis hibridinio renginio jgyvendinimas: studentai bendradarbiauja su konferencijy centru,
planuodami ir vykdydami hibriding konferencijg. Pagrindinés uzduotys:

- Vietos koordinavimas: bendradarbiavimas su renginio vietos vadybininkais, siekiant sukurti
hibridinj renginio plang (pvz., derinant virtualias transliacijas su logistiniais sprendimais
vietoje).

- Derybos su tiekéjais: ekologiSky tiekéjy uztikrinimas (pvz., maitinimo paslaugos be atlieky,
anglies pédsako nepaliekantys techniniai sprendimai), vadovaujantis 14 modulio tvarumo
principais.

- Vertinimas po renginio: dalyviy apklausy atlikimas ir jsitraukimo duomeny analizé (pvz.,
virtualiy ir gyvy dalyviy santykis), siekiant tobulinti biisimy renginiy strategijas.

Rezultatas: studentai parengia galuting renginio ataskaita, kurioje pateikiamas biudzeto

laikymasis, suinteresuotyjy Saliy griZztamasis rySys ir pagrindinés iSmoktos pamokos.

TTC veiklos pavyzdys:

- Strukturuoti aptarimai po kiekvieno projekto etapo, taitkant GROW modelj, padedant] jvertinti
sprendimy priémimg ir emocinj atsparuma:

- Tiksly nustatymas: studentai formuluoja siekius (pvz., ,,Padidinti hibridiniy dalyviy
jsitraukima 20 %°).
virtualiy klausimy-atsakymy sesija®).

- Galimybiy tyrinéjimas: idéjy generavimas (pvz., pagrindiniy praneSimy jraSymas kaip



atsarginé priemone).
- Veiksmy planas: jsipareigojimas imtis konkrec¢iy tobulinimo Zingsniy.
Refleksijy fiksavimas Zzurnaluose: studentai fiksuoja emocines reakcijas | nenumatytas
sudétingas situacijas (pvz., klienty likes¢iy valdyma) ir identifikuoja asmeninio augimo sritis.
Vertinimo sistema:
Industrijos projekto rezultatai — 30 % (renginio jgyvendinimo kokyb¢ ir klienty atsiliepimai);
Komandinis darbas — 20 % (bendraamziy vertinimai uz bendradarbiavima praktikos metu);
Reflektyvus mokymasis — 15 % (Zurnalai, dokumentuojantys WBL ir TTC patirtis);

Galutinis pristatymas — 10 % (i$sami ataskaita apie visg renginio ciklg).
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9. ISvados ir rekomendacijos

MICE.N.E. projektas suteikia didelj postimj renginiy (susitikimy, paskaty, konferencijy ir
parody) sektoriui ir jo augimui. Jis pristato pedagoging ir struktiiring sistema, giliai susietg su realiu
pritaikomumu, asmenine transformacija ir strateginiu mastymu. Sios iniciatyvos a§is — parengti
studentus ne tik jsilieti | MICE sektoriy, bet ir aktyviai formuoti jo ateitj, jtvirtinant tvarumo,
skaitmeninio rastingumo ir bendradarbiavimo lyderystés kompetencijas.

Vienas svarbiausiy projekto indéliy — sékminga teorijos ir praktikos integracija. Programoje
pabréziamas mokymasis darbo vietoje ir kou¢ingo metodikos padeda mazinti atotriikj tarp akademiniy
ziniy ir sektoriaus poreikiy. Studentai ¢ia suvokiami ne kaip pasyvis informacijos gavéjai, o kaip
aktyviis savo profesinio augimo dalyviai. Dalyvaudami realiuose projektuose, taikydami refleksinj
mokymasi ir gaudami nuolating mentorystg, jie gilina supratimg apie MICE ekosistemg ir ugdo
pasitikéjimg bei lankstuma, reikalingg sékmei sudétingoje ir neapibréztoje aplinkoje.

Svarbi MICE.N.E. patirtis — holistiniy kompetencijy ugdymo transformuojantis poveikis.
Programa neapsiriboja vien techniniais jgidziais; ji formuoja daugiamacius gebéjimus, kuriuose
svarby vaidmen;] atlicka intelektinis nuoseklumas, emocinis intelektas, komandinis darbas ir etinis
sprendimy priémimas. Studentai skatinami mastyti strategiSkai, elgtis atsakingai ir empatiskai
jsitraukti 1 darba su jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis. Tokios savybés biitinos ne tik renginiy
profesionalams — jy reikia ir lyderiams Kkituose sektoriuose, susiduriantiems su didele dinamika ir
globalizacija.

Kuriant $ig sistema dar kartg patvirtinta skaitmenizacijos ir tvarumo svarba MICE ateiciai. Tai
néra periferinés temos — tai fundamentaliy pokyciy kryptys, keiiancios renginiy sumanyma,
1gyvendinimg ir vertinimg. | kiekvieng modulj integruotos skaitmeninés priemonés ir aplinkosauginis
samoningumas uztikrina, kad besimokantieji ne tik reaguos j tendencijas, bet ir patys kurs inovacijas.
Studentai igyja geb¢jimy naudoti DI planuojant renginius, vertinti anglies pédsaka, kurti hibridines
patirtis ir jtraukti auditorijas skaitmeninése platformose — visa tai remiantis tvirtais etiniais principais.

Ne maziau svarbus yra bendrakiiros pobtdis, kuriuo buvo plétojama programa. Projekto sekme
lémé prasmingas akademiniy institucijy, industijos partneriy ir tarptautiniy organizacijy jsitraukimas.
Jy sutelkta patirtis uztikrino, kad turinys i§likty aktualus, lengvai pritaikomas ir orientuotas j ateitj. Sis
bendradarbystés modelis rodo, kaip Svietimas gali evoliucionuoti, kai perZengiamos tradiciniy
mokymosi metody ribos ir priimama dalijimosi atsakomybeés kultiira.

Zvelgiant j priekj, MICE ugdymo raida lems keli ry$kiis procesai. Toliau stiprés hibridiniai ir
,phygital” (fiziniy ir skaitmeniniy sprendimy jungties) renginiy formatai — tai reikalaus absolventy,
gebanciy laisvai judéti tarp fiziniy ir virtualiy erdviy. Dirbtinis intelektas kels naujus duomeny
raStingumo ir sprendimy kokybés reikalavimus, o peréjimas prie atsinaujinanciy ir Ziediniy renginiy
modeliy skatins gilesnj ekologiniy sistemy ir socialinés vertés kiirimo supratimg. Be to, auganti
tarpkultirinés kompetencijos, etiskos lyderystés ir globaliojo pilietiSkumo svarba rodo, kad MICE

profesionalai turi veikti jtraukiuose, tarpusavyje susietuose ir sparciai kintanciuose kontekstuose.
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Ugdymas turi atliepti Siuos visuomenés pokycius — tapti labiau tarpdisciplininis, | besimokantjjj
orientuotas ir orientuotas j tiksla.

Norint uztikrinti MICE.N.E. modelio tvarumg ir poveikj, tolesné jgyvendinimo fazé turéty
sutelkti démesj ] institucinj jtvirtinimg ir ekosistemos jsitraukimg. Universitetams rekomenduojama
integruoti modulius j studijy programas, atnaujinti vidaus politika, palankia mokymuisi darbo vietoje,
ir stiprinti déstytojy profesing raidg koucingo bei patirtiniy metody srityse. Lygiagreciai bitina plésti
partnerystes su MICE jmonémis, sektoriaus asociacijomis, vieSosiomis agentiiromis ir bendruomeniy
organizacijomis. Tai ne tik pagerins mokymosi kokybe, bet ir sustiprins rySius tarp auk$tojo mokslo ir
ekonomings plétros.

Svarbus zingsnis — skaitmeninés platformos sukiirimas, kurioje biity kaupiama mokymo
medziaga, dalijamasi geraja praktika ir skatinamas tarpvalstybinis bendradarbiavimas. Tokia
platforma galéty tapti europinio — 0 gal ir pasaulinio — pedagogy bei praktiky tinklo atrama, vienijama
siekio diegti MICE mokymosi inovacijas. Ne maziau reikSminga bus nuolatiné stebésena, poveikio
vertinimas ir pasakojimo (storytelling) praktikos, padedancios islaikyti programos atviruma, jtrauktj ir
pagrindima jrodymais. Tuo pat metu strateginé sklaida turéty kryptingai pasiekti politikos formuotojus,
akreditavimo institucijas ir rémimo agentiiras, siekiant pripazinimo, paramos ir sisteminio diegimo.

Apibendrinant, MICE.N.E. nepateikia statiSko sprendimo — tai gyvas Svietimo transformacijos
karkasas. Jis naujai jprasmina MICE studijas kaip dinamiska, integruotg ir etiSkai pagrjsta procesa,
ugdant] ne tik aukstos kvalifikacijos specialistus, bet ir reflektuojancius, atsakingus lyderius. Tokiu
biidu MICE.N.E. skatina institucijas, déstytojus ir studentus priimti ateitj, kurioje ugdymas yra
patirtinis, globalus ir giliai Zmogiskas. Projekto palikimas bus matuojamas ne vien absolventy

skai¢iumi, bet ir vertybémis, jzvalgomis bei inovacijomis, kurias jie nesis ] pasaulj.

63



Bibliografija

Argyris, C., & Schon, D. A. (1996). Organizational learning Il: Theory, method, and practice.
Reading, MA: Addison-Wesley.

Biggs, J., & Tang, C. (2011). Teaching for quality learning at university (4th ed.). Maidenhead:
McGraw-Hill Education.

Boud, D., Keogh, R., & Walker, D. (1985). Reflection: Turning experience into learning. London:
Kogan Page.

Brookfield, S. D. (2017). Becoming a critically reflective teacher (2nd ed.). San Francisco, CA:
Jossey-Bass.

Clutterbuck, D. (2014). Coaching the team at work. London: Nicholas Brealey Publishing.

Cox, E., Bachkirova, T., & Clutterbuck, D. (2018). The complete handbook of coaching (3rd ed.).
London: Sage Publications.

de Grip, A., & Sauermann, J. (2013). The effect of training on productivity: The transfer of on-the- job
training. The Scandinavian Journal of Economics, 114(3), 886-906.
https://doi.org/10.1111/j.1467-9442.2012.01782.x

Dewey, J. (1938). Experience and education. New York, NY: Macmillan.

European Commission. (2020). Digital education action plan 2021-2027: Resetting education and
training for the digital age. Brussels: European Union.

Gallwey, W. T. (2000). The inner game of work: Focus, learning, pleasure, and mobility in the
workplace. New York, NY: Random House.

Goleman, D. (2006). Emotional intelligence: Why it can matter more than 1Q (10th Anniversary Ed.).
New York, NY: Bantam Books.

Klar, H. W., Huggins, K. S., Andreoli, P. M., & Buskey, F. C. (2020). Developing rural school leaders
through leadership coaching: A transformative approach. Leadership and Policy in Schools, 19(4),
539-559.

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and development.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated learning: Legitimate peripheral participation. Cambridge,
UK: Cambridge University Press.

Lewin, K. (1951). Field theory in social science: Selected theoretical papers. New York, NY: Harper &
Row.

Maldonado, M., Sanchez, T., & Mendoza, G. (2015). 5. Coaching, equipos de trabajo y aprendizaje
en organizaciones universitarias. Educare, 18(2), 92-110.

Moon, J. A. (2004). A handbook of reflective and experiential learning: Theory and practice. London:
RoutledgeFalmer.

OECD. (2021). The future of education and skills: Education 2030. Retrieved from
https://www.oecd.org/education/2030

64


http://www.oecd.org/education/2030

Peters, B., & Gohlich, M. (2024). Transformative Learning Through Group Coaching. Journal of
Transformative Education, 22(2), 157-179.

Puri, S. (2020). Effective learning through the case method. Innovations in Education and Teaching
International, 59(2), 161-171. https://doi.org/10.1080/14703297.2020.1811133

Salas, E., Tannenbaum, S. 1., Kraiger, K., & Smith-Jentsch, K. A. (2012). The science of training and
development in organizations: What matters in practice. Psychological Science in the Public
Interest, 13(2), 74-101. https://doi.org/10.1177/1529100612436661

Santos, C.; Rybska, E.; Klichowski, M.; Jankowiak, B.; Jaskulska, S.; Domingues, N.; Carvalho, D.;
Rocha, T.; Paredes, H.; Martins, P.; Rocha, J. (2023). Science education through project-based
learning: a case study, Procedia  Computer  Science, 219, 1713-1720,
https://doi.org/10.1016/j.procs.2023.01.465.

Senge, P. M. (2006). The fifth discipline: The art and practice of the learning organization (Rev. ed.).
New York, NY: Doubleday.

Terblanche, N. H. (2022). Transformative transition coaching: a framework to facilitate transformative
learning during career transitions. The International Journal of Human Resource Management,
33(2), 269-296.

UNWTO. (2022). Sustainable development of tourism — A global responsibility. Madrid: World
Tourism Organization.

Van Nuland, H. J., & Korthagen, F. A. (2005). The power of reflection in teaching and learning.
Teachers and Teaching: Theory and Practice, 11(3), 261-278.
https://doi.org/10.1080/13450600500105533

Wenger, E. (1998). Communities of practice: Learning, meaning, and identity. Cambridge, UK:
Cambridge University Press.

Willgerodt, M. A., Blakeney, E. A. R., Summerside, N., Vogel, M. T., Liner, D. A., & Zierler, B.
(2020). Impact of leadership development workshops in facilitating team-based practice
transformation. Journal of Interprofessional Care.

Wright, A. L., Irving, G. L., Pereira, S., & Staggs, J. (2023). An Instructional Innovation That Embeds
Group Learning in Case Teaching: The Table Case Method. Journal of Management Education,
48(3), 526-563. https://doi.org/10.1177/10525629231216642 (Original work published 2024)

65





