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contributeurs ont collectivement développé et affiné des méthodologies telles que l'apprentissage ba-

sé sur le travail (« Work-Based Learning » (WBL)) et le coaching d'équipe transformationnel 

(« Transformational Team Coaching » (TTC)). Ces méthodologies ont été adaptées spécifiquement à 

l'industrie MICE, garantissant que le programme et les approches éducatives reflètent les meilleures 

pratiques actuelles et relèvent efficacement les défis contemporains. La participation active des prati-

ciens de l'industrie a apporté une pertinence réelle aux concepts théoriques, renforçant ainsi l'objectif 

du manuel de faire le lien entre l'étude universitaire et l'application professionnelle. 
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base durable pour l'amélioration continue et l'innovation dans l'éducation MICE à travers l'Europe. 

1. Aperçu du projet MICE.N.E.

Le projet MICE.N.E. (MICE Next Evolution) est une initiative Erasmus+ visant à développer un 

programme d'enseignement supérieur innovant en gestion MICE. Il est conçu pour répondre aux be-

soins changeants du secteur « MICE » (industrie du tourisme d’affaires) en intégrant la transforma-

tion digitale, la durabilité et des approches managériales innovantes dans les programmes éducatifs. 

Le projet suit un modèle de coopération transnationale qui rassemble des institutions d'enseignement 

supérieur (IES), des parties prenantes de l'industrie et des décideurs politiques d'Italie, d'Espagne, de 

Slovénie, de Belgique et de Lituanie. Grâce à la recherche collaborative, à l'élaboration de pro-

grammes d'études et à des initiatives de formation pratique, MICE.N.E. favorise l'alignement de l'ap-

prentissage académique sur les besoins de l'industrie, en veillant à ce que les étudiants soient prépa-

rés pour l'avenir de la gestion d'événements. Le projet vise à créer un cadre interdisciplinaire qui 

promeut l'excellence dans l'enseignement MICE, en abordant à la fois les aspects techniques et stra-

tégiques cruciaux pour les professionnels du secteur. 
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MICE.N.E. se concentre sur l'intégration de l'apprentissage basé sur le travail (WBL) et du coaching 

d'équipe transformationnel (TTC) pour améliorer les compétences pratiques, la pensée stratégique et 

le leadership chez les étudiants. Cette méthodologie permet aux diplômés d'être équipés pour relever 

les défis de l'industrie MICE, tels que l'adaptation aux modèles d'événements hybrides, la mise en 

œuvre de pratiques durables et l'exploitation des technologies émergentes. En combinant des con-

naissances théoriques avec une application dans le monde réel, le projet offre aux étudiants la capaci-

té de gérer des événements complexes et à grande échelle tout en favorisant la collaboration, l'adap-

tabilité et l'innovation. 

Les principaux objectifs du projet sont les suivants : 

- Développer un programme MICE aligné sur les tendances et les compétences du secteur, en in-

tégrant des sujets contemporains tels que l'IA dans la gestion d'événements, le marketing numé-

rique pour MICE et les meilleures pratiques en matière de durabilité.

- Améliorer les compétences digitales et de durabilité des futurs professionnels du MICE, en veil-

lant à ce que les diplômés puissent utiliser efficacement la technologie pour optimiser la logis-

tique des événements, améliorer l'engagement des clients et réduire l'impact environnemental.

- Promouvoir les méthodologies d'apprentissage en milieu de travail (WBL) pour renforcer le lien

entre l'éducation et l'industrie. Grâce à des stages, des apprentissages et des études de cas en di-

rect, les étudiants acquièrent une expérience pratique qui fait le lien entre le monde universitaire

et le monde professionnel.

- Mettre en œuvre un programme de mobilité d'apprentissage hybride pour les éducateurs et les

étudiants afin de faciliter l'échange international de connaissances, en favorisant un environne-

ment où les meilleures pratiques en matière d'éducation MICE peuvent être partagées et amélio-

rées au-delà des frontières.

- Encourager la collaboration entre le milieu universitaire et les parties prenantes de l'industrie afin

de stimuler l'innovation et l'adaptabilité dans le secteur MICE. En faisant appel à des profession-

nels dans la conception de cours, le mentorat et l'évaluation de projets, le projet s'assure que les

étudiants reçoivent une formation pratique et pertinente pour le secteur.

Le projet introduit un modèle éducatif qui va au-delà de l'enseignement traditionnel en classe. L'utili-

sation de méthodologies de coaching d'équipe garantit que les étudiants développent des compé-

tences de résolution de problèmes collaboratifs, les préparant à travailler efficacement dans des envi-

ronnements MICE dynamiques. De plus, l'apprentissage par l'expérience par des exercices de simula-

tion, d'ateliers interactifs et d'études de cas menés par l'industrie renforce les concepts clés et permet 

aux étudiants de maîtriser les processus de prise de décision critiques. 

Grâce à un engagement multipartite, MICE.N.E. établit des partenariats avec des organisateurs 
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d'événements, des offices de tourisme, des sites internationaux et des fournisseurs de technologie, en 

intégrant l'industrie du monde réel et les défis dans les programmes d'études. L'inclusion d'une for-

mation hybride en gestion d'événements, qui couvre les aspects techniques des applications de réalité 

virtuelle et augmentée dans le MICE, prépare les étudiants à innover et à s'adapter dans une industrie 

de plus en plus numérique. 

En adoptant une approche avant-gardiste et centrée sur l'étudiant, MICE.N.E. vise à redéfinir l'éduca-

tion MICE, en dotant les futurs professionnels de l'expertise nécessaire pour diriger et innover dans 

un secteur en évolution rapide. Le projet est structuré pour avoir un impact à long terme, établissant 

une référence pour l'éducation MICE à travers l'Europe. La méthodologie est évolutive et peut être 

adaptée à d'autres régions, ce qui permet de s'assurer que les futures générations de professionnels 

MICE sont prêtes à relever les défis mondiaux de la durabilité, de la transformation numérique et de 

l'internationalisation. 

Le projet vise également à créer un réseau durable d'éducateurs, de professionnels de l'industrie et de 

décideurs politiques, favorisant l'amélioration continue des programmes MICE. En veillant à ce que 

les programmes académiques restent alignés sur les besoins de l'industrie, MICE.N.E. améliore les 

perspectives de carrière des diplômés, renforce la collaboration entre les universités et les entreprises 

et contribue à la compétitivité globale de l'industrie MICE européenne. 

En conclusion, le projet MICE.N.E. représente une étape stratégique dans l'enseignement supérieur 

pour les professionnels MICE, renforçant l'importance de l'apprentissage interdisciplinaire, de la 

formation pratique et de la collaboration avec l'industrie. Il s'agit d'une initiative visionnaire qui per-

met aux étudiants d'acquérir les compétences, les connaissances et la capacité d'adaptation néces-

saires pour prospérer dans l'un des secteurs les plus dynamiques de l'économie mondiale. 

Le projet MICE.N.E. (MICE Next Evolution) est une initiative Erasmus+ visant à développer un 

programme d'enseignement supérieur innovant en gestion MICE. Il est conçu pour répondre aux be-

soins changeants du secteur MICE en intégrant la transformation numérique, la durabilité et des ap-

proches managériales innovantes dans les programmes éducatifs. 

2. Objectif du manuel pédagogique

L'objectif de ce manuel d'enseignement est de servir de guide pédagogique conçu pour aider les ins-

tructeurs, les formateurs et les institutions académiques à mettre en œuvre efficacement le pro-

gramme MICE.N.E. Il agit comme une ressource fondamentale qui traduit la vision innovante du 

projet MICE.N.E. en un cadre pratique et adaptable pour l'enseignement et l'apprentissage quotidiens. 

Le manuel n'est pas simplement préparé pour la prochaine génération de professionnels MICE. 

Ce manuel est le fruit de la reconnaissance du fait que les paradigmes traditionnels de l'enseignement 
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supérieur sont insuffisants pour répondre aux exigences complexes et évolutives du secteur MICE 

moderne. En réponse, il présente une approche prospective et centrée sur l'étudiant pour la concep-

tion et la mise en œuvre des programmes d'études. Le manuel décrit des stratégies qui mettent l'ac-

cent sur l'apprentissage par l'expérience, l'intégration des défis commerciaux du monde réel et le dé-

veloppement des compétences techniques et non techniques qui sont essentielles dans l'environne-

ment professionnel d'aujourd'hui. De cette façon, le manuel fonctionne à la fois comme une feuille de 

route et une boîte à outils pour les éducateurs qui visent à favoriser des expériences d'apprentissage 

holistiques et percutantes. 

À la base, le manuel cherche à aligner l'enseignement académique sur les attentes réelles de l'industrie, 

en veillant à ce que les étudiants soient non seulement bien informés, mais aussi capables et adaptables. 

Le manuel fournit des conseils détaillés sur la manière d'intégrer des thèmes clés, tels que la transfor-

mation numérique, la durabilité et la collaboration intersectorielle, dans le tissu de l'éducation MICE. 

Ces thèmes ne sont pas traités comme des modules complémentaires, mais plutôt comme des piliers 

fondamentaux autour desquels le contenu des cours, les résultats d'apprentissage et les mécanismes 

d'évaluation doivent être structurés. 

L'engagement du manuel en faveur de l'inclusion et de la flexibilité est tout aussi important. Recon-

naissant la diversité des contextes éducatifs à travers l'Europe et au-delà, il a été conçu dans un souci 

d'adaptabilité. Qu'il soit appliqué dans un cadre universitaire, un environnement de formation profes-

sionnelle ou un contexte de développement professionnel, le manuel peut être adapté aux réalités lo-

cales tout en conservant ses principes pédagogiques fondamentaux. Cette adaptabilité permet de pé-

renniser et de passer à l'échelle des pratiques innovantes promues par le projet MICE.N.E. dans le 

temps. 

Ce manuel pédagogique représente un lien essentiel entre les ambitions stratégiques du projet 

MICE.N.E. et les réalités pratiques de la mise en œuvre éducative. Il aide les instructeurs à créer des 

environnements d'apprentissage transformateurs qui préparent les étudiants à relever les défis multi-

dimensionnels de l'industrie MICE avec confiance, créativité et compétence. Grâce à cette ressource, 

les éducateurs sont en mesure d'améliorer la qualité de l'enseignement MICE, contribuant ainsi à la 

professionnalisation et à la durabilité à long terme du secteur. 

2.1. Objectifs 

Les principaux objectifs de ce manuel d'enseignement s'articulent autour de l'amélioration de la qua-

lité, de la cohérence et de la pertinence de l'éducation MICE dans différents environnements d'ap-

prentissage et contextes institutionnels. En articulant un ensemble clair d'objectifs pédagogiques et de 

développement, le manuel garantit que les éducateurs disposent des ressources et des stratégies né-
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cessaires pour mettre en œuvre un programme innovant qui répond à la fois aux normes académiques 

et aux attentes de l'industrie. Un objectif fondamental est d'améliorer la préparation pédagogique des 

instructeurs engagés dans l'enseignement MICE. Il s'agit notamment de les équiper de méthodologies 

d'enseignement qui soutiennent l'apprentissage expérientiel centré sur l'étudiant et de les préparer à 

appliquer efficacement des concepts tels que l'apprentissage en milieu de travail (WBL) et le coa-

ching d'équipe transformationnel (TTC). Le manuel encourage les instructeurs à passer des méthodes 

traditionnelles de diffusion de contenu à des modèles d'enseignement plus interactifs, participatifs et 

réfléchis. Cette transition vise à créer un corps étudiant plus engagé et plus compétent, mieux préparé 

à répondre aux demandes changeantes du secteur MICE. 

Un autre objectif est de créer un alignement entre les compétences enseignées dans les milieux aca-

démiques et les compétences requises par l'industrie MICE. Le manuel fournit un cadre complet pour 

intégrer des sujets contemporains tels que l'intelligence artificielle dans la gestion d'événements, la 

transformation digitale, l'exécution d'événements hybrides et les pratiques commerciales durables. 

Grâce à cette intégration, les éducateurs sont guidés pour fournir un contenu à la fois théoriquement 

solide et pertinent sur le plan pratique, comblant ainsi le fossé entre l'éducation et l'emploi. 

De plus, le manuel vise à favoriser l'adaptabilité et la réactivité des programmes MICE. Compte tenu 

du rythme rapide des changements dans l'industrie, il est essentiel que les programmes éducatifs res-

tent flexibles et réactifs aux nouvelles tendances, technologies et dynamiques du marché. Le manuel 

soutient le développement de parcours d'apprentissage modulaires et personnalisables qui peuvent 

être ajustés en fonction des besoins institutionnels, des profils d'étudiants et des contextes régionaux. 

Cette approche encourage l'innovation dans la conception de l'enseignement tout en maintenant l'ali-

gnement sur les objectifs éducatifs globaux. 

Le manuel souligne également l'importance de développer le leadership, la pensée critique et les ca-

pacités de résolution de problèmes collaboratifs des élèves. Ces compétences sont cultivées par un 

travail de groupe structuré, des défis sectoriels, un coaching réflexif et une collaboration interdisci-

plinaire. Ce faisant, le manuel promeut une approche holistique de l'éducation, qui valorise à la fois 

les connaissances académiques et la sagesse pratique. 

Enfin, le manuel aspire à créer un écosystème durable de collaboration entre le milieu universitaire et 

l'industrie. En favorisant la co-création du contenu des cours, les relations de mentorat et les systèmes 

d'évaluation entre les universités et les professionnels du MICE, le manuel jette les bases d'un parte-

nariat durable qui améliore la qualité des programmes d'études et l'employabilité des diplômés. 

Ensemble, ces objectifs constituent la base d'une stratégie éducative solide qui vise non seulement à 

éduquer, mais aussi à inspirer la prochaine génération de professionnels MICE à devenir des leaders, 

des innovateurs et des contributeurs responsables à l'industrie mondiale de l'événementiel. 
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2.2. Public cible 

Ce manuel pédagogique a été conçu pour s'adresser à un public diversifié et multidimensionnel, reflé-

tant la nature collaborative et interdisciplinaire du projet MICE.N.E. À la base, le manuel sert de 

guide pratique et théorique pour ceux qui sont directement impliqués dans l'éducation, la formation, 

le mentorat et le soutien aux personnes qui poursuivent une carrière dans le secteur MICE. En identi-

fiant et en répondant aux besoins uniques de différents groupes d'éducateurs et de professionnels, le 

manuel garantit une large applicabilité et un large impact. 

L'un des principaux publics est constitué du personnel académique des institutions d'enseignement 

supérieur, notamment les professeurs d'université, les conférenciers, les concepteurs de programmes 

d'études et les coordinateurs éducatifs. Ces personnes sont chargées de développer et de dispenser un 

contenu de cours qui allie la théorie académique à la pertinence de l'industrie. Le manuel offre à ces 

éducateurs des outils et des méthodologies pour introduire l'apprentissage actif, intégrer la collabora-

tion de l'industrie dans les programmes d'études et développer un contenu modulaire et interdiscipli-

naire qui s'aligne sur les tendances MICE contemporaines. De plus, le manuel aide les institutions 

d'enseignement à repenser la structure de leurs programmes existants, en encourageant une évolution 

des pédagogies traditionnelles vers des modèles d'enseignement plus expérientiels et transformateurs. 

Un autre public crucial pour le manuel comprend les formateurs professionnels et les éducateurs 

d'entreprise travaillant dans l'industrie MICE. Ces professionnels sont souvent chargés d'améliorer les 

compétences de la main-d'œuvre existante, d'orienter les nouvelles recrues et de concevoir des pro-

grammes de formation internes qui permettent aux employés de se tenir au courant des nouvelles 

technologies, des protocoles de durabilité et des stratégies d'engagement des clients. Le manuel cons-

titue une ressource précieuse pour ces formateurs en présentant des conseils structurés sur la façon 

d'intégrer des principes pédagogiques tels que l'apprentissage en milieu de travail et le coaching 

d'équipe transformationnel dans les initiatives de développement professionnel. 

Par ailleurs, le manuel répond également aux besoins des prestataires de formation professionnelle, 

qui jouent un rôle essentiel en dotant les individus de compétences pratiques et prêtes à l'emploi. 

Pour ces institutions, le manuel fournit des informations pratiques sur la façon de créer des environ-

nements d'apprentissage significatifs qui simulent des conditions réelles, offrant 

 aux étudiants des expériences immersives qui reflètent étroitement les défis et les opportunités de l 

l'industrie MICE. En particulier, le manuel aide ces prestataires à élaborer des modules basés sur les 

compétences qui améliorent l'employabilité et encouragent l'apprentissage continu. Un autre public 

comprend les conseillers politiques, les autorités éducatives et les organismes d'accréditation impli-

qués dans l'élaboration des cadres éducatifs nationaux et régionaux. Ces parties prenantes peuvent 

utiliser le manuel pour comprendre comment les pratiques d'enseignement innovantes et les résultats 
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d'apprentissage alignés sur l'industrie peuvent être normalisés, évalués et mis à l'échelle dans diffé-

rents établissements. Les principes énoncés dans le manuel peut éclairer la conception des pro-

grammes d'études au niveau politique, en aidant à aligner les normes académiques sur les attentes du 

marché du travail. 

Enfin, le manuel s'adresse indirectement aux étudiants MICE eux-mêmes, en tant que bénéficiaires 

des expériences éducatives enrichies qu'il soutient. En promouvant des pratiques qui privilégient 

l'engagement, la réflexion et la participation active des apprenants, le manuel veille à ce que les 

élèves ne soient pas des destinataires passifs de connaissances, mais plutôt des co-créateurs de leurs 

propres parcours d'apprentissage. 

En somme, le manuel pédagogique est une ressource stratégique qui s'adresse à un éventail d'éduca-

teurs, de formateurs et d'intervenants institutionnels engagés à promouvoir l'excellence dans l'éduca-

tion MICE. Grâce à ses conseils, toutes les parties impliquées dans la formation des professionnels 

MICE – des professeurs d'université aux mentors de l'industrie – sont équipées pour développer les 

compétences, les valeurs et les capacités de leadership nécessaires pour prospérer dans un paysage 

dynamique et globalisé de la gestion d'événements. 

2.3. Styles d'enseignement 

Afin de fournir avec succès le contenu et les méthodologies innovants proposés par le projet 

MICE.N.E., les éducateurs doivent adopter des styles d'enseignement dynamiques, participatifs et ré-

actifs aux besoins changeants des étudiants et de l'industrie. Ce manuel promeut une approche trans-

formatrice de l'enseignement qui privilégie l'engagement, la collaboration et l'applicabilité dans le 

monde réel plutôt que l'enseignement traditionnel basé sur des cours magistraux. Ce faisant, il encou-

rage la création d'environnements d'apprentissage qui non seulement transmettent des connaissances, 

mais cultivent également la curiosité, l'initiative et la réflexion critique. 

Au cœur du style d'enseignement recommandé se trouve le concept d'apprentissage actif, qui posi-

tionne les élèves comme les protagonistes de leur propre parcours éducatif. Au lieu d'absorber passi-

vement l'information, les étudiants sont mis au défi d'interagir avec le contenu, leurs pairs et les pro-

fessionnels par le biais de simulations, de devoirs basés sur des projets et de pratiques réflexives. Ce 

changement favorise une compréhension et une rétention plus approfondies des connaissances, tout 

en développant les compétences non techniques essentielles pour naviguer dans les réalités com-

plexes de l'industrie MICE. 

Un autre élément clé du style d'enseignement proposé est l'apprentissage par l'expérience. En immer-

geant les étudiants dans des activités pratiques qui reproduisent ou s'inspirent de scénarios du monde 

réel, l'apprentissage par l'expérience renforce le lien entre les théories académiques et les pratiques 
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professionnelles. Les jeux de rôle, les visites de sites, les analyses d'études de cas et la planification 

d'événements en direct ne sont que quelques-unes des approches qui peuvent être intégrées en classe 

pour enrichir l'expérience d'apprentissage et fournir un contexte aux cadres théoriques. 

L'apprentissage collaboratif est également une pierre angulaire de la méthodologie MICE.N.E. Les 

étudiants sont encouragés à travailler dans des équipes diversifiées qui reflètent la nature multidisci-

plinaire du secteur MICE. Grâce à des projets de groupe, des évaluations par les pairs et des exer-

cices collectifs de résolution de problèmes, les apprenants développent les compétences de commu-

nication, de négociation et de leadership nécessaires pour fonctionner efficacement au sein d'équipes 

professionnelles. Cet environnement coopératif reflète les exigences interpersonnelles de la gestion 

d'événements du monde réel, offrant aux étudiants un aperçu réaliste de leurs futurs environnements 

de travail. 

Les stratégies d'enseignement réflexives sont fortement encouragées dans le cadre de l'approche 

MICE.N.E., en particulier en conjonction avec le coaching d'équipe transformationnel. Les éduca-

teurs sont invités à animer des séances de réflexion structurées où les élèves analysent leurs propres 

processus d'apprentissage, évaluent la dynamique de groupe et identifient des trajectoires de crois-

sance personnelle. Ces moments d'introspection améliorent non seulement la conscience de soi, mais 

renforcent également les résultats d'apprentissage en liant la théorie à la pratique. 

Il est conseillé aux instructeurs qui mettent en œuvre le programme MICE.N.E. d'agir davantage en 

tant qu'animateurs et mentors plutôt qu'en tant qu'enseignants traditionnels. Ce changement dans le 

rôle de l'éducateur transforme la salle de classe en un espace dynamique d'apprentissage mutuel, où 

le dialogue, l'expérimentation et la rétroaction sont continus et encouragés. L'animateur aide les ap-

prenants à relever les défis, à organiser des ressources pertinentes et à se connecter avec des profes-

sionnels de l'industrie qui peuvent offrir des informations en temps réel sur les tendances émergentes 

et les meilleures pratiques. 

Il est important de noter que le manuel reconnaît également la diversité des milieux éducatifs et des 

populations étudiantes. Il préconise une approche de l'enseignement flexible et sensible au contexte, 

qui permet d'adapter les stratégies en fonction de la capacité institutionnelle, des normes culturelles et 

des profils d'apprenants. Les éducateurs sont encouragés à innover au sein de leurs propres classes, 

en s'inspirant du cadre MICE.N.E. tout en adaptant leurs méthodes aux réalités locales. 

En fin de compte, les styles d'enseignement approuvés par ce manuel sont conçus pour créer un envi-

ronnement d'apprentissage où les élèves sont continuellement engagés, réfléchis de manière critique 

et préparés professionnellement. En combinant des techniques actives, expérientielles, collaboratives 

et réflexives, les éducateurs peuvent soutenir le développement de professionnels MICE bien équili-

brés capables de prospérer dans une industrie en évolution rapide et de plus en plus mondialisée. 
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3. Approche pédagogique

La base pédagogique du manuel d'enseignement MICE.N.E. repose sur une vision progressiste et 

axée sur la pratique de l'enseignement supérieur qui cherche à transformer à la fois la façon dont le 

contenu est dispensé et la façon dont les étudiants s'engagent dans leur parcours d'apprentissage. Au 

cœur de cette approche se trouve l'intégration stratégique de l'apprentissage basé sur le travail (WBL) 

et du coaching d'équipe transformationnel (TTC), deux méthodologies complémentaires qui font le 

lien entre les connaissances académiques et les réalités de l'environnement professionnel MICE. Ces 

piliers pédagogiques sont conçus non seulement pour transférer des connaissances, mais aussi pour 

développer des individus équilibrés dotés d'une pensée critique, de capacités de leadership et de 

compétences adaptatives. 

L'industrie MICE moderne opère dans un paysage caractérisé par l'innovation constante, les change-

ments technologiques et l'interconnexion mondiale. Ce contexte dynamique nécessite un modèle pé-

dagogique qui non seulement communique les meilleures pratiques actuelles, mais cultive également 

la capacité d'anticiper et de s'adapter aux évolutions futures. L'approche MICE.N.E. encourage donc 

les éducateurs à aller au-delà des modèles d'enseignement passifs, en adoptant des méthodologies qui 

centrent l'apprenant, favorisent la participation active et relient la théorie à une application tangible et 

réelle. 

L'apprentissage en milieu de travail représente un changement de paradigme dans la façon dont les 

étudiants vivent l'éducation, en mettant l'accent sur l'exposition directe aux pratiques professionnelles 

par des stages structurés, des missions basées sur des projets et des engagements dans le secteur. Il 

permet aux apprenants d'entrer dans des environnements organisationnels réels, où ils sont confrontés 

aux complexités et aux nuances des opérations MICE. Cette méthode renforce la pertinence et l'im-

médiateté du processus d'apprentissage en plaçant les étudiants dans des scénarios qui reflètent les 

défis professionnels, les structures de prise de décision et les attentes de performance. 

Le coaching d'équipe transformationnel, quant à lui, offre une dimension réflexive et interpersonnelle 

au processus éducatif. Alors que WBL aborde le « quoi » et le « comment » de l'apprentissage dans 

des contextes pratiques, le TTC met l'accent sur le « pourquoi » et le « qui », favorisant la perspicaci-

té personnelle, l'intelligence émotionnelle et la conscience stratégique. Par le biais d'expériences 

d'équipe guidées, de séances de rétroaction et d'une réflexion structurée, le TTC soutient le dévelop-

pement de compétences non techniques telles que la collaboration, la résilience, la résolution de con-

flits et le leadership, des traits essentiels pour naviguer dans la dynamique interpersonnelle de la ges-

tion d'événements à grande échelle. 

L'intégration de WBL et de TTC crée un environnement d'apprentissage synergique dans lequel les 
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étudiants sont non seulement exposés à des réalités professionnelles externes, mais également encou-

ragés à développer une compréhension plus profonde de leurs propres styles d'apprentissage, valeurs 

et forces. Ce double processus renforce une vision holistique de l'éducation en tant qu'entreprise à la 

fois personnelle et sociale, préparant les étudiants non seulement à un emploi immédiat, mais aussi à 

la croissance à long terme et au leadership au sein de l'industrie. 

Cette approche pédagogique est intrinsèquement flexible et évolutive, ce qui permet aux éducateurs 

d'adapter les méthodologies à différents contextes institutionnels, durées de programmes et niveaux 

d'expérience des apprenants. Par exemple, dans les institutions ayant un accès limité aux stages en 

entreprise, les composantes de l'apprentissage par l'emploi peuvent être simulées au moyen d'études 

de cas détaillées, de stages virtuels ou d'ateliers collaboratifs de résolution de problèmes élaborés 

avec la participation de l'industrie. De même, les principes TTC peuvent être intégrés par un système 

de mentorat, des modules de coaching de groupe structurés et des dynamiques de classe collabora-

tives qui favorisent le dialogue réflexif et le développement interpersonnel. 

Il est important de noter que l'approche pédagogique MICE.N.E. encourage également l'intégration 

interdisciplinaire. Étant donné qu'une gestion d'événements réussie nécessite des compétences issues 

de domaines tels que les affaires, l'hôtellerie, le marketing, la logistique et la technologie, le modèle 

d'enseignement favorise la convergence des connaissances entre ces domaines. Ce cadre interdisci-

plinaire améliore non seulement la complexité et l'authenticité des scénarios d'apprentissage, mais 

prépare également les étudiants à travailler au-delà des silos professionnels dans des projets du 

monde réel. 

Les éducateurs sont encouragés à assumer un rôle de facilitateur et d'adaptatif en classe, en organi-

sant des expériences à la fois structurées et ouvertes, directives mais exploratoires. Plutôt que de se 

contenter de fournir du contenu, les instructeurs se positionnent comme des concepteurs d'apprentis-

sage et des mentors, guidant les étudiants à travers des cycles itératifs d'action, de rétroaction, de ré-

flexion et de raffinement. Cette position pédagogique s'aligne sur les vues contemporaines de l'éduca-

tion en tant que processus participatif et co-créatif dans lequel les apprenants s'approprient leurs pro-

grès et leurs résultats. 

En adoptant ce cadre pédagogique complet et intégratif, le manuel d'enseignement MICE.N.E. per-

met aux éducateurs de favoriser des environnements intellectuellement rigoureux, émotionnellement 

engageants et professionnellement pertinents. Il marque un virage vers une éducation qui ne consiste 

pas seulement à apprendre quoi penser et quoi faire, mais aussi comment croître, diriger et innover au 

sein d'une industrie mondiale dynamique et en évolution. 

3.1 Apprentissage basé sur le travail (« Work-Based Learning » (WBL)) 
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L'apprentissage basé sur le travail (WBL) est au cœur du modèle pédagogique MICE.N.E., offrant un 

mécanisme concret et transformateur pour relier la théorie académique à la pratique professionnelle. 

Le WBL n'est pas simplement une composante supplémentaire du programme d'études, mais une 

stratégie centrale pour approfondir l'engagement des étudiants, améliorer l'employabilité et dévelop-

per des compétences du monde réel. Il s'écarte de l'enseignement conventionnel en classe en intégrant 

l'apprentissage dans des environnements de travail réels ou simulés où les étudiants doivent appliquer 

leurs connaissances, prendre des décisions et collaborer avec les autres de manière significative. 

Le WBL crée des opportunités structurées pour les apprenants de s'engager directement dans l'indus-

trie MICE par le biais de stages, d'apprentissages, de projets d'événements en direct, de missions de 

conseil et de travail sur le terrain. Ces expériences ne sont pas des épisodes isolés, mais sont inté-

grées dans le programme d'études avec des résultats d'apprentissage clairs, des mécanismes d'évalua-

tion et des boucles de rétroaction. Les étudiants ont la possibilité de le faire observer et participer aux 

processus de planification d'événements, interagir avec les clients, gérer les budgets et relever les dé-

fis logistiques sous la direction de tuteurs académiques et de mentors de l'industrie. 

La valeur de l'apprentissage par la santé réside dans sa capacité à contextualiser les apprentissages 

théoriques. Les concepts présentés dans les cours, tels que la gestion des parties prenantes, la logis-

tique des événements, l'atténuation des risques ou la durabilité, gagnent en clarté et en profondeur 

lorsque les étudiants les rencontrent dans des scénarios en temps réel. Le lieu de travail devient une 

extension de la salle de classe, et les problèmes qui y sont rencontrés servent de catalyseurs à la pen-

sée critique, à la résolution créative de problèmes et à la pratique réflexive. Cette interaction entre le 

contexte et le contenu transforme l'apprentissage en un processus actif, itératif et immersif. 

De plus, WBL favorise le développement de compétences transversales indispensables à la réussite 

professionnelle dans le secteur MICE. Grâce à la participation à des projets d'équipe et à des interac-

tions réelles avec les clients, les étudiants cultivent leurs capacités de communication, leur cons-

cience interpersonnelle, leur sens du leadership et leur capacité d'adaptation. Ils apprennent à fonc-

tionner dans le rythme, la pression et l'imprévisibilité des environnements événementiels - des com-

pétences difficiles à enseigner efficacement dans un cadre académique traditionnel. 

Une autre caractéristique puissante du WBL est son rôle dans l'expansion des réseaux professionnels 

des étudiants. En travaillant directement avec des professionnels de l'événementiel, des prestataires 

de services, des agences gouvernementales ou des organisations de gestion de destination, les appre-

nants commencent à établir des relations qui peuvent mener à de futures opportunités d'emploi. Ces 

connexions sont essentielles dans un secteur où le réseautage est souvent aussi important que la com-

pétence technique. 

Les éducateurs qui mettent en œuvre la WBL doivent concevoir des expériences d'apprentissage qui 
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sont intentionnellement alignées sur les objectifs du programme et les normes de l'industrie. Cela im-

plique d'établir des partenariats avec des organisations MICE, de co-développer des énoncés de pro-

jet et de s'assurer que chaque opportunité WBL comprend une supervision structurée, des objectifs 

clairs et des critères de réussite. Les établissements peuvent également explorer des modèles mixtes 

de WBL qui combinent des placements physiques avec des outils de collaboration virtuelle, permet-

tant une participation plus large et une exposition internationale. 

La réflexion est un élément essentiel d'une WBL efficace. Les étudiants doivent être encouragés à te-

nir des journaux d'apprentissage, à participer à des débriefings post-projet et à participer à des 

séances de coaching qui les aident à donner un sens à leurs expériences. Ces exercices de réflexion 

permettent aux apprenants d'articuler ce qu'ils ont appris, d'identifier les domaines de croissance et 

d'établir des liens entre la théorie et la pratique. 

En résumé, le Work-Based Learning offre un puissant vecteur pour atteindre les objectifs pédago-

giques du projet MICE.N.E. En intégrant des expériences authentiques et alignées sur l'industrie dans 

le processus d'apprentissage, le WBL prépare les étudiants à naviguer dans les exigences du monde 

professionnel avec confiance, créativité et compétence. Il veille à ce que l'éducation dans le domaine 

MICE ne se limite pas à l'abstraction, mais soit fondée sur les défis, les opportunités et le dynamisme 

de la gestion d'événements dans le monde réel. 

3.2 Coaching d'équipe transformationnel (TTC) 

Le coaching d'équipe transformationnel (TTC) est au cœur du modèle pédagogique MICE.N.E. en 

tant que stratégie conçue pour activer le potentiel personnel et collectif des apprenants par un enga-

gement guidé, réfléchi et expérientiel. Cette approche transcende le rôle traditionnel de l'enseigne-

ment en repositionnant l'éducateur en tant que coach, facilitateur de connaissances et catalyseur du 

changement comportemental et culturel. Dans l'industrie MICE, un environnement caractérisé par la 

complexité, les enjeux élevés et l'innovation continue, une telle approche est essentielle pour préparer 

les étudiants aux défis du monde réel qui nécessitent non seulement des compétences techniques, 

mais aussi de l'intelligence émotionnelle, du travail d'équipe, de la résilience et de la réflexion straté-

gique. 

À la base, la TTC favorise une dynamique d'apprentissage basée sur les principes de l'autonomisa-

tion, du dialogue réflexif, de l'écoute active et de l'enquête collaborative. Les étudiants ne sont pas de 

simples destinataires de connaissances, mais deviennent des protagonistes de leur propre développe-

ment, apprenant à naviguer dans l'incertitude, à analyser les dynamiques interpersonnelles et à con-

cevoir des solutions créatives et sensibles au contexte. À travers des cycles de questionnement, de ré-

troaction et de conscience de soi, ils sont guidés pour identifier les « interférences » internes et ex-
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ternes qui inhibent la performance – telles que les croyances limitantes, la pensée habituelle ou les 

barrières émotionnelles – et pour les remplacer par des stratégies constructives de croissance. Cette 

perspective, influencée par la théorie des jeux internes (Gallwey, 2000), met l'accent sur le fait que la 

performance optimale émerge lorsque le potentiel est libéré de ces interférences. 

Contrairement aux modèles pédagogiques linéaires qui reposent sur la diffusion de contenu statique, 

la TTC fonctionne dans une logique circulaire et systémique. Il reconnaît l'interdépendance des moti-

vations individuelles, des comportements de groupe et des cadres institutionnels ou culturels plus 

larges. Le processus de coaching devient ainsi un espace où les apprenants développent un état d'es-

prit stratégique, capable de synthétiser divers points de vue, d'équilibrer les demandes concurrentes et 

d'apporter des changements positifs à la fois au sein des équipes et entre les parties prenantes. Ce fai-

sant, les étudiants sont encouragés à cultiver un état d'esprit de croissance, une attitude qui adopte 

l'expérimentation, apprend des revers et considère les défis comme des opportunités d'innovation. 

La TTC est intrinsèquement expérientielle et profondément ancrée dans des contextes d'apprentissage 

en équipe réels ou simulés. Lorsque les étudiants s'engagent dans des projets collaboratifs, que ce soit 

en classe, sur le terrain ou dans des simulations professionnelles hybrides, ils sont invités à réfléchir 

non seulement aux résultats, mais aussi au processus par lequel ces résultats sont recherchés. L'en-

traîneur joue un rôle essentiel dans l'orientation, la réflexion, incitant les apprenants à examiner leurs 

modèles de communication, leurs comportements de leadership, leurs réponses émotionnelles et leurs 

perceptions des rôles. Le modèle GROW (Goal, Reality, Options, Will) sert souvent de base structu-

relle à ces conversations, fournissant un cadre clair mais flexible pour clarifier les objectifs, évaluer 

les conditions actuelles, explorer des alternatives et s'engager à prendre des mesures concrètes. 

La rétroaction au sein de la TTC n'est ni unidirectionnelle ni prescriptive. Au contraire, elle émerge 

d'un dialogue engagé qui respecte l'autonomie et la capacité d'action des apprenants. Les coachs po-

sent des questions qui invitent les étudiants à réévaluer les hypothèses, à découvrir les angles morts et 

à construire leurs propres voies vers l'amélioration. Cette approche renforce la valeur pédagogique de 

la métacognition : la capacité de réfléchir à sa propre pensée, de suivre les processus d'apprentissage 

et d'autoréguler la performance dans des environnements complexes. Il aide également les apprenants 

à reconnaître les dimensions émotionnelles et interpersonnelles des interactions professionnelles – 

une compétence particulièrement essentielle dans le secteur MICE, dense et sous pression. 

L'intégration de TTC dans le programme MICE.N.E. permet aux étudiants de pratiquer un leadership 

adaptatif dans des contextes qui reflètent les exigences du monde réel. Les séances de coaching 

d'équipe facilitent le développement de la confiance interpersonnelle, de la cohésion de groupe et de 

la responsabilité partagée. Les étudiants font l'expérience directe de la façon dont des équipes diversi-

fiées peuvent fonctionner comme des moteurs de créativité et d'exécution stratégique lorsque la sécu-
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rité psychologique est maintenue, que la communication est transparente et que les objectifs sont co-

propriétaires. Les coachs soutiennent ces dynamiques en créant des environnements inclusifs où 

toutes les perspectives sont les bienvenues et où les conflits constructifs sont utilisés comme levier de 

perspicacité et d'alignement. 

Il est important de noter que la TTC est également un moteur de sensibilisation culturelle et d'inclu-

sion. Compte tenu de la nature mondiale et interculturelle de l'industrie MICE, le coaching encourage 

les étudiants à réfléchir à la façon dont les normes culturelles, les valeurs et les hypothèses influen-

cent le comportement de l'équipe, la prise de décision et l'engagement des parties prenantes. En simu-

lant des scénarios interculturels, en analysant des dilemmes du monde réel et en encourageant des 

approches narratives telles que la narration, TTC favorise une compréhension plus profonde de la di-

versité en tant que ressource plutôt qu'obstacle. 

L'innovation technologique est un autre domaine dans lequel TTC fait preuve d'adaptabilité. Les pla-

teformes numériques peuvent être utilisées pour faciliter le coaching à distance, suivre les plans de 

développement personnel et soutenir la collaboration virtuelle entre les membres de l'équipe. Les 

cercles de coaching virtuels, les outils de cartographie des émotions et les applications de réflexion 

offrent des moyens supplémentaires d'intégrer la TTC dans des environnements en face à face et en 

ligne, garantissant ainsi l'évolutivité et l'accès dans tous les contextes institutionnels. De plus, l'utili-

sation d'environnements de simulation, y compris la réalité augmentée ou virtuelle, renforce l'enga-

gement expérientiel et favorise l'application du coaching dans des contextes de prise de décision sous 

haute pression. Dans le cadre du projet MICE.N.E., le TTC n'est pas un supplément mais un élément 

structurel de l'expérience éducative. Il sous-tend l'ensemble du programme d'études en renforçant le 

lien entre la transformation individuelle et la réussite collective. Les étudiants qui suivent un coa-

ching sont mieux équipés pour analyser les défis à travers une vue systémique, articuler des objectifs 

communs et contribuer de manière significative à la conception de solutions durables et innovantes 

sur le plan numérique. Ils en ressortent également avec un niveau plus élevé de conscience de soi, 

une compréhension plus nuancée de la dynamique d'équipe et une capacité accrue à diriger le chan-

gement au sein des organisations. 

Le rôle du coach est donc multidimensionnel. Il s'agit de créer des environnements d'apprentissage 

sûrs, de modéliser l'intelligence émotionnelle, de soutenir la cohésion d'équipe et de faciliter les 

cycles d'action et de réflexion en cours. Les coachs guident sans diriger, inspirent sans imposer, dé-

fient sans déstabiliser. Ils fonctionnent avec empathie, une conscience stratégique et un engagement 

clair envers des résultats de développement qui s'alignent à la fois sur le potentiel individuel et sur les 

objectifs éducatifs plus larges. 

En conclusion, le coaching d'équipe transformationnel fournit une méthodologie dynamique et cen-
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trée sur l'humain pour cultiver de futurs professionnels MICE qui sont non seulement compétents 

dans les domaines techniques, mais également capables de diriger avec intégrité, de collaborer avec 

détermination et de s'adapter avec vision. En tant que pilier pédagogique du programme MICE.N.E., 

le TTC offre une réponse puissante aux exigences complexes de l'industrie MICE contemporaine et 

prépare les étudiants à prospérer dans un monde défini par l'interconnexion, l'innovation et le chan-

gement continu. 

3.3 Intégration du WBL et TTC 

L'intégration de l'apprentissage en milieu de travail (WBL) et du coaching d'équipe transformationnel 

(TTC) représente l'un des aspects les plus innovants et distinctifs du modèle pédagogique MICE.N.E. 

Plutôt que de traiter ces méthodologies comme des stratégies parallèles ou indépendantes, le projet 

envisage leur fusion comme un moyen d'offrir aux étudiants une expérience d'apprentissage holis-

tique et multidimensionnelle qui fait le lien entre la compétence technique et le développement per-

sonnel, la théorie académique et la pratique réflexive, et l'engagement dans le monde réel avec la 

croissance interpersonnelle. 

La combinaison de WBL et de TTC permet aux éducateurs de construire des parcours d'apprentis-

sage dans lesquels les étudiants sont non seulement exposés aux normes professionnelles et aux réali-

tés opérationnelles du secteur MICE, mais également guidés à travers des opportunités structurées 

pour réfléchir, s'adapter et grandir dans leurs rôles de professionnels émergents. Alors que WBL 

veille à ce que les étudiants rencontrent des défis authentiques à travers des projets industriels en di-

rect et des travaux sur le terrain, TTC s'assure qu'ils sont soutenus dans l'analyse de leurs expé-

riences, l'exploration, la dynamique émotionnelle et interpersonnelle, et l'identification de leurs 

forces individuelles et de leurs domaines de développement. 

Cette intégration commence par la conception d'expériences d'apprentissage qui intègrent à la fois 

l'activité pratique et la structure réflexive. Par exemple, les étudiants travaillant sur un projet collabo-

ratif avec une organisation d'événement externe peuvent se voir attribuer des rôles qui simulent des 

responsabilités professionnelles. Tout au long du cycle du projet, ils participent à des séances de coa-

ching dirigées par des éducateurs ou des animateurs formés qui suscitent des discussions sur les 

styles de leadership, la gestion des conflits, la cohésion d'équipe et les processus de prise de décision. 

De cette façon, le projet devient un véhicule à la fois pour l'acquisition de compétences et la décou-

verte de soi. 

L'un des principaux avantages de l'intégration de WBL et de TTC est le développement de compé-

tences métacognitives : les élèves apprennent non seulement ce qu'ils doivent faire, mais aussi com-

ment penser à ce qu'ils font. Ces compétences de réflexion de haut niveau sont essentielles pour réus-
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sir dans l'industrie dynamique du MICE, où la capacité à s'auto-évaluer, à s'adapter à des circons-

tances en évolution rapide et à collaborer avec diverses parties prenantes est tout aussi importante 

que la maîtrise des procédures techniques. La dimension TTC, en particulier, permet aux élèves de 

faire une pause et de recadrer leurs expériences, générant des idées qui seraient difficiles à atteindre 

par la seule activité. 

Les éducateurs jouent un rôle central dans la promotion de cette intégration. Ils doivent cesser d'être 

de simples vecteurs d'informations et de facilitateurs de la croissance expérientielle. Cela nécessite 

une volonté d'accepter l'ambiguïté, de favoriser un dialogue ouvert et de répondre avec souplesse à la 

dynamique de groupe. Cela exige également une collaboration avec des partenaires de l'industrie, qui 

doivent être prêts à servir non seulement de fournisseurs d'expérience pratique, mais aussi de coédu-

cateurs qui contribuent au parcours réflexif des étudiants. 

La fusion de WBL et de TTC permet également aux institutions de créer des environnements où l'ap-

prentissage est profondément personnalisé. Chaque étudiant, en fonction de ses expériences anté-

rieures, de sa personnalité et de ses aspirations professionnelles, s'engagera différemment dans les 

opportunités de travail. Le coaching permet d'explorer et de respecter ces différences, créant ainsi un 

espace éducatif plus inclusif et stimulant. Les élèves sont encouragés à se fixer des objectifs person-

nels, à exprimer leurs besoins en matière de développement et à suivre leurs progrès au fil du temps 

avec le soutien de leurs pairs et de leurs mentors. 

De plus, l'intégration de WBL et de TTC ouvre la porte à une transformation plus complète et systé-

mique des cultures d'enseignement institutionnelles. Lorsqu'elle est ancrée à l'échelle de l'établisse-

ment, cette double approche favorise la mise en place d'équipes d'enseignement interdisciplinaires, 

renforce les mécanismes internes d'assurance de la qualité et encourage une culture de l'innovation 

qui va au-delà de la réforme au niveau des cours. Les membres du corps professoral commencent à 

partager les meilleures pratiques, à co-développer des outils d'évaluation et à s'engager dans un ap-

prentissage mutuel, favorisant ainsi une communauté universitaire dynamique alignée sur les valeurs 

éducatives contemporaines. 

Cette approche intégrée accroît également la visibilité et la crédibilité des programmes d'enseigne-

ment aux yeux des intervenants externes. Les employeurs et les organismes professionnels recher-

chent de plus en plus de diplômés qui sont non seulement techniquement compétents, mais aussi 

émotionnellement intelligents et capables de s'améliorer continuellement. La synergie entre WBL et 

TTC fournit aux étudiants un mélange de compétences – techniques, interpersonnelles, réflexives et 

stratégiques – qui répond et souvent dépasse ces exigences en constante évolution. 

Une autre dimension de l'intégration réside dans l'utilisation d'outils et de plateformes numériques 

pour compléter l'apprentissage et le coaching en face à face. Les journaux numériques, les applica-
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tions de feedback, les espaces de travail collaboratifs et les sessions de coaching virtuel peuvent être 

utilisés pour faciliter l'interaction, la réflexion et la documentation des résultats d'apprentissage. Cette 

hybridation de l'environnement d'apprentissage améliore l'accessibilité, l'évolutivité et l'inclusion, ga-

rantissant que le WBL et le TTC peuvent être mis en œuvre efficacement dans divers contextes insti-

tutionnels et géographiques. 

Enfin, cette intégration ouvre la voie à un impact durable. La relation entre l'élève et le processus 

d'apprentissage devient plus significative, à mesure que les apprenants commencent à se considérer 

non seulement comme des destinataires de l'instruction, mais comme des agents actifs de leur propre 

développement. Les habitudes de réflexion, d'adaptabilité, de travail d'équipe et de réflexion straté-

gique formées au cours de ces expériences jettent les bases de l'apprentissage tout au long de la vie et 

du leadership. Les diplômés des programmes MICE.N.E. deviennent non seulement des profession-

nels compétents, mais aussi des catalyseurs de changement au sein de leurs organisations et de leurs 

communautés. 

En résumé, l'intégration de l'apprentissage en milieu de travail et du coaching d'équipe transforma-

tionnel est une pierre angulaire de l'approche MICE.N.E. Il s'agit d'une fusion délibérée et réfléchie 

de l'action et du devenir, de l'application des connaissances et de l'évolution personnelle, qui permet 

aux étudiants de s'épanouir dans la complexité, la créativité et la nature collaborative du secteur 

MICE. 

3.4 Défis et solutions pour les éducateurs 

Bien que l'intégration de l'apprentissage basé sur le travail (WBL) et du coaching d'équipe transfor-

mationnel (TTC) offre d'immenses avantages pédagogiques, les éducateurs peuvent rencontrer un 

certain nombre de défis pratiques et conceptuels lorsqu'ils appliquent ces méthodologies dans des 

contextes académiques. Ces obstacles ne sont toutefois pas insurmontables. Avec une planification 

minutieuse, un soutien institutionnel et un état d'esprit ouvert à l'expérimentation et à la collabora-

tion, les éducateurs peuvent mettre en œuvre avec succès le WBL et le TTC et libérer leur plein po-

tentiel dans l'éducation MICE. 

L'un des défis les plus fréquents concerne l'établissement de collaborations significatives avec les 

partenaires de l'industrie. De nombreux éducateurs signalent des difficultés à obtenir des stages ou 

des opportunités de projets cohérents et de haute qualité pour les élèves. Les entreprises peuvent hési-

ter à consacrer du temps et des ressources à des partenariats éducatifs, surtout lorsque les avantages 

mutuels ne sont pas clairement articulés. Pour y remédier, les établissements d'enseignement doivent 

investir dans des efforts dédiés à l'établissement de relations. Créant les protocoles d'entente, la co-

organisation d'événements de l'industrie et la reconnaissance des entreprises participantes peuvent in-
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citer à l'engagement. De plus, l'élaboration de propositions de valeur partagées, dans lesquelles les 

éducateurs et les professionnels de l'industrie co-créent des expériences d'apprentissage, contribue à 

aligner les attentes et à garantir des avantages mutuels. 

Un autre obstacle important concerne la préparation du corps professoral. De nombreux instructeurs 

viennent de milieux universitaires traditionnels et peuvent se sentir incertains ou non formés aux pra-

tiques de coaching ou à la facilitation de l'apprentissage par l'expérience. Ce virage pédagogique né-

cessite une redéfinition du rôle de l'éducateur, qui passe du statut d'expert en contenu à celui de men-

tor et de guide. Les établissements devraient réagir en offrant des possibilités de développement pro-

fessionnel ciblées, telles que des programmes de certification en coaching, des ateliers d'enseigne-

ment réflexif et des équipes pédagogiques interdisciplinaires. Le mentorat par les pairs et les com-

munautés d'apprentissage au sein des facultés peuvent également servir d'espaces de soutien pour les 

membres du corps professoral afin d'expérimenter, de partager leurs défis et de faire évoluer leur pra-

tique d'enseignement. 

L'équilibre entre l'intégration de WBL et de TTC et la rigueur académique présente un autre défi. On 

peut craindre que le fait de se concentrer sur les compétences générales, les processus d'équipe ou les 

éléments expérientiels ne dilue les exigences intellectuelles du cours. Au contraire, lorsqu'elles sont 

correctement mises en œuvre, ces méthodologies peuvent approfondir plutôt que diminuer le contenu 

académique. Les éducateurs peuvent intégrer des travaux de recherche, des modèles théoriques et des 

exercices d'analyse critique qui obligent les étudiants à relier des expériences pratiques à des cadres 

académiques. Par exemple, des essais de réflexion ou des rapports de cas analytiques peuvent être 

utilisés pour évaluer la capacité des étudiants à synthétiser la théorie et la pratique. 

L'évaluation des résultats d'apprentissage dans un cadre WBL et TTC présente également une com-

plexité. Les examens traditionnels peuvent ne pas saisir adéquatement l'éventail des compétences ac-

quises grâce à ces approches. D'autres méthodes d'évaluation, telles que les portfolios d'apprentis-

sage, les commentaires à 360 degrés et les présentations de projet, sont recommandées. Ces outils of-

frent non seulement une vision plus holistique du développement des élèves, mais encouragent éga-

lement une plus grande responsabilisation et appropriation du processus éducatif par les apprenants. 

Les établissements devraient aider les éducateurs à élaborer et à normaliser ces outils d'évaluation 

afin d'en assurer l'équité et la cohérence. 

Les attentes et la préparation des élèves peuvent également poser des difficultés. Les apprenants ha-

bitués aux modèles d'apprentissage passif peuvent d'abord résister à la nature autodirigée et ouverte 

de la WBL et de la TTC. Certains peuvent se sentir mal à l'aise avec l'ambiguïté, l'évaluation par les 

pairs ou la demande d'autoréflexion. Cette résistance peut être atténuée par des processus d'intégra-

tion structurés qui expliquent clairement la raison d'être et les avantages de la méthodologie. Des ate-
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liers d'orientation, des séances d'établissement des attentes et des premières histoires de réussite peu-

vent aider les élèves à adopter le nouveau modèle. De plus, la rétroaction continue et le soutien, en 

particulier par le biais de l'encadrement, peut aider les élèves à naviguer dans l'incertitude et à renfor-

cer leur confiance dans leur parcours d'apprentissage. 

Les contraintes de temps et les ressources limitées au sein des établissements peuvent entraver 

l'adoption à grande échelle de ces stratégies pédagogiques. La mise en œuvre de la WBL et de la 

TTC nécessite une coordination avec des partenaires externes, une planification logistique, une su-

pervision de coaching et des évaluations fréquentes – des tâches qui nécessitent un investissement 

institutionnel. Par conséquent, la haute direction doit reconnaître la valeur à long terme de ces inno-

vations et allouer le financement, le personnel et l'infrastructure appropriés. Les programmes pilotes, 

soutenus par un suivi et une évaluation solide, peuvent démontrer l'impact de la WBL et de la TTC et 

aider à mettre à l'échelle des modèles réussis dans tous les ministères. 

Enfin, la résistance culturelle et institutionnelle au changement peut ralentir l'adoption. Dans certains 

milieux universitaires, il peut y avoir des croyances ancrées sur ce qui constitue un enseignement et 

un apprentissage légitimes. Pour surmonter ce problème, il faut une communication stratégique, un 

plaidoyer fondé sur des données probantes et un engagement auprès des premiers utilisateurs qui 

peuvent défendre les nouvelles méthodologies. Le partage des données d'impact, la publication d'his-

toires de réussite et la facilitation du dialogue entre les départements sont des actions essentielles 

pour renforcer l'adhésion institutionnelle. 

En conclusion, bien que le chemin vers la mise en œuvre de la WBL et de la TTC ne soit pas sans 

obstacles, ces défis offrent de précieuses opportunités de réflexion, de croissance et de transforma-

tion. En adoptant des stratégies adaptatives, en favorisant des cultures collaboratives et en alignant 

l'innovation pédagogique sur les priorités institutionnelles, les éducateurs peuvent transformer les dé-

fis en catalyseurs de l'excellence éducative. Ce faisant, ils jouent un rôle essentiel dans l'élaboration 

de l'avenir de l'enseignement MICE et dans la préparation des diplômés qui sont non seulement qua-

lifiés, mais aussi conscients d'eux-mêmes, résilients et prêts à diriger dans une industrie mondiale 

dynamique. 

4. Compétences

Le développement des compétences est un élément central de la stratégie pédagogique MICE.N.E., 

servant de pont entre l'apprentissage académique et la capacité professionnelle. Au sein de l'industrie 

MICE, le succès est de plus en plus déterminé non seulement par l'expertise technique, mais aussi par 

la capacité à s'adapter, à collaborer et à diriger dans des environnements complexes. À ce titre, le 

programme d'études présenté dans ce manuel met l'accent sur deux domaines interreliés du dévelop-
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pement des élèves : les compétences fondées sur le savoir et les compétences fondées sur les apti-

tudes. 

Les compétences fondées sur les connaissances font référence à la compréhension fondamentale des 

concepts, des cadres et des connaissances spécifiques à l'industrie qui sous-tendent une performance 

efficace dans les rôles MICE. Ces compétences constituent la fondation théorique du programme 

d'études et garantissent que les apprenants maîtrisent bien les domaines essentiels tels que la logis-

tique événementielle, le marketing digital, la gestion financière, la durabilité et l'engagement des par-

ties prenantes. Ils donnent aux étudiants le « quoi » et le « pourquoi » – les informations et le raison-

nement dont ils ont besoin pour comprendre comment l'industrie MICE fonctionne et évolue. Cepen-

dant, les connaissances seules ne suffisent pas dans un environnement défini par l'imprévisibilité, les 

développements rapides et les défis multidimensionnels. Les compétences fondées sur les compé-

tences complètent les connaissances en mettant l'accent sur les dimensions pratiques et comporte-

mentales de l'apprentissage. Ces compétences reflètent le « comment » : la capacité d'appliquer des 

connaissances théoriques dans des scénarios réels, de s'engager avec des équipes diversifiées, de ré-

soudre des problèmes complexes et de diriger des projets avec confiance et adaptabilité. Ils sont gé-

néralement développés à l'aide de méthodes interactives et expérientielles telles que l'apprentissage 

en milieu de travail et le coaching d'équipe transformationnel, qui permettent aux étudiants d'affiner 

leurs capacités de manière dynamique, 

des cadres réflexifs et collaboratifs. 

Le modèle MICE.N.E. souligne que ces compétences ne sont pas des catégories isolées, mais qu'elles 

sont étroitement liées, se renforçant mutuellement et évoluant au fil du temps. Par exemple, un étu-

diant peut apprendre les principes théoriques de la gestion d'événements durables par le biais de 

cours (une compétence basée sur les connaissances), puis démontrer cette compréhension en plani-

fiant un événement zéro déchet pendant un stage (une compétence basée sur les compétences). De 

même, apprendre à gérer des budgets de projets ou à utiliser des outils numériques pour des événe-

ments hybrides implique à la fois de maîtriser les concepts sous-jacents et de les appliquer dans des 

environnements simulés ou en temps réel. 

Dans le cadre MICE.N.E., le développement des compétences est abordé par le biais d'une progres-

sion structurée. Les étudiants commencent par acquérir des connaissances de base dès les premières 

étapes du programme et évoluent progressivement vers des applications de plus en plus complexes et 

des rôles de leadership. Cette structure en échafaudage soutient la croissance continue et fournit des 

repères clairs pour évaluer les progrès de l'apprenant. De plus, l'intégration de l'auto-évaluation, de la 

rétroaction par les pairs et de l'évaluation de l'industrie garantit que le développement des compé-

tences est aligné à la fois sur les objectifs académiques et les attentes du monde réel. 
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Il est important de noter que le manuel encourage les éducateurs à créer des environnements d'ap-

prentissage riches en compétences en intégrant des possibilités d'acquisition de connaissances et de 

pratique des compétences dans tous les modules. Il peut s'agir d'analyses d'études de cas, d'exercices 

de simulation, de projets d'équipe, de formations sur les outils numériques, de sessions de coaching et 

d'engagements sectoriels. Il est également conseillé aux éducateurs de rendre ces compétences expli-

cites, en articulant clairement aux élèves les objectifs de chaque activité, les compétences ciblées et 

les critères de réussite. Cette transparence renforce la motivation des élèves, favorise la métacogni-

tion et favorise une compréhension plus profonde de l'apprentissage en tant que parcours de dévelop-

pement. 

En cultivant à la fois des compétences fondées sur les connaissances et les compétences d'une ma-

nière équilibrée et intégrée, l'approche MICE.N.E. fournit aux étudiants une boîte à outils complète 

pour naviguer et exceller dans l'industrie mondiale du MICE. Ces compétences ne préparent pas seu-

lement les diplômés aux rôles dans l'industrie, mais aussi leur donner les moyens d'innover, de diri-

ger et de façonner l'avenir de la gestion d'événements dans un monde en constante évolution. 

4.1 Compétences fondées sur les connaissances 

Les compétences fondées sur la connaissance constituent la base intellectuelle et conceptuelle néces-

saire pour comprendre et maîtriser les complexités de l'industrie MICE. Ces compétences englobent 

les cadres théoriques, les concepts critiques et les connaissances techniques dont les étudiants ont be-

soin pour interpréter, évaluer et répondre stratégiquement aux divers défis qui se posent dans le sec-

teur. Le programme MICE.N.E. décrit un ensemble solide de domaines de connaissances, chacun 

d'entre eux contribuant à construire une compréhension globale du fonctionnement de l'industrie dans 

des contextes traditionnels et contemporains. 

La maîtrise des fondamentaux de l'industrie MICE est un domaine d'intérêt clé. L'étudiant doit acqué-

rir une compréhension nuancée de la structure et des typologies d'événements, des rôles et des res-

ponsabilités des divers intervenants, ainsi que de l'importance économique et culturelle du secteur. 

Ces connaissances constituent le contexte essentiel de toute formation ultérieure et permettent aux 

étudiants de situer leurs expériences pratiques dans un paysage stratégique et opérationnel plus large. 

La planification d'événements et la logistique représentent un autre domaine de connaissances cru-

cial. Les étudiants sont initiés aux principes fondamentaux de la conception d'événements, de la pla-

nification, de la budgétisation, de la sélection des lieux, de la coordination des fournisseurs et de 

l'évaluation des risques. La compréhension détaillée de ces concepts permet aux futurs professionnels 

d'aborder l'exécution d'événements avec confiance, précision et prévoyance. 

Dans l'ère digitale, la maîtrise des technologies événementielles digitales est essentielle. Le pro-
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gramme intègre l'apprentissage des logiciels de gestion d'événements, de l'analyse de données, des 

outils pilotés par l'IA et des plateformes virtuelles/hybrides. Les étudiants sont encouragés à exami-

ner de manière critique comment les innovations numériques transforment la planification, la livrai-

son et l'évaluation des événements, et à explorer les implications pour l'expérience client, la rentabili-

té et la compétitivité de l'industrie. 

La gestion durable des événements est mise en avant en tant que thème transversal. Les étudiants 

étudient les principes et les pratiques de l'organisation d'événements écologiquement et socialement 

responsables, notamment la réduction des déchets, la minimisation de l'empreinte carbone et l'enga-

gement communautaire. Le programme introduit également des normes internationales pertinentes, 

telles que ISO 20121, et encourage les apprenants à réfléchir aux dimensions éthiques de la durabilité 

dans le secteur MICE. 

En parallèle, les apprenants acquièrent des connaissances sur les stratégies de marketing et d'enga-

gement du public adaptées spécifiquement aux contextes MICE. Ils explorent comment identifier les 

publics cibles, développer des messages de marque, utiliser les médias sociaux et appliquer des outils 

de gestion de la relation client. Ce corpus de connaissances permet aux étudiants de créer des cam-

pagnes de marketing percutantes qui s'alignent sur les objectifs de l'événement et les attentes du pu-

blic. 

Les compétences en gestion financière et budgétaire sont un autre pilier des compétences fondées sur 

les connaissances. Les étudiants se familiarisent avec la prévision des revenus, le contrôle des coûts, 

l'acquisition de commandites et l'analyse du retour sur investissement. Ces domaines sont essentiels 

pour assurer la viabilité économique des événements et pour prendre des décisions financières éclai-

rées dans des conditions variables. 

La gestion des risques et des crises est abordée par l'étude de la planification d'urgence, de la prépara-

tion aux situations d'urgence et de l'atténuation du risque de réputation. Les apprenants apprennent à 

anticiper les perturbations potentielles et à élaborer des protocoles d'intervention stratégiques qui pré-

servent le bien-être des participants et l'intégrité organisationnelle. 

Les étudiants s'intéressent également à la théorie de la gestion des parties prenantes et des fournis-

seurs, en examinant la dynamique de la négociation, de la gestion des contrats, de la prestation de 

services et du développement de partenariats à long terme. Comprendre comment établir et maintenir 

des relations efficaces est essentiel à la réussite dans un secteur qui repose fortement sur la collabora-

tion et la coordination. 

Les considérations juridiques et éthiques sont explorées pour familiariser les étudiants avec les ques-

tions liées à la propriété intellectuelle, au droit des contrats, à la confidentialité des données et aux 

pratiques inclusives. En favorisant la littératie juridique, le programme contribue à faire en sorte que 
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les diplômés mènent leurs activités professionnelles de manière responsable et conforme. 

Enfin, une compréhension prospective de l'innovation et des tendances émergentes permet aux étu-

diants de se tenir au courant des perturbations technologiques, de l'évolution des comportements des 

consommateurs et des transformations du marché. Ce domaine de compétences favorise la curiosité, 

l'adaptabilité et un état d'esprit proactif - des qualités essentielles au développement professionnel 

continu et au leadership dans l'industrie MICE. 

Vous trouverez ci-dessous un tableau récapitulatif des compétences de base fondées sur les connais-

sances identifiées dans le cadre MICE.N.E. 

Tableau 1 : Les compétences de base fondées sur les connaissances dans le cadre MICE.N.E. 

Code Domaine de compétences Description 

K1 Principes fondamentaux de l'indus-

trie MICE 

Comprendre les composants MICE, l'impact économique et les 

rôles des parties prenantes. 

K2 Organisation d'événements et 

logistique 

Maîtriser la budgétisation, la sélection des lieux, la programma-

tion et la gestion des risques. 

K3 Technologies événementielles nu-

mériques 

À l'aide de logiciels d'événementiel, d'outils d'IA et de plate-

formes virtuelles/hybrides. 

K4 Gestion d'événements durables Appliquer les meilleures pratiques en matière de durabilité et les 

normes ISO 20121. 

K5 
Marketing et engagement du pu-

blic 

Utiliser le marketing numérique, les médias sociaux et l'analyse 

d'audience. 

K6 
Gestion financière et budgétaire 

Gérer les coûts de l'événement, le parrainage et la planification 

financière. 

K7 Gestion des crises et des risques Identifier et atténuer les risques à l'aide d'une planification appro-

priée. 

K8 
Gestion des parties prenantes et 

des fournisseurs 
Établir et gérer les relations avec les fournisseurs, les sponsors et 

les clients. 

K9 
Considérations juridiques et 

éthiques dans le MICE 
Comprendre les contrats, la conformité et les responsabilités 

éthiques. 

K10 
Innovation et tendances émer-

gentes dans le domaine MICE 

Rester à jour avec les tendances de l'industrie, les modèles hy-

brides et les avancées technologiques. 

Ensemble, ces compétences fondées sur le savoir créent une base théorique et analytique solide à par-

tir de laquelle les étudiants peuvent progresser vers l'application pratique et l'exécution stratégique. 

Ils préparent les apprenants non seulement à comprendre, mais aussi à façonner l'avenir du secteur 

MICE avec perspicacité, intégrité et impact. 

4.2 Compétences fondées sur les aptitudes 

Alors que les compétences basées sur les connaissances fournissent le cadre théorique pour com-

prendre l'industrie MICE, les compétences basées sur les compétences se concentrent sur l'applica-
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tion de ces connaissances dans des contextes réels. Ces compétences mettent l'accent sur la capacité 

de performer, de s'adapter, de collaborer et de diriger efficacement dans des environnements profes-

sionnels dynamiques. Dans l'approche éducative MICE.N.E., une importance particulière est accor-

dée à l'acquisition de ces compétences par l'apprentissage par l'expérience, les activités en équipe et 

la pratique réflexive. 

Le développement de compétences basées sur les compétences garantit que les étudiants sont non 

seulement équipés pour comprendre des systèmes de gestion d'événements complexes, mais égale-

ment capables d'agir de manière décisive et créative au sein de ceux-ci. Ces compétences sont culti-

vées par un engagement continu dans des tâches pratiques, des projets d'équipe, des stages et des 

séances de coaching, qui reflètent tous les défis et les rythmes du secteur MICE. 

Parmi les compétences clés promues, citons l'apprentissage par l'expérience et la pratique réflexive. Il 

s'agit de la capacité de l'étudiant à apprendre activement de ses expériences vécues, à évaluer ses 

propres performances et à traduire ces idées en croissance personnelle et professionnelle.  

L'accent mis sur la réflexion aide les étudiants à développer un état d'esprit critique et conscient 

d'eux-mêmes, essentiel pour le développement continu dans une industrie en constante évolution. 

La réflexion stratégique et la prise de décision sont également au cœur de l'ensemble de compétences 

MICE.N.E. Les étudiants sont encouragés à développer une vision à long terme, à évaluer les risques, 

à analyser les options et à prendre des décisions éclairées qui s'alignent sur les objectifs organisation-

nels plus larges. Ces compétences permettent aux futurs professionnels de gérer l'incertitude, de saisir 

les opportunités et de naviguer en toute confiance dans des processus de planification complexes. La 

collaboration est un autre domaine essentiel. Les professionnels MICE travaillent rarement de ma-

nière isolée ; Au lieu de cela, ils fonctionnent au sein d'équipes diversifiées qui nécessitent la coopé-

ration, le respect des différentes perspectives et la responsabilité mutuelle. La résolution collaborative 

de problèmes renforce l'intelligence interpersonnelle et favorise la résilience, en particulier lorsqu'il 

s'agit de faire face à des défis multidimensionnels sous pression. 

L'apprentissage adaptatif et l'auto-amélioration sont tout aussi vitaux dans un domaine caractérisé par 

l'innovation et la disruption. Les élèves apprennent à adopter un état d'esprit de croissance, à recher-

cher activement des commentaires et à rester ouverts à de nouvelles expériences d'apprentissage. 

Cette capacité d'adaptation leur permet de rester pertinentes dans un marché en évolution rapide, 

d'autant plus que les technologies numériques et les impératifs de durabilité continuent de remodeler 

les attentes de l'industrie. 

De solides compétences en communication, à la fois verbales et non verbales, sous-tendent une per-

formance réussie dans pratiquement tous les rôles du secteur MICE. Les étudiants doivent apprendre 
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à transmettre des messages clairs, à présenter des idées de manière persuasive, à négocier efficace-

ment et à établir des relations avec les parties prenantes. Ces capacités sont fondamentales pour ga-

gner la confiance des clients, gérer les fournisseurs et coordonner les équipes événementielles. 

Le développement du leadership est intégré au programme d'études par l'application de modèles de 

coaching, l'animation de groupe et la prise de décision en temps réel. Les élèves apprennent à inspirer 

les autres, à donner des directives et à garder leur sang-froid sous pression. Ceci est particulièrement 

important pour ceux qui visent à assumer des rôles de gestion ou d'entrepreneuriat au sein de l'indus-

trie. 

L'accent est également mis sur la collaboration interdisciplinaire. Les événements MICE nécessitent 

souvent une coopération dans des domaines tels que l'hôtellerie, le marketing, la technologie, la lo-

gistique et la politique. Les étudiants doivent se sentir à l'aise avec l'intégration de diverses sources 

de connaissances et la communication au-delà des frontières professionnelles pour développer des 

solutions créatives et équilibrées. 

L'engagement des parties prenantes et la gestion des relations complètent l'ensemble des compé-

tences. Les étudiants sont formés pour identifier les besoins des parties prenantes, naviguer dans les 

conflits d'intérêts et établir des partenariats à long terme grâce à la confiance et à la création de va-

leur. Dans un secteur si dépendant de la réputation et des relations, la capacité à entretenir des rela-

tions productives est un facteur de succès essentiel. 

Ces compétences basées sur les compétences sont mieux développées par le biais de scénarios d'ap-

prentissage authentiques, y compris des devoirs basés sur des projets, des dialogues de coaching, des 

commentaires par les pairs et une implication directe avec des professionnels de l'industrie. Le pro-

gramme est conçu pour encourager un engagement personnel profond et doter les étudiants de la con-

fiance et de la dextérité nécessaires à la réussite professionnelle à long terme. 

Tableau 2 : Les compétences basées sur les compétences dans le cadre MICE.N.E. 

Code Domaine de compétences Description 

S1 
Apprentissage par l'expérience et pratique 

réflexive 

Analyser des expériences réelles pour en tirer des informa-

tions pour une amélioration continue. 

S2 Réflexion stratégique et prise de décision 
Faire des choix éclairés et tournés vers l'avenir, alignés sur 

les objectifs à long terme. 

S3 Résolution collaborative de problèmes 
Travailler efficacement en équipe pour surmonter des défis 

complexes. 

S4 
Apprentissage Adaptatif et Amélioration 

de soi 

Démontrant flexibilité rétroaction intégration et 

les comportements d'apprentissage tout au long de la vie. 

S5 Compétences en communication 
Maîtriser la communication verbale, écrite et interperson-

nelle dans divers contextes. 

S6 Développement du leadership 
Guider et motiver les équipes tout en gérant la complexité 

et le stress. 
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S7 Collaboration interdisciplinaire 
Rapprocher diverses disciplines et perspectives pour co-

créer des solutions événementielles innovantes. 

S8 
Engagement des parties prenantes et 

gestion des relations 

Établir et maintenir des relations efficaces avec les clients, 

les partenaires et les fournisseurs. 

5. Modules d'apprentissage

Les modules d'apprentissage développés dans le cadre du projet MICE.N.E. constituent la base de 

l'ensemble du cadre éducatif et sont les principaux instruments par lesquels les compétences, tant 

techniques que transversales, sont délivrées aux étudiants. Soigneusement structurés pour refléter 

l'évolution des demandes du secteur MICE, les modules adoptent une approche intégrée, interdisci-

plinaire et centrée sur l'étudiant. Plutôt que de simplement présenter des sujets déconnectés, le pro-

gramme offre une progression cohérente du contenu qui favorise l'acquisition de connaissances, le 

développement de compétences pratiques et la culture de la pensée critique et stratégique. 

La structure modulaire se compose de seize unités, chacune conçue pour aborder un domaine théma-

tique spécifique pertinent pour l'éducation et la pratique professionnelle MICE. L'ordre des modules 

n'est pas arbitraire mais suit une logique claire et une logique pédagogique, en commençant par des 

concepts introductifs et contextuels et en progressant progressivement vers des sujets plus spéciali-

sés, techniques et stratégiques. Cela permet aux apprenants d'acquérir une compréhension solide et 

stratifiée de l'écosystème MICE au fur et à mesure qu'ils progressent dans le programme. Au cœur du 

programme d'études se trouve la reconnaissance du fait que les professionnels MICE doivent opérer 

dans des environnements hautement dynamiques, collaboratifs et interdisciplinaires. Pour cette rai-

son, les modules mettent fortement l'accent sur l'apprentissage par l'expérience, la résolution de pro-

blèmes et l'engagement des parties prenantes. Les apprenants ne sont pas seulement exposés à des 

contenus théoriques, mais sont continuellement invités à s'engager dans des applications réalistes, des 

simulations et des pratiques réflexives. Cette approche intégrée garantit que l'apprentissage acadé-

mique est toujours ancré dans la pertinence et l'utilité. 

Le premier module, intitulé Présentation de l'écosystème MICE, présente aux étudiants la structure et 

l'importance du secteur MICE, y compris ses impacts économiques, sociaux et culturels. Ce module 

jette les bases pour comprendre l'interconnexion des parties prenantes, des institutions et des dyna-

miques mondiales dans la gestion d'événements. 

Le deuxième module, Identifier les structures organisationnelles MICE, explore comment les événe-

ments sont conçus, gouvernés et exécutés dans différents modèles organisationnels. Les étudiants ap-

prennent à naviguer dans diverses configurations institutionnelles, des agences de voyages d'incita-

tion aux bureaux de congrès publics, en comprenant à la fois les structures hiérarchiques et en réseau. 

Le troisième module, Définitions et analyse des marchés, guide les étudiants à travers les outils et les 
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méthodes utilisés pour définir les segments de marché, évaluer la demande et positionner stratégi-

quement les événements dans des contextes concurrentiels. L'accent est mis sur la collecte de don-

nées, le profilage des clients et la prise de décisions stratégiques fondées sur l'intelligence de marché. 

Le quatrième module, intitulé Réglementation et élaboration de politiques internationales et euro-

péennes, se concentre sur les cadres juridiques et réglementaires qui régissent l'industrie MICE. Les 

étudiants examinent les politiques européennes et internationales, les contrats, les règles de passation 

des marchés publics et les normes éthiques, dans le but de développer un état d'esprit axé sur la con-

formité et une culture juridique. 

La planification et l'élaboration de stratégies, le cinquième module, présente les principes de planifi-

cation stratégique, guidant les étudiants dans le processus d'alignement des objectifs de l'événement 

avec les missions organisationnelles, les attentes des parties prenantes et la durabilité à long terme. Il 

intègre l'analyse SWOT, la cartographie stratégique et les méthodologies de planification utilisées par 

les grandes entreprises. 

Design et gestion opérationnelle, le sixième module aborde les opérations des entreprises MICE et le 

rôle fondamental des PCO, la conception d'événements, la gestion opérationnelle et la gestion de la 

relation clients et fournisseurs. 

Le septième module, Gestion des ressources humaines et développement de carrière, aborde la di-

mension humaine de la planification d'événements. Les étudiants découvrent les étapes du processus 

de gestion des ressources humaines dans l'organisation MICE et les méthodes regroupées sur les 

principales activités des ressources humaines. 

Marketing et communication MICE, le huitième module introduit la théorie du Marketing Mix et les 

modèles de comportement d'achat des consommateurs pour l'industrie MICE (spécificités du service, 

stratégies de prix pour l'industrie MICE, impact du lieu, canaux de marketing, techniques de ciblage 

et de positionnement). 

Le module neuf, Interaction événementielle, initie les apprenants à la coordination des activités, à la 

logistique pour la réalisation et à la gestion réussie d'événements MICE. 

Le dixième module, Gestion de la chaîne d'approvisionnement et logistique, présente la gestion de la 

chaîne d'approvisionnement dans l'industrie MICE, l'approvisionnement et la gestion des fournisseurs 

pour les événements MICE, la gestion du transport et des stocks, l'intégration technologique dans la 

gestion de la chaîne d'approvisionnement. 

La budgétisation et la gestion financière, abordées dans le module onze, mettent l'accent sur les ins-

truments, les techniques et les processus de collecte des ressources, l'analyse coûts-bénéfices, la défi-

nition des coûts et la mesure de la performance financière dans le secteur MICE, les indicateurs clés 

de performance financière (FKPI) pour soutenir la gestion MICE. 
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Dans le module douze, Entrepreneuriat et innovation, les étudiants examinent les compétences et les 

outils clés de l'entrepreneuriat, les caractéristiques du processus entrepreneurial dans l'industrie 

MICE et les principes fondamentaux de l'élaboration d'un plan d'affaires dans le MICE. 

Développement technologique et opportunités d'affaires émergentes, le treizième module présente 

l'application technologique pour l'exécution réussie d'événements et les opportunités d'affaires émer-

gentes (réalité mixte, intelligence artificielle, réunions virtuelles et hybrides). 

Développement durable et éthique, le quatorzième module, approfondit l'étude des enjeux de durabi-

lité dans le secteur MICE, des pratiques durables et éthiques, des stratégies de mise en œuvre de pra-

tiques durables et éthiques dans l'industrie MICE. 

Le quinzième module, Gestion de projet et partenariat inter-collaboratif, présente les principes et mé-

thodologies de gestion de projet spécifiques au secteur MICE, les phases du cycle de vie du projet, y 

compris l'initiation, la planification, l'exécution, le suivi et la clôture, les avantages des partenariats 

dans l'industrie MICE, les cadres pour développer, gérer et maintenir des partenariats fructueux, les 

stratégies d'identification, d'analyse et d'engagement des parties prenantes. 

Enfin, le module seize, Feedback Management and Redesign Processes, sert de synthèse à la mise en 

œuvre de systèmes efficaces de gestion du feedback et à la refonte des processus afin d'améliorer 

continuellement les opérations des entreprises MICE. 

Chaque module se caractérise par une gamme variée d'activités de formation, notamment des confé-

rences en direct et enregistrées, des séminaires, des micropilules, des scénarios, du travail d'équipe, 

des discussions de groupe, la résolution de problèmes, des études de cas, des jeux de rôle, un événe-

ment MICE simulé et la présentation de projets de recherche. Les heures et la structure de chaque ac-

tivité sont soigneusement calibrées pour soutenir l'apprentissage profond et assurer l'alignement avec 

les normes ECTS. Ensemble, ces modules offrent une expérience éducative transformatrice. Ils sont 

conçus non seulement pour préparer les étudiants à des rôles spécifiques au sein de l'industrie MICE, 

mais aussi pour cultiver chez eux la capacité de mener le changement, de stimuler l'innovation et 

d'agir avec une responsabilité stratégique et éthique. La modularité du programme d'études lui permet 

d'être adapté à différents formats de programmes, niveaux académiques, et institutionnels, ce qui en 

fait une solution précieuse et évolutive pour l'éducation MICE à travers l'Europe et au-delà. 

5.1 Conditions préalables 

Le programme MICE.N.E. a été conçu pour être inclusif et adaptable, accueillant des apprenants de 

divers horizons académiques et professionnels. En tant que tel, aucun prérequis académique formel 

n'est requis pour participer aux modules. Cependant, il existe plusieurs capacités fondamentales, atti-

tudes et domaines de connaissances contextuelles qui peuvent améliorer considérablement la capacité 
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de l'apprenant à s'engager de manière significative dans le contenu et les méthodologies proposés. 

Tout d'abord, les étudiants doivent démontrer un intérêt général pour la gestion d'événements, le tou-

risme, l'hôtellerie ou les secteurs de services connexes. Bien que les modules soient structurés de ma-

nière à introduire et à développer progressivement des compétences, la familiarité avec le rôle éco-

nomique et social plus large des événements, ainsi qu'avec le vocabulaire de base de l'industrie, peut 

fournir un cadre contextuel utile pour un apprentissage plus approfondi. Cette prise de conscience 

fondamentale permet aux étudiants de relier plus facilement les concepts théoriques aux scénarios du 

monde réel présentés tout au long du cours. 

De plus, l'approche MICE.N.E. met l'accent sur la collaboration, l'autoréflexion et l'adaptabilité. Par 

conséquent, les apprenants doivent aborder les modules avec la volonté de participer activement à 

des projets d'équipe, à des conversations de coaching et à des activités expérientielles. L'ouverture 

aux commentaires, la curiosité envers les nouvelles technologies et un état d'esprit d'apprentissage 

proactif sont particulièrement importants comptes tenus de l'orientation pratique et concrète de la 

structure du cours. 

La culture digitale, bien qu'elle ne soit pas obligatoire, est de plus en plus essentielle dans l'environ-

nement MICE d'aujourd'hui. Une connaissance pratique de base des outils de productivité de bureau 

(tels que les traitements de texte, les tableurs et les logiciels de présentation) est recommandée, tout 

comme la facilité à naviguer sur les plateformes de communication digit(par exemple, e-mail, appli-

cations de messagerie, vidéoconférence). Les étudiants qui ne connaissent pas ces outils sont encou-

ragés à demander de l'aide dès le début du programme afin d'éviter les obstacles à la participation, en 

particulier dans les modules 2 et 5, qui s'appuient fortement sur des outils numériques et des environ-

nements d'apprentissage hybrides. 

Une maîtrise suffisante de la langue d'enseignement – généralement l'anglais ou une autre langue dé-

signée en fonction du contexte institutionnel – est également nécessaire. Les étudiants doivent être 

capables de suivre des cours, de contribuer aux discussions et de réaliser efficacement des devoirs 

écrits. Lorsque la maîtrise de la langue peut poser un problème, il est conseillé aux établissements 

d'offrir un soutien complémentaire, comme des laboratoires de langues ou du mentorat par les pairs. 

Pour les éducateurs, il est également bénéfique d'évaluer et de comprendre la diversité des expé-

riences antérieures et des attentes des apprenants. Certains étudiants peuvent provenir de programmes 

académiques en commerce, la communication, le tourisme ou les études culturelles, tandis que 

d'autres peuvent apporter une expérience directe du bénévolat ou du travail dans des contextes évé-

nementiels. La reconnaissance et la valorisation de cette diversité permettent aux instructeurs d'adap-

ter les stratégies d'animation et de créer des environnements d'apprentissage inclusifs où tous les par-

ticipants peuvent contribuer de manière significative. 
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Enfin, bien qu'il ne soit pas nécessaire d'être exposé à des concepts tels que la durabilité, la transfor-

mation numérique ou l'apprentissage par l'expérience, les étudiants qui possèdent même une compré-

hension de base de ces thèmes peuvent trouver plus facile de s'engager de manière critique avec la 

philosophie MICE.N.E. La structure du programme permet d'approfondir progressivement ces con-

naissances, mais la familiarité initiale peut améliorer la capacité de réflexion et de réflexion interdis-

ciplinaire de l'étudiant. 

En conclusion, si les modules MICE.N.E. n'imposent pas de conditions d'entrée restrictives, les ap-

prenants qui réussissent le mieux sont ceux qui apportent une curiosité intellectuelle, un esprit coopé-

ratif et un engagement envers l'épanouissement personnel et professionnel. Les éducateurs sont en-

couragés à organiser des séances d'orientation initiales pour aider les élèves à aligner leurs attentes, à 

identifier les lacunes d'apprentissage potentielles et à renforcer leur confiance lorsqu'ils se lancent 

dans le programme. 

5.2 Description du contenu 

Les contenus pédagogiques développés dans le cadre de MICE.N.E. sont le fruit d'un processus méti-

culeux de co-conception impliquant des partenaires académiques, des acteurs de l'industrie et des ex-

perts pédagogiques. Il reflète l'ambition de doter les apprenants d'un ensemble de connaissances 

complets, orientés vers la pratique et avant-gardistes qui répondent à la nature dynamique de l'indus-

trie MICE. Plutôt que de suivre un format de cours traditionnel construit autour de sujets discrets et 

compartimentés, le contenu est articulé à travers une séquence intégrée de seize modules, chacun 

contribuant à la construction progressive des compétences professionnelles de base. 

Ces modules ne sont pas simplement des unités d'enseignement ; Il s'agit d'environnements d'appren-

tissage immersifs qui allient rigueur théorique et pertinence opérationnelle. Ils sont organisés selon 

une logique de développement : en commençant par l'analyse de l'écosystème MICE et en progres-

sant à travers les domaines stratégiques, managériaux, juridiques, technologiques et des soft-skills. 

L'apprenant est guidé de la conscience contextuelle à la maîtrise des outils, de la compréhension con-

ceptuelle à l'application expérientielle. Chaque module présente un axe thématique distinct, mais tous 

sont liés par des objectifs transversaux tels que la durabilité, l'innovation numérique, la pensée sys-

témique et la sensibilité interculturelle. 

Les modules initiaux fournissent la « macro-fondation » de l'éducation MICE. Les étudiants explo-

rent d'abord l'écosystème et les structures organisationnelles qui définissent le secteur, ce qui leur 

permet de comprendre les acteurs, les systèmes et les interdépendances en jeu. S'ensuit un examen 

minutieux des définitions du marché et analyses, où les apprenants développent la capacité d'évaluer 

la demande, de segmenter les publics et de générer des propositions de valeur concurrentielles pour 
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les événements. Ces modules d'ouverture abordent également les cadres politiques internationaux et 

européens qui régulent l'industrie, cultivant un niveau de littératie réglementaire essentiel pour la 

conformité, l'éthique et la navigation stratégique. 

S'appuyant sur cette base, le programme d'études s'oriente vers des modules axés sur la planification 

stratégique, la modélisation d'affaires et les études de faisabilité. Les étudiants sont formés pour con-

cevoir des stratégies d'événements qui s'alignent sur les objectifs institutionnels, les attentes de la 

communauté et les mesures de durabilité. Ils apprennent à traduire des idées créatives en modèles 

d'affaires viables, à effectuer des analyses de risques et à élaborer des plans opérationnels capables de 

résister aux pressions d'une mise en œuvre dans le monde réel. L'expérience d'apprentissage ici n'est 

pas abstraite – elle est ancrée dans la résolution active de problèmes, la conception collaborative et 

l'engagement direct avec des études de cas authentiques. 

La deuxième moitié du cursus intègre des dimensions plus avancées et techniques de la gestion 

MICE. Les étudiants explorent le potentiel de transformation de l'innovation numérique, en acquérant 

une expérience pratique des outils d'organisation d'événements hybrides, d'analyse d'audience, de 

campagnes sur les réseaux sociaux et de technologies immersives. Les techniques de gestion de pro-

jet sont introduites et contextualisées par le biais de flux de travail et d'exercices de simulation spéci-

fiques à un événement, tandis que la durabilité est examinée sous l'angle de l'impact à long terme, de 

l'approvisionnement éthique et des principes de l'économie circulaire. Ces modules mettent les étu-

diants au défi d'équilibrer l'ambition et la responsabilité, la créativité et la précision, et l'efficacité et 

l'inclusion. 

En plus du contenu opérationnel, le programme intègre des compétences managériales et relation-

nelles qui sont fondamentales pour le leadership dans le secteur MICE. La gestion financière n'est 

pas simplement enseignée comme une budgétisation, mais comme une fonction stratégique qui in-

forme les décisions de tarification, de parrainage et de retour sur investissement. Le marketing et la 

communication sont abordés comme des processus holistiques qui incluent la cartographie du par-

cours client, la conception de l'identité visuelle et les stratégies de communication avec les parties 

prenantes. Les modules sur l'entrepreneuriat et l'innovation préparent les étudiants à élaborer un plan 

d'affaires, tandis que le contenu sur la gestion des ressources humaines et le développement de car-

rière les forme à coordonner des équipes diversifiées avec une intelligence émotionnelle et une sensi-

bilité culturelle. 

Les compétences en développement durable sont renforcées dans un module dédié qui examine les 

pratiques durables et éthiques. Ces thèmes ne sont pas traités comme des préoccupations secondaires, 

mais comme des fondements essentiels de l'intégrité professionnelle et de la légitimité organisation-

nelle. En s'engageant dans ces sujets, les étudiants sont encouragés à réfléchir aux dimensions 
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éthiques de leurs décisions et aux implications sociales de leurs actions en tant que futurs profession-

nels MICE. Les derniers modules marquent un virage décisif vers l'immersion expérientielle. Grâce à 

des activités d'apprentissage structurées en milieu de travail et à des collaborations industrielles, les 

étudiants appliquent leurs compétences dans des contextes organisationnels réels. Ces expériences 

sont non seulement formatrices, mais transformatrices : les apprenants sont confrontés à des con-

traintes pratiques, à des attentes des parties prenantes et à des défis urgents qui reflètent les exigences 

réelles du lieu de travail. Ils sont soutenus par des éducateurs et des coachs qui les aident à réfléchir à 

leur croissance, à reconnaître leurs forces et à articuler leur identité professionnelle. 

Le programme se termine par un projet de synthèse, qui synthétise toutes les connaissances et com-

pétences acquises. Les étudiants sont invités à conceptualiser, concevoir et présenter un projet d'évé-

nement complet, avec une analyse de marché, des plans opérationnels, une modélisation financière, 

des stratégies de marketing, des évaluations des risques, des protocoles de durabilité et des innova-

tions numériques. Cette dernière tâche sert à la fois d'évaluation et de rite de passage, préparant les 

étudiants au passage de l'éducation à la vie professionnelle. 

Tout au long du programme d'études, le matériel d'apprentissage comprend des conférences interac-

tives, des ateliers basés sur des cas, des outils de micro-apprentissage numériques, des conversations 

de coaching, des sessions entre pairs et des études indépendantes guidées. Le format multimodal de 

la prestation améliore l'accessibilité, la personnalisation et l'agentivité des étudiants. Chaque module 

est aligné sur des crédits ECTS spécifiques, garantissant la transparence et la portabilité entre les sys-

tèmes académiques, et chacun intègre des mécanismes d'évaluation formative et sommative pour ga-

rantir que les résultats d'apprentissage sont à la fois atteints et démontrés. 

Le contenu du programme MICE.N.E. – tel qu'il est résumé dans le tableau 3 suivant – n'est ni sta-

tique ni générique – il est dynamique, ciblé et ancré dans les réalités d'un secteur mondial en évolu-

tion. Il est conçu pour aider les étudiants non seulement à acquérir une expertise, mais aussi à déve-

lopper la vision, l'éthique et la résilience nécessaires pour diriger de manière responsable et créative 

dans l'industrie MICE de demain. 

Tableau 3 : Résumé du module MICE.N.E. 

Module Titre Description 

1 Vue d'ensemble de l'écosystème 

MICE 

Présente aux étudiants la structure, les acteurs clés et l'impact mon-

dial du secteur MICE. 

2 
Identifier les structures organisation-

nelles MICE 

Examine comment les différentes organisations liées à l'événement 

sont structurées et gouvernées. 

3 Définitions et analyse du marché 
Couvre la segmentation du marché, la prévision de la demande et 

l'analyse de la concurrence pour la planification d'événements. 
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4 
Réglementation et élaboration des po-

litiques internationales et européennes 

Explorer les cadres juridiques internationaux et européens pertinents 

pour les opérations MICE et la conformité. 

5 Planification et élaboration de straté-

gies 

Guide les étudiants dans la planification stratégique d'événements, la 

cartographie des parties prenantes et l'alignement avec les objectifs à 

long terme. 

6 
Conception et gestion opérationnelle 

Dans le contexte des cabinets MICE, la conception d'événements, la 

gestion opérationnelle et la gestion de la relation client et fournisseur 

sont cruciales. Intégrer des opérations durables, vertes et numériques, 

les pratiques de gestion sont essentielles pour améliorer l'efficacité, 

la responsabilité environnementale et l'expérience globale de l'évé-

nement 

7 
Gestion des ressources humaines et 

développement de carrière 

Etapes du processus de gestion des ressources humaines dans l'orga-

nisation MICE et méthodes regroupées sur les principales activités 

de ressources humaines 

8 
Marketing et Communication MICE 

Théorie du Marketing Mix et modèles de comportement d'achat des 

consommateurs pour l'industrie MICE (spécificité du service de 

l'industrie MICE, stratégies de tarification pour l'industrie MICE, re-

cherche de l'impact du lieu, canaux de marketing, techniques de ci-

blage et de positionnement promouvant le MICE ; segments de mar-

ché et niches) 

9 Interactions avec les événements 
Coordination des activités, logistique pour la réussite d'un événement 

MICE 

Réalisation et gestion 

10 
Gestion de la chaîne d'approvision-

nement et logistique 

La gestion de la chaîne d'approvisionnement dans l'industrie MICE. 

Vue d'ensemble des concepts de la chaîne d'approvisionnement et de 

leur application dans les entreprises MICE et 

Importance de la planification logistique pour la réussite de l'exécu-
tion d'un événement 

11 
Budgétisation et gestion financière 

Instruments, techniques et processus de collecte de ressources. - 

Analyse coûts-bénéfices. - Définition des coûts et mesure de la 

performance financière dans le secteur MICE. - Indicateurs clés 

de performance financière (FKPI) pour soutenir la gestion MICE. 

12 Entrepreneuriat et innovation 

Compétences et outils clés de l'entrepreneuriat2. Caractéristiques du 

processus entrepreneurial dans l'industrie MICE.3. Principes fon-

damentaux de l'élaboration d'un Business Plan dans MICE 

13 
Développement technologique et oc-

casions d'affaires émergentes 

Application technologique pour la réalisation réussie d'événements et 

les opportunités d'affaires émergentes (réalité mixte, intelligence arti-

ficielle, réunions virtuelles et hybrides) 

14 
Développement durable et éthique 

Introduction aux défis de la durabilité dans le secteur MICE. Prin-

cipales pratiques durables et éthiques dans la gestion d'événements. 

Stratégies de mise en œuvre de pratiques durables et éthiques dans 

le MICE 

Industrie 

15 
Gestion de projet et partenariat inter-

collaboratif 

Introduction aux principes et méthodologies de gestion de projet spé-

cifiques au secteur MICE.- Phases du cycle de vie du projet, y com-

pris le lancement, la planification, l'exécution, le suivi et la clôture.- 

Importance et avantages des partenariats dans l'industrie MICE.- 

Cadres pour développer, gérer et maintenir des partenariats fruc-

tueux.- Stratégies pour identifier, analyser et impliquer les parties 

prenantes.- 

Compétences en leadership pour la constitution et la gestion 

d'équipes de projet efficaces.- Principes et stratégies pour gérer 

les changements dans la portée du projet et les partenariats.- 

Études de cas sur la gestion réussie du changement dans les pro-

jets MICE. 

16 
Gestion du feedback et processus de 

refonte 

Mettre en place des systèmes efficaces de gestion du feed-

back et repenser les processus afin d'améliorer continuel-

lement les opérations des entreprises MICE. 
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5.3 Activités de formation 

Les activités de formation intégrées au programme MICE.N.E. sont conçues pour incarner une ap-

proche pratique, centrée sur l'étudiant, qui favorise l'apprentissage en profondeur par le biais d'un en-

gagement dans le monde réel. Chaque module comprend un mélange d'apprentissage structuré en 

classe, d'exercices pratiques, de coaching réflexif, de projets collaboratifs et d'expériences de travail. 

Cette structure à multiples facettes reflète la complexité de l'industrie MICE et s'aligne sur l'accent 

mis par le projet sur la combinaison de l'apprentissage en milieu de travail (WBL) et du coaching 

d'équipe transformationnel (TTC). 

La méthodologie de formation met l'accent sur la participation active, la résolution de problèmes et 

l'apprentissage itératif. Au lieu de simplement transmettre des informations, les activités de formation 

cherchent à impliquer les apprenants en tant que co-créateurs de connaissances. Grâce à la simula-

tion, au travail d'équipe et à l'interaction directe avec les environnements de l'industrie, les étudiants 

développent progressivement les connaissances, les compétences et les attitudes nécessaires pour 

opérer avec confiance et compétence sur le terrain. 

Un module typique comprend les types d'activités suivants : 

- Cours théoriques-pratiques : Ces sessions servent de base au programme et sont dirigées par des

instructeurs universitaires ou des experts de l'industrie. Le contenu est présenté de manière inte-

ractive, encourageant la discussion et l'utilisation d'exemples du monde réel. Les éducateurs uti-

lisent des techniques de classe inversée, des discussions d'études de cas et du contenu multimé-

dia pour renforcer l'engagement. Les étudiants doivent non seulement comprendre les concepts

théoriques, mais aussi envisager leur application dans des contextes professionnels.

- Étude personnelle guidée : Les étudiants sont encouragés à explorer de manière indépendante les

textes de base, les ressources numériques et les études de cas spécifiques à un secteur. Ces ses-

sions favorisent le développement de la pensée analytique et critique, car les apprenants compa-

rent les cadres théoriques et identifient leur pertinence dans la pratique. Cette activité favorise

l'autonomie et prépare les élèves à contribuer de manière significative lors des discussions en

classe et des séances de coaching.

- Projets individuels et de groupe : Les projets collaboratifs représentent un élément central du

modèle d'apprentissage. Les étudiants travaillent en petites équipes pour concevoir, planifier et

évaluer des événements simulés ou réels. Ces missions sont souvent alignées sur des partenariats

industriels et peuvent impliquer des consultations avec les parties prenantes, des études de faisa-

bilité, la budgétisation, la planification logistique, des stratégies de marketing ou des audits de

durabilité. Les projets de groupe servent également de terrain d'essai pour le développement de
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compétences générales, telles que la communication, la négociation et la résolution de conflits. 

- Séances de coaching et dialogue réflexif : Chaque module comprend des séances de coaching

structurées au cours desquelles les étudiants réfléchissent à leurs expériences, défis et objectifs

de développement. Ces conversations sont animées par des éducateurs ou des mentors formés et

s'appuient sur les principes du coaching d'équipe transformationnel. Ils offrent un espace pour le

traitement métacognitif, la perspicacité personnelle et l'apprentissage entre pairs. Les élèves peu-

vent tenir des journaux de réflexion, recevoir des commentaires sur le comportement interper-

sonnel et se fixer des objectifs d'amélioration continue.

- Activités en milieu de travail ou liées à l'industrie : En particulier dans le module 5, les étudiants

s'engagent directement avec les parties prenantes de l'industrie MICE par le biais de stages, d'ap-

prentissages ou de missions d'apprentissage basées sur des défis. Ces expériences du monde réel

permettent aux apprenants d'appliquer les connaissances acquises en classe à des tâches authen-

tiques, de recevoir des commentaires de professionnels et de naviguer dans la complexité de la

dynamique organisationnelle. Les instructeurs fournissent un soutien par le biais de contrôles structurés et

de réflexions post-placement.

- Outils d'apprentissage immersif et expérientiel : le cas échéant, des outils immersifs tels que des

logiciels de simulation, des environnements de réalité virtuelle ou des stratégies de gamification

sont utilisés pour enrichir l'apprentissage. Par exemple, les étudiants peuvent jouer des scénarios

de crise, gérer une conférence hybride simulée ou créer des campagnes de marketing numérique.

Ces outils augmentent l'engagement des apprenants et offrent des environnements à faible risque

pour la pratique de la prise de décision stratégique.

Ce modèle hybride, tel que résumé dans le tableau 4 suivant, encourage l'engagement cognitif, com-

portemental et émotionnel dans tout le spectre de l'apprentissage. Il permet également une certaine 

flexibilité, permettant aux institutions d'adapter la structure aux différents calendriers académiques 

ou cadres nationaux. 

Tableau 4 : Activités de formation MICE.N.E. 

Module 
Cours 

magis-

traux 

Semina 

r 

Tutoriel 

l 

Travail 

de la 

main-

d'œuvr

e 

Fieldwor 

k 

Micro 

pilules 

Travail indi-

viduel 

L'ECTS 

Vue d'ensemble de l'écosystème MICE 2 1 0 0 0 1 6 0.4 

Identifier les structures organisationnelles 

MICE 
1 1 0 0 0 0 8 0.4 
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Définitions et analyse du marché 1 1 0 0 0 1 6 0.36 

Réglementation et élaboration des poli-

tiques internationales et européennes 
1 1 0 0 0 0 8 0.4 

Planification et élaboration de stratégies 2 1 0 0 0 0 7 0.4 

Conception et gestion opérationnelle 1 0 1 0 0 0 8 0.4 

Gestion des ressources humaines et déve-

loppement de carrière 
1 1 0 0 0 1 6 0.36 

Marketing et Communication MICE 1 1 0 0 0 0 7 0.36 

Interactions avec les événements 1 0 1 0 0 1 7 0.4 

Gestion de la chaîne d'approvisionne-

ment et logistique 
1 0 1 0 0 1 7 0.4 

Budgétisation et gestion financière 2 1 0 1 0 0 6 0.4 

Entrepreneuriat et innovation 1 0 1 1 0 0 7 0.4 

Développement technologique et occa-

sions d'affaires émergentes 
1 1 0 0 0 0 6 0.32 

Développement durable et éthique 1 0 1 0 0 1 8 0.4 

Gestion de projet et partenariat inter-

collaboratif 
2 1 0 0 0 1 7 0.44 

Gestion du feedback et processus de re-

fonte 
1 0 1 0 0 1 7 0.4 

En conclusion, les activités de formation proposées par le manuel MICE.N.E. sont non seulement so-

lides sur le plan pédagogique, mais aussi très alignées sur les réalités pratiques de l'industrie MICE. 

Ils sont conçus pour promouvoir l'employabilité, le leadership et la capacité d'apprentissage tout au 

long de la vie, des attributs clés pour les professionnels d'un domaine caractérisé par l'évolution ra-

pide, l'innovation et l'interconnexion mondiale. 

6. Outils

L'apprentissage par projet (APP) est une approche d'enseignement dans laquelle les élèves abordent 

des défis du monde réel, par le biais d'une méthode d'enseignement basée sur l'enquête, afin d'ac-

complir des projets significatifs, s'engageant ainsi dans la construction de connaissances (Santos et al. 

2023). L'APP comprend la collaboration entre les étudiants, l'utilisation de technologies d'échafau-

dage, un fort accent sur la pensée critique et les compétences en communication, et l'apprentissage 

interdisciplinaire. Pendant ce temps, la méthode de cas aide à combler le fossé entre la théorie et la 

pratique en encourageant et en stimulant un apprentissage impliqué et intensif, en aidant les ensei-

gnants à mieux comprendre les complexités d'une situation réelle et en donnant aux élèves-

enseignants les moyens d'appliquer leur expertise et leurs connaissances théoriques à un problème 

pratique (Puri, 2020). L'enseignement de cas peut être combiné à l'apprentissage en groupe, lorsque 

trois élèves ou plus travaillent de manière interdépendante sur une tâche pour atteindre un objectif 

d'apprentissage commun pour l'évaluation (Wright et al. 2024). 
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Notamment, l'APP et l'étude de cas peuvent être combinées, lorsque les étudiants analysent d'abord 

une étude de cas du monde réel, puis l'utilisent comme point de départ de leur propre projet. Par 

exemple, les approches pédagogiques peuvent intégrer des étudiants travaillant en équipe à côté de 

cas liés au MICE, élaborant des projets, faisant des présentations et participant à des compétitions de 

projets en direct. Les deux approches peuvent être une méthode éducative très efficace appliquée 

dans les salles de classe dans le but d'identifier les problèmes liés au MICE. Le tableau 5 présente les 

phases d'enseignement du programme MICE.N.E. intégrant l'APP et l'étude de cas comme base des 

projets des étudiants. 

Tableau 5. Phases d'enseignement du programme MICE.N.E. 

Phase Timing Activité 

Phase 1 : Développement de 

cas liés au MICE 

Il est conseillé au person-

nel enseignant d'allouer 

au moins un mois avant 

les activités en classe 

Sélectionner de vraies entreprises et élaborer des business 

cases. Cette phase se termine par la collecte d'informations 

structurées sur l'entreprise sélectionnée, une vue d'ensemble 

claire des défis auxquels elle est confrontée et l'affectation 

d'un mentor d'entreprise capable d'orienter, de conseiller et 

d'accompagner les projets des étudiants. 

Phase 2 : Préparation En classe 

Les étudiants assistent à la conférence et au séminaire et li-

sent les supports de cours. Les étudiants rejoignent leur 

équipe de quatre personnes et reçoivent un cas. La discus-

sion sur le cas doit être organisée à la fois de manière indé-

pendante et en équipe. Les étudiants doivent être informés 

des problèmes rencontrés par les entreprises MICE et des 

attentes de la part des entreprises. En plus des informations 

fournies par l'entreprise, les étudiants doivent être encoura-

gés à collecter et à analyser des données supplémentaires à 

partir de sources accessibles au public, qui aident à dévelop-

per des projets pour relever les défis identifiés. Le problème 

principal doit être présenté tôt de manière structurée afin que 

Phase Timing Activité 

Les élèves comprennent ce qui doit être résolu. Il est con-

seillé aux éducateurs de décrire l'analyse et les résultats at-

tendus afin de guider les étudiants vers une compréhension 

plus profonde du cas, le développement du projet et l'élabo-

ration d'une solution appropriée. 

Phase 3: Équipe Assu-

rance de l'état de préparation 
Visite de l'entreprise 

Des équipes d'étudiants visitent des entreprises et recueillent 

des informations supplémentaires nécessaires à l'élaboration 

du projet. Cela peut se faire par le biais d'entretiens avec les 

représentants des entreprises et d'observations. 

Phase 4 : Séance de couchage En classe : 25 minutes 

Les élèves discutent de leurs progrès en équipe avec les tu-

teurs pour parvenir à un consensus. La justification, qui in-

tègre des idées à partir de réponses individuelles, est notée 

pendant la séance de couchage. Les tuteurs fournissent des 

questions aux équipes (i) pour assurer un raisonnement théo-

riquement fondé, et (ii) s'assurent que tous les élèves contri-

buent. 

Phase 4 : Retour d'information En classe : 20 dernières 

minutes 

Les tuteurs animent un débriefing de classe où les équipes 

discutent et défendent leurs positions. L'apprentissage est 

amélioré par la comparaison et la rétroaction immédiate. Tu-

tors fournit une rétroaction verbale sur les performances de 

l'équipe. 
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Phase 5 : Rétroaction formelle 

par le tuteur et réflexion 
Avant le prochain cours 

Le tuteur fournit des commentaires sur l'évaluation des 

compétences. Les élèves réagissent à la rétroaction en modi-

fiant leur comportement d'apprentissage en s'entraînant da-

vantage avant la prochaine évaluation. 

Phase 6 : Rétroaction officielle 

du groupe d'experts 
Classe suivante 

Les étudiants présentent leurs projets en compétition en di-

rect. Le panel d'évaluateurs fournit la rétroaction finale. 

Outil de collecte de données pour un cas 

Le premier outil à la disposition des éducateurs est un ensemble structuré de domaines de collecte de 

données auprès des entreprises MICE (voir tableau 6), qui a été appliqué avec succès lors de la phase 

pilote du projet. 

Les éducateurs sont encouragés à travailler en étroite collaboration avec les représentants de l'entre-

prise afin de collecter les données nécessaires à l'analyse de rentabilité. Une telle collaboration est es-

sentielle pour identifier les enjeux et les défis auxquels l'entreprise est confrontée. Pour révéler ces 

défis, les éducateurs doivent appliquer des méthodes qualitatives et interactives qui encouragent l'ou-

verture tout en assurant un flux d'information structuré. Les entretiens semi-directifs ou les discus-

sions de groupe, basés sur l'outil fourni, sont des approches particulièrement adaptées. 

Le modèle est conçu pour aider les entreprises à fournir des informations structurées de manière 

claire et cohérente (tableau 6). Il commence par une section d'aperçu couvrant les détails de base de 

l'entreprise tels que le nom, le secteur d'activité, l'année de création, la taille, le siège social et le site 

Web. La section suivante se concentre sur les activités commerciales principales, y compris les prin-

cipaux produits ou services, les marchés cibles et la portée géographique. Il recueille également des 

informations sur les défis actuels et les opportunités de croissance ou d'innovation. Pour les entre-

prises impliquées dans le secteur MICE, il met en évidence leurs rôles, leurs services typiques et 

leurs projets notables. D'autres sections abordent la transformation numérique, les efforts de durabili-

té et les innovations en matière de gestion, suivis des attentes à l'égard de la collaboration des étu-

diants, telles que les objectifs du projet, les domaines d'intérêt préférés et le style d'engagement. En-

fin, il comprend les coordonnées clés et un espace pour toute autre information pertinente, garantis-

sant ainsi que toutes les données nécessaires sont collectées pour une collaboration efficace. 

Tableau 6. Collecte de données sur les entreprises 

Section Renseignements requis Brève description Contribution de 
l'entreprise 

Présentation de l'entreprise Nom de l'entreprise Dénomination officielle 

Secteur d'activité Principal secteur d'activité ou d'industrie  

Année de création Année d'établissement 
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Taille (employés) Nombre d'employés actuels 

Emplacement du siège social Emplacement du bureau principal 

Site internet URL du site officiel de l'entreprise 

Cœur de métier Principaux produits/services Principaux produits ou services offerts 

Marché(s) princi-

pal(s) / Segments de 

clientèle 

Principaux groupes de clients ou mar-

chés 

Zones géographiques d'opé-

ration 
Régions ou pays d'intervention 

Principaux défis Défis actuels Principaux défis actuels 

Possibilités Domaines potentiels d'innovation ou 

d'amélioration 

Engagement dans le secteur 

MICE 

Rôle dans MICE Rôle de l'entreprise dans les réunions, 

les incentives, les conférences, les expo-

sitions 
Événements/Services typiques Événements ou services réguliers pro-

posés 
Projets notables Projets MICE récents ou notables 

Initiatives digitales, mana-

gériales et vertes 

Digital Initiatives Efforts de transformation numérique 

Durabilité Pratiques ou certifications 

Innovations en matière de ges-

tion 

Changements ou innovations managé-

riales récents 

Attentes vis-à-vis de la 

collaboration MICENE 

Objectifs Résultats attendus de la collaboration 

étudiante 
Domaines d'intervention Sujets de prédilection pour les projets 

étudiants 
Type d'engagement Style de collaboration préféré 

Coordonnées clés Personne de contact Nom complet de la personne-ressource 
principale 

Titre du poste Rôle/position de la personne-ressource 
principale 

Messagerie électronique Adresse e-mail de contact 

Téléphone Numéro de téléphone de contact 

Informations complémen-

taires 

Autres détails Toute autre information pertinente pour 

la collaboration 

Les informations à collecter et à présenter aux étudiants doivent inclure les détails généraux de l'en-

treprise, tels que son nom, son année d'établissement, sa taille, son siège social et son site web, ainsi 

qu'un aperçu de ses activités principales, y compris les principaux services, les marchés primaires et 

les clients, et la couverture géographique. 

Pour obtenir de telles informations, les représentants de l'entreprise doivent être interrogés sur les dé-

fis internes (par exemple : Quels sont les plus grands obstacles auxquels vous êtes actuellement con-

frontés dans la prestation de services à vos clients ? Y a-t-il des contraintes particulières en matière 

de ressources, financières, humaines ou technologiques, qui limitent votre croissance ou votre per-

formance ?), les défis externes (par exemple : Quelles difficultés rencontrez-vous pour attirer ou fidéli-

ser les clients ? Y a-t-il des pressions réglementaires, environnementales, numériques ou concurren-

tielles qui ont un impact sur votre travail ?), et les domaines possibles pour les commentaires des 

étudiants (par exemple : Comment votre entreprise aborde-t-elle la transformation digitale et les ini-

tiatives vertes ? ou Où la collaboration avec les étudiants pourrait-elle apporter des commentaires 
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ou des solutions utiles ?). 

Une attention accrue doit être portée aux enjeux et opportunités de l'entreprise, à son engagement 

dans les activités liées au MICE, à ses initiatives digitales, managériales et vertes, et à ses attentes 

vis-à-vis des projets des étudiants. Les défis divulgués lors des entrevues ou des discussions de 

groupe doivent être résumé et réduit. À cette fin, les représentants de l'entreprise peuvent être invités 

à suivre une séquence structurée d'étapes décrite dans le tableau 7. 

Tableau 7. Étapes de l'analyse du défi 

Pas Description 

Étape 1 : Identifier les principaux défis Identifier les principaux défis auxquels l'entreprise est actuellement con-

frontée dans le domaine de la 

domaines de la durabilité et de la numérisation. 

Étape 2 : Classement des défis Évaluez et classez les défis identifiés, du plus important 

au moins important. 

Étape 3 : Définir les champs fonctionnels Précisez les domaines fonctionnels (ex. : opérations, marke-

ting, ressources humaines, finances, TI) auxquels appartient chaque défi. 

Étape 4 : Définir les ressources et les capacités requises Décrire les ressources et les capacités nécessaires pour y remédier 

chaque défi (p. ex., investissements financiers, infrastructure technologique, compétences des employés, partenariats ex-

ternes). 

Étape 5 : Définir les résultats attendus Décrire les résultats attendus des solutions proposées, 

mettre en avant les bénéfices pour l'entreprise en termes d'efficacité, de compétitivité, de durabilité ou d'innova-

tion. 

Pour garantir l'exhaustivité et l'exactitude des données, il est recommandé d'avoir au moins deux en-

tretiens avec des représentants de l'entreprise. 

Outil d'évaluation des étudiants 

L'outil suivant d'évaluation des étudiants est développé à l'intention du tuteur de l'entreprise et du tu-

teur universitaire. L'évaluation est basée sur l'évaluation des compétences cognitives (pensée systé-

mique dans MICE ; compétences d'analyse de marché dans MICE ; responsabilité éthique dans 

MICE), opérationnelles (compétences de planification stratégique dans MICE ; compétences numé-

riques dans MICE ; compétences de gestion de projet dans MICE) et comportementales (prise de dé-

cision durable ; collaboration inclusive ; apprentissage proactif). L'outil a permis aux tuteurs d'attri-

buer des notes en fonction du seuil, du niveau de rendement typique et excellent (tableau 8). 
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Tableau 8. Outil d'évaluation de l'élève 

Compétences Niveau 1 : seuil 
Niveau de réussite (5-6) 

Niveau 2 : niveau de réussite 

typique (7-8) 
Niveau 3 : excellent 

Niveau de réalisation (9-10) 
Score 

Compétences cognitives : 

La pensée systémique 

dans le MICE 

L'élève démontre 

une compréhension de base 

de l'écosystème MICE, en 

identifiant quelques compo-

sants isolés mais 

fait preuve d'une connais-

sance limitée des intercon-

nexions entre les fonctions 

organisationnelles et straté-

giques. La vue 

reste fragmenté, avec une 

intégration minimale des 

rôles ou des interactions 

systémiques. 

L’élève démontre 

une compréhension structu-

rée de l'écosystème MICE, 

en identifiant correctement 

les composants clés et leurs 

fonctions. Ils démontrent 

leur capacité à expliquer les 

relations pertinentes entre les 

rôles organisationnels et les 

processus stratégiques, bien 

que l'analyse puisse manquer 

d'intégration complète ou de 

profondeur contextuelle. 

L'étudiant présente 

une vision holistique 

de l'écosystème 

MICE, en articulant 

clairement comment 

les éléments organi-

sationnels, structu-

rels et stratégiques 

Les éléments interagissent 

de manière dynamique. Ils 

font preuve de pensée sys-

témique en analysant les 

interdépendances, en anti-

cipant les implications et 

en appliquant ces connais-

sances à des scénarios 

MICE du monde réel avec 

précision et profondeur. 

Compétences en ana-

lyse de marché en 

MICE 

L'étudiant démontre une 

conscience de base des carac-

téristiques du secteur MICE et 

les réglementations du mar-

ché, avec une capacité limitée 

à interpréter les tendances du 

marché ou les contextes ré-

glementaires. Les études de 

marché sont superficielles, et 

la compréhension des cadres 

européens ou internationaux 

est générale et peu déve-

loppée. 

L'étudiant fait preuve d'une 

bonne compréhension des 

dynamiques du marché 

MICE et peut appliquer des 

méthodes de recherche ap-

propriées pour analyser les 

tendances. Ils démontrent 

leur capacité à identifier et à 

décrire les réglementations 

ou les incitations euro-

péennes et internationales 

pertinentes, bien que leur 

application puisse manquer 

de profondeur ou d'adapta-

tion contextuelle. 

L'étudiant fait preuve 

d'une forte capacité 

d'analyse capacité 

d'interpréter les ten-

dances du marché MICE 

à l'aide de données 

fiables et de méthodes 

avancées. Ils intègrent 

une compréhension dé-

taillée de l'UE et des ré-

glementations et incita-

tions internationales, en 

les liant efficacement à la 

prise de décisions straté-

giques et à des défis. 

Responsabilité 

éthique dans le 

MICE 

L'étudiant fait preuve 

d'une reconnaissance 

fondamentale de la dura-

bilité et des 

problèmes éthiques dans l'or-

ganisation d'événements, mais 

les applique de manière limi-

tée ou générale. Il y a une 

prise de conscience minimale 

de la responsabilité environ-

nementale ou sociale et des 

considérations éthiques 

sont mentionnés mais ne font 

pas l'objet d'un dialogue cri-

tique. 

L’étudiant démontre 

une capacité croissante à 

intégrer des pratiques du-

rables et un raisonnement 

éthique dans la planifica-

tion et la prise de décision 

MICE. Ils peuvent identi-

fier et expliquer les res-

ponsabilités environne-

mentales et sociales et ap-

pliquer 

de manière appropriée dans 

les scénarios standard de 

l'industrie. 

L'élève démontre 

une application complète et 

critique des principes de du-

rabilité et des cadres 

éthiques dans divers con-

textes MICE. Ils ont tou-

jours 

Appliquer la responsabi-

lité environnementale et 

sociale dans la planifica-

tion, justifier les déci-

sions éthiques et antici-

per les répercussions 

plus larges sur les parties 

prenantes. 

Compétences opérationnelles : 
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Compétences en plani-

fication stratégique 

dans le MICE 

L'élève démontre une capacité 

de base à contribuer à la pla-

nification d'événements et à 

l'utilisation des ressources, 

avec une compréhension limi-

tée de la budgétisation, de la 

logistique ou de l'alignement 

stratégique. Les plans d'évé-

nements peuvent manquer de 

cohérence ou de faisabilité, et 

les décisions en matière de 

ressources financières ne sont 

pas bien justifiées. 

L'étudiant fait preuve de 

compétences en planification 

et en organisation, en appli-

quant des outils standard 

pour concevoir et gérer des 

événements qui répondent 

aux objectifs définis. Budgé-

tisation, logistique et coordi-

nation des ressources 

sont structurés de manière 

adéquate et alignés sur les 

objectifs stratégiques à court 

terme. 

L'étudiant démontre une 

capacité à concevoir et 

à coordonner des évé-

nements MICE com-

plexes, en intégrant la 

planification straté-

gique, l'optimisation des 

ressources et la gestion 

financière. Décisions 

sont informés par les don-

nées et l'exécution des évé-

nements est alignée 

avec des objectifs à long 

terme et les attentes des par-

ties prenantes. 

Les compétences digi-

tales dans le MICE 

L'étudiant démontre une 

connaissance de base des 

outils et des technologies 

numériques 

pertinents pour le secteur 

MICE, mais ne les applique 

que de manière minimale ou 

d'une manière générique. Là 

comprend mal comment la 

technologie améliore l'orga-

nisation d'événements ou 

l'engagement des clients, et 

l'innovation n'est pas acti-

vement recherchée. 

L’étudiant démontre une 

compréhension fonctionnelle 

des plateformes numériques 

et hybrides, en appliquant 

afin d'améliorer les proces-

sus de l'événement et l'inte-

raction avec le public. Ils 

peuvent identifier et 

appliquer les technologies 

pertinentes et commencer à 

faire preuve d'innovation 

dans certains domaines de 

la conception ou de la réa-

lisation d'événements. 

L'étudiant fait preuve 

d'une intégration straté-

gique et créative des tech-

nologies émergentes, 

telles que l'IA, la RV/RA 

ou les formats hybrides, 

afin d'améliorer l'exécu-

tion, la personnalisation et 

l'engagement de l'événe-

ment. Ils appliquent des 

les solutions évaluent de 

manière proactive et cri-

tique leur impact sur l'effi-

cacité, 

expérience et avantage con-

currentiel. 

Compétences en 

gestion de projet en 

MICE 

L'étudiant démontre une 

compréhension de base 

de 

étapes de planification du pro-

jet et peut contribuer à des 

tâches simples 

L'étudiant doit planifier, 

mettre en œuvre et 

gérer les composantes du 

projet à l'aide d'outils stan-

dard et 

L'étudiant 

Démontre un projet solide 

compétences en leadership 

et en exécution, en gérant 

toutes les phases 

dans le cadre d'un projet. 

Cependant, l'exécution du 

projet peut manquer de 

structure, 

et la rétroaction est notée, 

mais elle n'est pas appliquée 

efficacement. 

L'adaptation au chan-

gement est minimale 

ou réactive. 

méthode. Ils répondent aux 

commentaires et 

faire les ajustements appro-

priés, montrant une prise de 

conscience croissante 

d'amélioration continue et 

d'adaptabilité à la dyna-

mique du secteur MICE. 

de la planification à l'éva-

luation avec une prospective 

stratégique. 

Ils intègrent les retours 

d'expérience de ma-

nière proactive, 

favoriser l'amélioration ité-

rative et adapter efficace-

ment les processus pour ré-

pondre aux exigences 

Industrie en évolution 

attentes et besoins 

des parties pre-

nantes. 

Comportement 
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Prise de décision du-

rable 

L'élève démontre 

une conscience de base des 

considérations éthiques et so-

ciales dans le secteur MICE. 

Références à des personnes, à 

la planète ou au profit 

sont généralisées, et les déci-

sions montrent 

l'engagement avec des 

implications éthiques ou 

le cadre Triple Bottom 

Line (3BL). 

L'étudiant démontre sa ca-

pacité à identifier et à ap-

pliquer des principes 

éthiques et de responsabili-

té sociale au sein des pra-

tiques MICE. Ils démon-

trent une compréhension 

équilibrée de l'approche 

3BL et peuvent justifier 

des décisions qui reflètent 

le souci environnemental, 

social et 
impacts économiques. 

L'étudiant applique cons-

tamment un raisonnement 

éthique avancé et un enga-

gement stratégique envers 

la responsabilité sociale. 

Les décisions sont bien in-

formées, réfléchies et ali-

gnées sur le cadre 3BL, 

montrant une capacité 

claire à équilibrer les per-

sonnes, la planète et 

dans des contextes MICE 

complexes et évolutifs. 

Collaboration inclusive L'élève démontre 

une capacité de base à parti-

ciper à des tâches de groupe 

et reconnaît l'importance de la 

collaboration et de la com-

munication. Engagement avec 

les intervenants ou les pers-

pectives de la communauté 

est minimale, et l'inclusion 

est reconnue, mais pas ac-

tivement pratiquée. 

L'étudiant s'engage 

dans une collabora-

tion d'équipe efficace 

et maintient une 

communication res-

pectueuse entre les 

groupes diversifiés. Ils peu-

vent identifier les intérêts de 

la communauté et les rôles 

des parties prenantes, et 

commencer à appliquer des 

pratiques inclusives dans 

des contextes de planifica-

tion d'événements et de par-

tenariat. 

L'étudiant 

faire preuve de leadership 

en matière de collabora-

tion inclusive, en favori-

sant activement la diversi-

té des contributions et un 

dialogue respectueux 

entre les intervenants. Ils 

s'engagent stratégique-

ment avec les communau-

tés locales, soutiennent la 

co-création 

et veiller à ce que la com-

munication avec les parties 

prenantes soit transparente, 

éthique et 
Axé sur l'impact. 

Apprentissage proactif L'étudiant fait preuve d'une 

volonté fondamentale d'ap-

prendre, mais s'appuie princi-

palement sur des conseils ex-

ternes. L'engagement avec le 

feedback est passif, et l'adap-

tabilité au changement dans 

l'industrie MICE est limitée 

ou réactive. 

L'élève fait preuve d'une 

attitude d'apprentissage 

positive et réactive, inté-

grant la rétroaction 

améliorer les performances. 

Ils montrent leur capacité à 

s'adapter aux nouveaux ou-

tils, tendances ou pratiques 

du secteur MICE avec une 

confiance et une indépen-

dance croissantes. 

L'étudiant fait preuve d'un 

haut niveau d'autonomie et 

d'initiative dans l'appren-

tissage, en recherchant ac-

tivement des commen-

taires et en les utilisant 

pour 

Favoriser l'auto-

amélioration continue. Ils 

font preuve d'adaptabilité 

stratégique aux dévelop-

pements émergents de 

l'industrie et alignent de 

manière proactive leurs 

apprendre avec l'évolu-

tion des demandes 

MICE mondiales. 

Note totale (moyenne) : 

Le journal comme outil 

La tenue d'un journal est une pratique réflexive où les élèves consignent régulièrement leurs pensées, leurs 

expériences, leurs progrès d'apprentissage et leurs émotions liées à leur travail scolaire de manière structurée 

ou semi-structurée. Il encourage les élèves à réfléchir à ce qu'ils ont appris, aux défis rencontrés, aux solu-

tions trouvées et à la façon dont leur apprentissage s'applique à des contextes réels. La tenue d'un journal 

peut inclure diverses formes de rapports tels que du texte, des vidéos ou des photos, et sert d'outil pour 

suivre les progrès au fil du temps et favoriser une conscience de soi plus profonde, la pensée critique et la 

connexion entre l'apprentissage et l'expérience personnelle. Il est recommandé aux tuteurs de guider les étu-
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diants dans leur réflexion hebdomadaire sur leur travail, leurs sentiments, leurs idées, leurs commentaires et 

leurs questions, en les aidant à intérioriser et à articuler efficacement leur parcours académique à l'aide des 

modèles fournis pour plus de cohérence et de clarté. Cette approche favorise l'engagement actif, la réflexion 

et la croissance tout au long du processus d'apprentissage. L'exemple de questions auxquelles les élèves doi-

vent répondre : Qu'est-ce que j'ai trouvé difficile dans ce projet ? Comment l'ai-je résolu ? Le modèle de 

journal est fourni au tableau 9. 

Tableau 9. Exemple de journal 
Noms et prénoms des élèves : 

1. Nom Prénom

2. Nom Prénom

3. Nom Prénom

4. Nom Prénom

Semaine No. Rapports 

1. La réunion à distance a eu lieu dans Teams le 1er octobre. Les membres de l'équipe planifiaient 

le cas (lien vers la vidéo du travail de planification téléchargée dans google/one drive/etc). Tous 

les membres étaient enthousiastes à l'idée de travailler. Le brainstorming a été fructueux. Nous 

avons généré 56 idées (fig. 1. Photo de la liste d'idées). Nous avons divisé le travail : 

a. John fera le questionnaire pour le client

b. Anna collectera des données statistiques sur...

c. Lisa va ...

d. … Date

limite convenue – 7 octobre. 

Fig. 1. Photo de la liste d'idées 

Questions pour le 

tuteur 

Outil d'auto-évaluation 

L'auto-évaluation des compétences des étudiants est un outil de réflexion conçu pour permettre aux 

étudiants d'évaluer leurs compétences actuelles dans les compétences cognitives et opérationnelles 

clés liées à l'industrie MICE. En auto-évaluant leurs capacités à travers des comportements tels que la 

pensée systémique, l'analyse de marché, la responsabilité éthique, la planification stratégique, les 

compétences numériques, la gestion de projet, la prise de décision éthique, la collaboration inclusive 

et l'apprentissage proactif, les élèves obtiennent un aperçu personnel de leurs forces perçues et de 

leurs domaines de croissance. Cette évaluation peut être utilisée avant et après le projet comme base 

de référence et suivi des progrès, aidant les étudiants à suivre leur développement au fil du temps et 

favorisant la conscience de soi dans l'acquisition de compétences essentielles à la planification et à la 

gestion efficaces des événements. L'approche structurée encourage les étudiants à reconnaître les 

compétences pratiques et les compétences générales nécessaires à la préparation à la carrière dans le 

secteur MICE (tableau 10). 

Tableau 10. Auto-évaluation des compétences 

Compétences 

Compétences cognitives : 

Comportements qui démontrent les compétences Auto-évaluation de la compétence 

Non qualifié   Peu qualifié  Compétent  Très Compé-

tent 

La pensée systé-

mique dans le 

Comprendre comment les différents éléments d'un 

événement, tels que les fournisseurs, les lieux et les 



47 

MICE participants, sont interconnectés, afin de prendre des 

décisions de planification et de gestion efficaces 

Compétences en 

analyse de marché 

en MICE 

Collecter et analyser des données de marché perti-

nentes pour identifier les tendances, les besoins du 

public et les offres des concurrents afin de prendre 

des décisions éclairées lors de la planification d'évé-

nements. 

Responsabilité 

éthique dans le 

MICE 

Comprendre et appliquer des normes éthiques pour 

assurer une prise de décision responsable dans des 

domaines tels que l'utilisation des ressources, les rela-

tions avec les parties prenantes et l'impact social ou 

environnemental des événements. 

Compétences opérationnelles : 

Planification stra-

tégique des compé-

tences en MICE 

Élaborer des plans d'événements à long terme en fixant 

des objectifs, en identifiant les ressources, en antici-

pant les défis et en alignant les actions pour atteindre 

des objectifs réussis et des résultats durables. 

 

Digital skills in 

MICE     

Using digital tools and platforms effectively to plan, 

promote, manage, and evaluate events, including 

online registration systems, event apps, social media, 

and virtual conferencing technologies.  

Project manage-

ment skills in 

MICE   

Organizing, coordinating, and monitoring all aspects 

of event planning to ensure that objectives, timelines, 

budgets, and stakeholder expectations are met effi-

ciently and effectively.  

Comportement 

Prise de décision 

éthique 

Appliquer des principes éthiques à la planification 

d'événements en veillant à ce que des choix respon-

sables soient faits dans des domaines tels que l'utilisa-

tion des ressources, la sélection des fournisseurs, 

l'inclusion et l'impact environnemental. 

Collaboration inclu-

sive 

S'engager avec les membres de l'équipe, les parte-

naires et les participants de différents horizons pour 

favoriser une communication ouverte, le respect mu-

tuel et l'appropriation partagée de l'événement 

Apprentissage pro-

actif 

Rechercher activement des occasions d'apprendre et de 

grandir en s'engageant avec les développements de 

l'industrie, les commentaires et les ressources profes-

sionnelles pour améliorer la planification et l'exécution 

des événements. 

Outil d'évaluation de groupe 

L'auto-évaluation du groupe encourage les élèves à réfléchir activement à leurs propres progrès d'ap-

prentissage, au développement de leurs compétences et à leur performance dans les tâches liées au 

MICE, favorisant ainsi une plus grande conscience de soi et une plus grande responsabilité pour leur 

croissance. En plus de la réflexion individuelle, les élèves doivent évaluer les contributions des 

membres de leur groupe dans le travail de projet collaboratif, en se concentrant sur les dimensions 

importantes du travail d'équipe telles que la participation, la responsabilité, la communication, la 

coopération, l'initiative et le respect des diverses perspectives. Cette évaluation par les pairs est basée 

sur des comportements observables et des résultats tangibles, favorisant l'équité, la responsabilité et 

un retour d'information constructif. Ensemble, les auto-évaluations et les évaluations par les pairs 

permettent d'acquérir des compétences essentielles à la collaboration et à l'évaluation essentielles à la 

réussite professionnelle dans l'industrie MICE, où un travail d'équipe efficace et une conduite éthique 

sont essentiels (tableau 11). 
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Tableau 11. Auto-évaluation de groupe 

Nom de 

l'étudian

t 

Description de Implication des étudiants dans le travail de groupe Chaque 

affirmation 

sera éva-

luée de 1 

(médiocre) 

à 10 
(excellent) 

Auto-

évaluation 

Ma propre contribution au travail sur l'étude de cas : 

1. Analyse de l'environnement de l'entreprise (développement des opportunités,

faiblesses et forces)

2. Préparation et mise en œuvre de la démarche de recherche

3. Création et planification de la mise en œuvre de solutions de projet

4. Rédaction du résultat final du projet

5. Préparation de la présentation des résultats du projet

6. Préparation de l'affiche du résultat final du projet

7. Respect des autres membres de l'équipe

8. Participation aux réunions de groupe et collaboration

Nom et 

prénom 

du 

membre 

du 

groupe 

La contribution de mon collègue au travail sur l'étude de cas : 

1. Analyse de l'environnement de l'entreprise (développement des opportuni-

tés, faiblesses et forces)

2. Préparation et mise en œuvre de la démarche de recherche

3. Création et planification de la mise en œuvre de solutions de projet

4. Rédaction du résultat final du projet
5. Préparation de la présentation des résultats du projet

6. Préparation de l'affiche du résultat final du projet

7. Respect des autres membres de l'équipe

8. Participation aux réunions de groupe et collaboration

Nom et 

prénom 

du 

membre 

du 

groupe 

La contribution de mon collègue au travail sur l'étude de cas : 

1. Analyse de l'environnement de l'entreprise (développement des opportuni-

tés, faiblesses et forces)

2. Préparation et mise en œuvre de la démarche de recherche

3. Création et planification de la mise en œuvre de solutions de projet

4. Rédaction du résultat final du projet

5. Préparation de la présentation des résultats du projet

6. Préparation de l'affiche du résultat final du projet

7. Respect des autres membres de l'équipe

8. Participation aux réunions de groupe et collaboration

Nom et 

prénom 

du 

membre 

du 

groupe 

La contribution de mon collègue au travail sur l'étude de cas : 

1. Analyse de l'environnement de l'entreprise (développement des opportuni-

tés, faiblesses et forces)

2. Préparation et mise en œuvre de la démarche de recherche

3. Création et planification de la mise en œuvre de solutions de projet

4. Rédaction du résultat final du projet

5. Préparation de la présentation des résultats du projet

6. Préparation de l'affiche du résultat final du projet

7. Respect des autres membres de l'équipe

8. Participation aux réunions de groupe et collaboration

Note totale en moyenne de toutes les notes : 

Outils numériques 

Pour faciliter une communication et une collecte de données efficaces, les éducateurs peuvent utiliser 
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une gamme d'outils numériques fiables lors des entretiens avec les représentants de l'entreprise. Les 

outils suivants sont recommandés : plateformes de vidéoconférence (par exemple Zoom, Microsoft 

Teams, Google Meet) ; des outils d'enquête et de formulaire en ligne (pour des données supplémen-

taires) (par exemple Google Forms, Microsoft Forms) ; outils d'enregistrement et de transcription 

(par exemple, Otter.ai ; Enregistrement intégré de Zoom). 

Micro pilules. Mode d'emploi. 

L'utilisation de Micro pilules pour l'enseignement et l'apprentissage des éléments MICENE nécessite plu-

sieurs étapes : 

1. Inscription

2. Sélection du groupe

3. Définition du rôle

4. Travailler avec la matière

Pour accéder aux supports développés pour le projet MICENE, les étudiants et les enseignants doi-

vent d'abord s'inscrire sur la plateforme d'apprentissage en ligne Erudire : www.erudire.it. Les trois 

premières étapes (inscription, sélection du groupe et définition des rôles) sont expliquées en détail 

dans le « Guide technique de la plateforme d'apprentissage en ligne ». Une fois ces étapes terminées, 

l'apprenant peut commencer en cliquant sur le bouton « Entrer dans ce cours 

».

Le contenu du cours est disponible à la fois sur le côté droit de la page et en bas. 

http://www.erudire.it/
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En cliquant sur la flèche, le contenu peut être vu en dé-

tail.

Pour entrer dans un module de micropilule spécifique, cliquez sur le titre du module. Dans la nouvel-

le fenêtre, appuyez sur « Démarrer le cours ». 

Dans la fenêtre suivante, confirmez à nouveau en appuyant sur « Démarrer le cours ».
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La nouvelle fenêtre s'ouvrira et le module sélectionné démarrera. Le contenu et la gestion du contenu 

peuvent être exécutés à l'aide de liens sur la barre gauche de la page, ou en lisant attentivement de-

puis le début de la page et en faisant défiler vers le bas (le bouton 'Continuer' est fourni). Cette ap-

proche garantit que le processus d'étude est séquentiel et cohérent. 

Le module est assisté par un avatar qui fournira des informations et des instructions plus approfon-

dies sur le travail dans le module. 
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La meilleure façon d'apprendre est de suivre chaque module étape par étape, de l'introduction à la fin, en 

passant par tous les matériaux et tâches. 

Toutes les informations fournies sont organisées de manière séquentielle, et des informations supplémen-

taires peuvent être lues en élargissant les informations en fonction des sujets divi-
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sés.

Certaines informations sont cachées sous des photos ou des images. Pour le lire, il suffit d'appuyer sur cha-

cune des photos/images. 
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Certaines informations sont fournies dans les onglets cachés. Ainsi, appuyez sur chaque onglet séparé pour 

lire le matériel fourni. 

Après avoir appris tout le matériel, les connaissances seront testées en jouant à un jeu d'évasion. 

L'apprenant doit entrer son vrai nom et commencer le jeu. 
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En résolvant la mission dans la salle d'évasion, l'apprenant doit suivre attentivement les instructions 

fournies par le système. 

Les apprenants ont pu approfondir leurs connaissances en discutant avec l'intelligence artificielle.\ 
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Appuyez sur le bouton « Démarrer » et discutez avec l'IA. 

Le chat IA peut fournir des informations plus approfondies sur différents sujets. Cliquez sur le bou-

ton « Cliquez ici pour accéder au chat » et démarrez votre conversation. 
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Le matériel du module est téléchargé dans sa langue d'origine – il est disponible en anglais, italien, 

espagnol, slovène et lituanien. La langue de chaque ressource peut être choisie au début du cours, 

lors de la sélection du groupe d'apprentissage. 

7. Système d'évaluation

Le système d'évaluation proposé dans le manuel pédagogique MICE.N.E. joue un rôle crucial pour 

garantir l'efficacité, la cohérence et l'adaptabilité du processus d'apprentissage. Contrairement aux 

évaluations académiques traditionnelles, qui ont tendance à se concentrer principalement sur la réten-

tion du contenu théorique, le cadre d'évaluation MICE.N.E. est axé sur les compétences et aligné sur 

les normes de performance du monde réel. Son objectif principal est de favoriser l'apprentissage en 

profondeur, de soutenir le développement des compétences techniques et relationnelles, et de pro-

mouvoir la réflexion critique et la croissance personnelle. 

En intégrant l'évaluation à chaque phase du parcours d'apprentissage, le système mesure non seule-

ment les progrès scolaires des élèves, mais encourage également la responsabilisation, l'initiative et 

l'amélioration continue. Dans ce cadre, l'évaluation est à la fois formative et sommative. Il soutient le 

processus d'apprentissage (par le biais de la rétroaction et du coaching) et vérifie l'atteinte des résul-

tats (par le biais d'évaluations finales et de livrables). 

La stratégie d'évaluation tient compte de la nature multidimensionnelle du programme MICE.N.E., 

qui intègre l'enseignement théorique, la formation pratique, le travail d'équipe, les interactions de 

coaching et l'engagement professionnel. Elle combine donc des méthodes quantitatives et qualitatives 

et s'appuie sur des outils diversifiés et adaptés aux différents types d'expériences d'apprentissage. 
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7.1 Système de notation 

Afin de s'aligner sur les normes éducatives internationales et de faciliter la comparabilité des élèves à 

l'échelle mondiale, le projet MICE.N.E. recommande un système international de notation alphabé-

tique pour évaluer les performances des élèves. Ce système assure la cohérence avec des cadres lar-

gement reconnus tels que le système européen de transfert et d'accumulation de crédits (ECTS). Vous 

trouverez ci-dessous le système de notation : 

(*) Chaque établissement adapte le système de notation recommandé ci-dessus à son système national 

Dans certains contextes scolaires, les étudiants qui font preuve d'un rendement exceptionnel, d'inno-

vation et d'un potentiel de leadership peuvent également recevoir une distinction spéciale (p. ex., cum 

laude, avec distinction), surtout si leur note finale est de 95 % ou plus. 

Bien que cette structure offre une référence générale, chaque établissement participant est encouragé 

à l'adapter conformément aux réglementations nationales, aux systèmes de crédits (tels que l'ECTS) 

et aux échelles de notation internes. Néanmoins, le principe essentiel demeure que l'évaluation doit 

refléter à la fois la profondeur de l'apprentissage et l'étendue de l'application. 

7.2 Critères d'évaluation 

Les critères d'évaluation sont spécifiquement conçus pour refléter les principes pédagogiques fonda-

mentaux de l'approche MICE.N.E. Ces critères sont alignés sur le développement des compétences, à 

la fois fondées sur les connaissances et les compétences, et sont répartis entre plusieurs dimensions 

Pourcentage Équivalent ECTS Description * 

90–100% EXCELLENT (A) 

Performances exceptionnelles, démon-

trant une maîtrise des concepts, une 

pensée critique et une application pratique 

exceptionnelle. 

80–89% TRÈS BIEN (B) 

Bonne performance avec quelques erreurs 

mineures, démontrant une compréhension 

avancée et une application efficace des 

compétences. 

+50–79%
SATISFAISANT 

(D) 

Performance adéquate, répondant aux ex-

igences minimales mais manquant de 

cohérence ou de profondeur. 

Below 50% ECHEC (F) 

Insufficient performance; does not meet 

learning outcomes. Requires remediation 

or retaking the module. 
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de l’engagement des élèves. Cela garantit une vision holistique de la performance des élèves qui in-

clut les résultats d'apprentissage cognitifs, comportementaux et affectifs. 

Voici le cadre d'évaluation recommandé : 

- Performance d'un projet industriel (30 %) - Ce critère évalue la capacité de l'étudiant à appliquer

des concepts théoriques à des projets industriels réels ou simulés. Les évaluateurs examinent la

pertinence et la qualité des solutions apportées, la profondeur de l'analyse, l'utilisation des

normes de l'industrie et la capacité à répondre à des scénarios complexes et dynamiques. Un ac-

cent particulier est mis sur l'innovation, la faisabilité pratique et la réflexion stratégique.

- Travail d'équipe et collaboration (20 %) - Compte tenu de l'importance du travail de groupe dans

le secteur MICE, les étudiants sont évalués sur leur contribution aux efforts d'équipe, leur capa-

cité à communiquer et à négocier, leur capacité à résoudre les conflits et leur engagement global

dans les processus de groupe. Les évaluations par les pairs peuvent être utilisées pour compléter

les évaluations de l'instructeur, favorisant ainsi la transparence et la responsabilité partagée.

- Apprentissage réflexif et auto-évaluation (15 %) - Les élèves sont encouragés à tenir des jour-

naux, des portfolios ou des journaux numériques qui documentent leurs progrès d'apprentissage,

leurs défis et leur développement personnel. Ces outils de réflexion sont évalués en fonction de

la capacité de l'étudiant à s'engager de manière critique dans ses propres expériences, à identifier

les domaines de croissance et à intégrer la rétroaction de manière constructive.

- Feedback du coaching (15 %) - La qualité de l'engagement des étudiants pendant les séances de

coaching est également prise en compte dans l'évaluation. Cela inclut leur réceptivité aux com-

mentaires, leur volonté de s'engager dans la découverte de soi et leur capacité à agir sur les sug-

gestions de développement. Les élèves qui font preuve de progrès constants et d'une ouverture à

la transformation obtiennent généralement de bons résultats dans cette dimension.

- Engagement et participation professionnels (10 %) - La participation active à des ateliers, des

séminaires et des événements de réseautage de l'industrie est essentielle pour développer des

compétences pertinentes pour le secteur. Ce critère évalue l'enthousiasme, la ponctualité, la con-

tribution aux discussions et la capacité de l'étudiant à interagir de manière significative avec les

professionnels de l'industrie et les conférenciers invités.

- Présentation finale et évaluation (10 %) - À la fin de chaque module ou projet, les étudiants doi-

vent faire une présentation officielle ou soumettre un rapport complet résumant leurs conclu-

sions, leurs stratégies et leurs résultats d'apprentissage. Cette évaluation met l'accent sur la clarté,

l'organisation, la force de persuasion et la capacité de répondre aux questions et aux commen-

taires.

Cette structure garantit que l'évaluation ne se limite pas à des tests ou des examens isolés, mais 
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qu'elle englobe l'ensemble du parcours d'apprentissage, conformément aux principes de l'éducation 

par l'expérience et du développement holistique des compétences. Il est important de noter que ces 

critères se veulent adaptables. Les instructeurs et les établissements peuvent rééquilibrer les pourcen-

tages ou intégrer des mesures supplémentaires (telles que les scores d'évaluation par les pairs, les ob-

servations de l'instructeur ou les badges numériques) en fonction du contexte de prestation et des ob-

jectifs d'apprentissage spécifiques de chaque module. 

De plus, le processus d'évaluation lui-même est conçu pour être un outil d'apprentissage, et pas seu-

lement un mécanisme de jugement. Les étudiants reçoivent des commentaires à plusieurs points de 

contact tout au long du cours, ce qui permet des ajustements en temps réel et un engagement plus 

profond. Dans de nombreux cas, des boucles de rétroaction formative sont intégrées aux séances de 

coaching, ce qui donne aux étudiants l'occasion de réfléchir et de s'améliorer avant les évaluations fi-

nales. 

7.3 Recommandations à l'intention des établissements d'enseignement supérieur (EES) 

La mise en œuvre réussie du programme MICE.N.E. repose non seulement sur le dévouement de 

chaque éducateur, mais aussi sur l'engagement plus large des établissements d'enseignement supé-

rieur à favoriser l'innovation, la collaboration et la pertinence de leurs offres académiques. Dans cette 

optique, les recommandations suivantes visent à guider les établissements d'enseignement supérieur 

dans l'intégration efficace de l'approche MICE.N.E. dans leurs modèles d'enseignement, leurs struc-

tures institutionnelles et leurs stratégies d'engagement des parties prenantes. 

1. Engagement institutionnel envers l'innovation curriculaire.

Les établissements d'enseignement supérieur sont encouragés à traiter le programme MICE.N.E. non 

pas comme une initiative ponctuelle, mais comme un outil stratégique de modernisation des pro-

grammes d'études. L'intégration de ses modules d'apprentissage, de ses approches pédagogiques et de 

ses outils d'évaluation dans les programmes d'études officiels (comme les baccalauréats et les maî-

trises en tourisme, en gestion d'événements ou en affaires) peut rehausser l'offre académique de l'éta-

blissement et l'aligner sur les nouvelles demandes du marché du travail. 

Pour soutenir cela, les IES devraient allouer des ressources institutionnelles à la réforme des pro-

grammes d'études, à la formation des enseignants et aux mises à niveau technologiques. Les conseils 

académiques et les comités d'assurance qualité doivent être impliqués dès les premières étapes pour 

s'assurer que la philosophie MICE.N.E. est intégrée dans la conception du programme, les résultats 

d'apprentissage et les cadres d'accréditation. 
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2. Intégrer l'apprentissage par le travail dans la culture institutionnelle

MICE.N.E. met fortement l'accent sur l'apprentissage en milieu de travail (APP) en tant que pilier du 

développement des étudiants. Les établissements d'enseignement supérieur sont donc encouragés à 

aller au-delà des modèles de stage traditionnels et à adopter des approches plus structurées, réfléchies 

et axées sur les compétences en matière de WBL. Cela inclut la création de partenariats formels avec 

des acteurs de l'industrie, la conception de défis de projets communs et la facilitation de l'apprentis-

sage en temps réel dans des contextes professionnels. 

Les politiques institutionnelles devraient soutenir la reconnaissance des expériences WBL en tant que 

composantes créditées des programmes universitaires, avec des critères clairs d'évaluation et de ré-

troaction. En outre, des bureaux dédiés aux services d'orientation professionnelle et aux relations 

d'affaires devraient être mobilisés pour coordonner les placements, mettre en relation les étudiants 

avec des projets pertinents et suivre leur parcours d'apprentissage. 

3. Favoriser le coaching d'équipe transformationnel dans la pratique académique

Le coaching d'équipe transformationnel (TTC) représente une innovation pédagogique qui nécessite 

un changement d'état d'esprit et de comportement d'enseignement des professeurs. Il est conseillé aux 

établissements d'enseignement supérieur de proposer des initiatives de renforcement des capacités 

pour les éducateurs, notamment des ateliers, l'apprentissage par les pairs et des certifications de coa-

ching, afin d'assurer une intégration efficace des méthodologies de coaching dans la prestation des 

cours. 

Le TTC ne doit pas être compris comme une simple amélioration des compétences générales, mais 

comme un catalyseur de l'apprentissage en profondeur, de l'autonomisation des élèves et de l'éduca-

tion inclusive. Les établissements peuvent bénéficier de la création de communautés d'apprentissage 

autour de TTC pour échanger les meilleures pratiques, se soutenir mutuellement dans le développe-

ment et intégrer la culture du coaching dans tous les départements. 

4. Renforcer la collaboration de l'industrie et l'engagement de l'écosystème

MICE.N.E. renforce l'idée que l'enseignement supérieur doit fonctionner au sein d'un écosystème 

plus large de parties prenantes. Les établissements d'enseignement supérieur sont encouragés à nouer 

des alliances à long terme avec des entreprises, des organisations de gestion de destinations, des as-

sociations d'événements et des décideurs. Ces partenariats peuvent contribuer à la co-conception de 

programmes d'études, à des initiatives de recherche conjointes, à des conférences invitées, à des pro-

grammes de mentorat et à des activités de transfert de connaissances. 

Les établissements peuvent également créer des conseils consultatifs composés d'intervenants ex-
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ternes qui fournissent des commentaires sur la pertinence du programme et l'employabilité des di-

plômés. Plus le programme MICE est ancré dans les écosystèmes locaux et internationaux, plus l'ins-

titution devient résiliente et tournée vers l'avenir. 

5. Soutenir la numérisation et la durabilité en tant que thèmes transversaux

Dans la lignée du MICE. Les EES doivent défendre les transitions digitales et écologiques au sein de 

leurs modèles éducatifs. Il s'agit notamment d'investir dans l'infrastructure digitale, les outils de col-

laboration virtuelle et les plateformes d'apprentissage en ligne, ainsi que d'élaborer des politiques de 

durabilité qui façonnent à la fois les opérations du campus et le contenu des programmes d'études. 

Les professeurs devraient être soutenus dans l'intégration des thèmes numériques et environnemen-

taux dans les pratiques d'enseignement, par le biais du développement professionnel, de l'accès à des 

études de cas et du matériel d'apprentissage collaboratif. Ces investissements améliorent non seule-

ment la qualité de l'enseignement MICE, mais contribuent également à l'impact sociétal et au profil 

d'innovation de l'établissement. 

6. Promouvoir l'internationalisation et la mobilité hybride

Le caractère transnational du projet MICE.N.E. démontre la valeur de la coopération internationale 

dans l'enseignement supérieur. Il est conseillé aux établissements de tirer parti des programmes de 

mobilité de l'UE (par exemple, Erasmus+, Blended Intensive Programs) et des formats d'échange 

numériques pour offrir aux étudiants et au personnel un accès à diverses perspectives culturelles, pra-

tiques industrielles et expériences collaboratives. 

En intégrant des programmes de mobilité hybride dans le programme MICE, les IES peuvent pro-

mouvoir la compétence interculturelle, la citoyenneté mondiale et la mise en réseau stratégique entre 

les apprenants et les éducateurs. 

En résumé, les institutions d'enseignement supérieur jouent un rôle essentiel pour assurer la continui-

té, l'évolutivité et l'impact à long terme du projet MICE.N.E. En alignant les stratégies institution-

nelles sur les dimensions pédagogiques, technologiques et sociales du programme, les universités et 

les facultés peuvent transformer l'éducation MICE en un moteur d'innovation, d'inclusion et de dura-

bilité pour le secteur et au-delà. 
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8. Exemples pratiques

Cette section présente trois études de cas pratiques conçues pour aider les éducateurs à mettre en œuvre 

efficacement le manuel d'enseignement MICE.N.E. dans leurs classes. Chaque exemple intègre les mé-

thodologies de l'apprentissage basé sur le travail (WBL) et du coaching d'équipe transformationnel 

(TTC), démontrant comment les connaissances théoriques peuvent être traduites en compétences du 

monde réel. 

Ces scénarios servent de modèles adaptables pour les enseignants, offrant : 

• Activités structurées qui s'alignent sur les modules clés de MICE.N.E.

• Des objectifs d'apprentissage clairs et des résultats mesurables.

• Des cadres d'évaluation qui équilibrent la pertinence de l'industrie et la rigueur académique.

• Techniques de coaching et de réflexion pour favoriser l'épanouissement personnel et profession-

nel.

Ces scénarios illustrent trois modèles de mise en œuvre : l'intégration complète du cadre MICE.N.E., 

l'adoption partielle de modules thématiques et l'utilisation complémentaire de modules uniques. 

Chaque exemple comprend des objectifs d'apprentissage personnalisés, des sélections de modules et 

des systèmes d'évaluation, ce qui permet aux éducateurs d'adapter le manuel aux besoins de l'établis-

sement. En combinant WBL, TTC et des activités basées sur les compétences, ces modèles préparent 

les étudiants à exceller dans le secteur MICE en pleine évolution. 

8.1. Exemple 1 : Utilisation complémentaire d'un seul module  

Description : 

Un atelier intensif de courte durée qui complète un cours général de gestion MICE ou du tourisme 

avec le module 12 (Entrepreneuriat et innovation). Les étudiants appliquent les cadres de crise 

MICE.N.E. à des scénarios du monde réel, en se concentrant sur la résolution de problèmes adaptatifs 

et la résilience d'équipe sans remanier le programme de cours initial. 

Objectifs d'apprentissage : 

• Appliquez des cadres d'évaluation des risques à des scénarios d'événements réels.

• Améliorez le travail d'équipe et la résolution de problèmes sous pression.

Module utilisé : 

• Module 12 : Entrepreneuriat et innovation (adapté aux contextes de crise).

Activités d'apprentissage : 

• Jeu de rôle : simulez l'évacuation d'un lieu lors d'une catastrophe naturelle.

• Études de cas : Analysez les crises d'événements historiques (par exemple, les défaillances tech-

niques lors de conférences).

Exemple d'activité WBL : 
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• Élaboration d'un manuel de crise avec une entreprise de sécurité : Les étudiants travaillent

aux côtés de professionnels de la sécurité événementielle pour :

o Évaluation des risques : Identifier les vulnérabilités (p. ex., goulets d'étranglement

dans le contrôle des foules, délais d'intervention en cas d'urgence médicale).

o Rédaction de protocole : créez des plans d'intervention étape par étape pour des scé-

narios tels que des évacuations par temps violent ou des cyberattaques sur les sys-

tèmes d'enregistrement.

o Tests de simulation : Validez les protocoles lors d'un exercice de simulation de crise dans un

lieu local.

• Produit livrable : Un manuel de crise approuvé par l'entreprise de sécurité, y compris des or-

ganigrammes visuels et des listes de contacts pour les services d'urgence.

Exemple d'activité TTC : 

• Débriefings post-simulation : Les entraîneurs utilisent des questions guidées pour décortiquer la

dynamique d'équipe :

o Résilience émotionnelle : « Comment le stress a-t-il affecté votre prise de décision

pendant la simulation d'évacuation ? »

o Réflexion sur le leadership : « Une personne a-t-elle dominé les décisions ou la col-

laboration a-t-elle été équilibrée ? »

• Apprentissage adaptatif : « Que feriez-vous différemment dans un scénario réel ? »Coaching

par les pairs : Les étudiants se mettent en binôme pour partager des commentaires sur les

styles de communication et proposer des stratégies d'amélioration.

• Résultat : Un énoncé révisé de philosophie de leadership personnel, intégrant les leçons du

bootcamp.

Système d'évaluation : 

• Réflexion stratégique (20 %) : Efficacité des stratégies d'atténuation des crises.

• Apprentissage réflexif (15 %) : Analyse écrite de la performance personnelle.

• Présentation finale (10 %) : Plan de crise révisé basé sur les retours d'expérience.

8.2 Exemple 2 : Intégration partielle des modules 

MICE.N.E. Description : 

Les éducateurs intègrent de manière sélective les modules MICE.N.E. (par exemple, durabilité, tech-

nologie) dans un programme MICE ou de gestion hôtelière plus large. Cette approche enrichit les 

programmes existants avec des compétences MICE ciblées, telles que la planification d'événements 

hybrides et la prise de décision éthique, tout en maintenant l'objectif principal du cours hôte. 

Objectifs d'apprentissage : 
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• Appliquez les principes de durabilité et d'engagement des parties prenantes à la planification d'évé-

nements.

• Développer les compétences digitales pour l'exécution d'événements hybrides.

• Renforcer la prise de décision éthique grâce à un coaching réflexif.

Modules utilisés : 

• Module 3 : Définitions et analyse du marché.

• Module 13 : Développement technologique et opportunités commerciales émergentes.

• Module 14 : Développement durable et éthique.

Activités d'apprentissage : 

• Séminaires : Ateliers sur les normes ISO 20121 (Module 14).

• Micro-Pills : Courtes vidéos sur les outils d'IA pour l'analyse d'audience (Module 13).

• Travail de terrain : Visites de lieux éco-certifiés pour étudier les pratiques durables.

Exemple d'activité WBL : 

• Audit de durabilité pour un festival local : Des étudiants collaborent avec un festival de mu-

sique régional pour :

o Collecte de données : mesurez la consommation d'énergie, la production de déchets

et les émissions de transport des participants.

o Ateliers avec les parties prenantes : Interrogez les fournisseurs et les sponsors pour

aligner les objectifs de durabilité (par exemple, réduire les plastiques à usage

unique).

o Plan d'action : Proposer une transition progressive vers la certification ISO 20121,

incluant une analyse coûts-avantages pour les scènes fonctionnant à l'énergie solaire

ou la signalisation réutilisable.

• Livrable : Une feuille de route de durabilité présentée aux organisateurs du festival, avec des

initiatives prioritaires à court et à long terme.

Exemple d'activité TTC : 

• Cercles de dilemmes éthiques : Les entraîneurs guident les élèves à travers des scénarios tels que :

o Compromis entre budget et durabilité : « Devrions-nous privilégier un matériau non

recyclable moins cher ou une option écologique plus coûteuse ? »

o Conflits entre les parties prenantes : Négociations de jeux de rôle entre un sponsor

exigeant des cadeaux en plastique de marque et des défenseurs de la durabilité.

• Evaluation par les pairs : Les élèves critiquent les solutions des autres à l'aide de rubriques

axées sur l'empathie, la créativité et la faisabilité.

• Résultat : Un essai de réflexion analysant l'impact des choix éthiques sur le succès à long
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terme de l'événement et la confiance de la communauté. 

SEsystème d'évaluation : 

• Performance des projets industriels (30 %) : Caractère pratique des recommandations en matière de

durabilité.

• Engagement professionnel (10 %) : Participation aux réunions des parties prenantes.

• Feedback de coaching (15 %) : Idées issues de dialogues réflexifs.

8.3 Exemple 3 : Intégration complète de MICE.N.E. 

Ressources Description : 

Un programme complet où les éducateurs adoptent l'intégralité du cursus MICE.N.E. pour structurer 

un cours dédié au management MICE. Les étudiants s'engagent dans les 16 modules, de l'analyse 

fondamentale de l'industrie à la gestion avancée des retours d'information, garantissant la maîtrise des 

compétences techniques et transformatrices. La durabilité, l'innovation numérique et le coaching 

d'équipe sont intégrés tout au long de l'étude. 

Objectifs d'apprentissage : 

• Développer des compétences complètes en gestion MICE, de la planification stratégique à

l'évaluation post-événement.

• Intégrez la durabilité, les outils numériques et le coaching transformationnel dans toutes les phases

d'apprentissage.

• Préparez les étudiants à des rôles de leadership grâce à des projets alignés sur l'industrie et à une pra-

tique réflexive.

Modules utilisés : 

• Tous les 16 modules MICE.N.E.

Activités d'apprentissage : 

• Cours théoriques-pratiques : Conférences interactives sur l'organisation d'événements hybrides

(Module 13).

• Projets de groupe : Concevoir une conférence internationale de plusieurs jours, intégrant des

protocoles de durabilité (module 14) et de marketing numérique (module 8).

Exemple d'activité WBL : 

• Exécution d'événements hybrides en direct : Les étudiants s'associent à un centre de congrès

pour planifier et exécuter une conférence hybride. Les tâches comprennent :

o Coordination des sites : Collaborer avec les gestionnaires de sites pour concevoir des

aménagements hybrides (p. ex., intégration de configurations de diffusion en continu

virtuelles à la logistique en personne).

o Négociations avec les fournisseurs : Obtenir des fournisseurs respectueux de l'envi-
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ronnement (par exemple, restauration zéro déchet, fournisseurs de véhicules auto-

nomes neutres en carbone) dans le cadre de l'objectif de durabilité du module 14. 

o Analyse post-événement : Mener des sondages auprès des participants et analyser les

indicateurs d'engagement (par exemple, les taux de participation virtuels ou en per-

sonne) pour affiner les stratégies futures.

• Résultat : Les étudiants présentent un rapport final sur l'événement, y compris le respect du

budget, les commentaires des parties prenantes et les leçons apprises.

Exemple d'activité TTC : 

• Des débriefings structurés après chaque phase du projet, en utilisant le modèle GROW pour

évaluer la prise de décision et la résilience émotionnelle.

o Définition d'objectifs : Les élèves articulent des objectifs (par exemple, « Améliorer

l'engagement des participants hybrides de 20 % »).

o Vérification de la réalité : les équipes analysent les défis (par exemple, « Des retards

techniques ont perturbé les sessions virtuelles de questions-réponses »).

o Exploration des options : Réfléchissez à des solutions (par exemple, pré-

enregistrement des discours liminaires en tant que sauvegardes).

o Volonté d'agir : S'engager à prendre des mesures concrètes pour s'améliorer.

• Journaux réflexifs : Les étudiants documentent les réactions émotionnelles à des scénarios

de haute pression (p. ex., la gestion des attentes des clients) et identifient les domaines de

croissance personnelle.

Système d'évaluation : 

• Performance des projets industriels (30 %) : Qualité de l'exécution de l'événement et retour d'expé-

rience client.

• Travail d'équipe (20 %) : Évaluations par les pairs sur la collaboration pendant les stages.

• Apprentissage réflexif (15 %) : Revues documentant les leçons tirées de WBL et TTC.

• Présentation finale (10 %) : Rapport complet sur le cycle de vie des événements de bout en bout.

9. Conclusion et perspectives futures

Le projet MICE.N.E. marque une évolution significative dans la manière d'aborder l'éducation pour 

le secteur des rencontres, des incitations, des conférences et des expositions. Il introduit un cadre pé-

dagogique et structurel profondément enraciné dans l'application du monde réel, la transformation 

personnelle et la prospective stratégique. Au cœur de cette initiative se trouve l'ambition de préparer 

les étudiants non seulement à entrer dans l'industrie MICE, mais aussi à façonner son avenir, avec 

des compétences fondées sur la durabilité, la maîtrise du numérique et le leadership collaboratif. 

L'une des principales contributions du projet a été l'intégration de la théorie et de la pratique. L'accent 
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mis par le programme sur l'apprentissage en milieu de travail et les méthodologies de coaching 

comble le fossé entre les connaissances académiques et les besoins de l'industrie. Les étudiants ne 

sont pas traités comme des destinataires passifs de l'information, mais comme des participants actifs 

à leur propre développement professionnel. Grâce à des projets du monde réel, à un apprentissage ré-

flexif et à un mentorat continu, les apprenants développent une compréhension approfondie de l'éco-

système MICE et cultivent la confiance et la flexibilité nécessaires pour prospérer dans des environ-

nements complexes et incertains. 

L'une des connaissances les plus puissantes acquises grâce à l'expérience MICE.N.E. est l'impact 

transformateur du développement holistique des compétences. Plutôt que de se concentrer étroite-

ment sur les compétences techniques, le programme favorise une expérience d'apprentissage multi-

dimensionnelle où la rigueur intellectuelle, l'intelligence émotionnelle, le travail d'équipe et le juge-

ment éthique jouent tous un rôle essentiel. Le programme encourage les élèves à penser stratégique-

ment, à agir de manière responsable et à s'engager avec empathie avec diverses parties prenantes. Ces 

qualités sont essentielles non seulement pour les professionnels de l'événementiel, mais aussi pour les 

leaders de tous les secteurs confrontés à des changements rapides et à la mondialisation. 

En concevant ce cadre, le projet a également réaffirmé le rôle central de la numérisation et de la du-

rabilité dans l'avenir du MICE. Il ne s'agit pas de thèmes périphériques, mais de changements fonda-

mentaux qui redéfinissent la façon dont les événements sont conceptualisés, livrés et évalués. En in-

tégrant des outils numériques et la conscience environnementale dans chaque module, le programme 

garantit que les apprenants peuvent non seulement répondre à ces tendances, mais aussi contribuer 

activement à l'innovation dans le secteur. Les étudiants deviennent adeptes de l'utilisation de l'IA 

pour la planification d'événements, la mesure de l'empreinte carbone, la création d'expériences hy-

brides et l'engagement du public par le biais de plateformes numériques, tout en conservant une bous-

sole éthique solide. 

La nature collaborative du processus d'élaboration du programme d'études est tout aussi importante. 

Le succès du projet doit beaucoup à l'implication significative des établissements universitaires, des 

partenaires de l'industrie et des organisations internationales. Leur expertise combinée a permis de 

s'assurer que le contenu reste pertinent, adaptable et tourné vers l'avenir. Ce modèle de co-conception 

est un exemple éloquent de la façon dont l'éducation peut évoluer lorsque les silos sont brisés et que 

la propriété partagée est adoptée. 

À l'avenir, plusieurs tendances sont susceptibles d'influencer l'évolution de l'éducation MICE. L'essor 

continu des formats d'événements hybrides et « phygitaux » nécessitera des diplômés qui sont à l'aise 

pour naviguer entre les espaces physiques et virtuels. L'intelligence artificielle exigera de nouveaux 

niveaux de littératie des données et d'acuité décisionnelle, tandis que le passage à des modèles d'évé-
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nements régénératifs et circulaires exigera une compréhension plus approfondie des systèmes écolo-

giques et de la création de valeur sociale. En outre, l'importance croissante de la compétence intercul-

turelle, du leadership éthique et de la citoyenneté mondiale suggère que les professionnels MICE 

doivent être prêts à opérer dans des contextes inclusifs, interconnectés et en évolution rapide. L'édu-

cation doit relever ce défi en devenant plus interdisciplinaire, centrée sur l'apprenant et axée sur les 

objectifs. 

Pour garantir la durabilité et l'impact du modèle MICE.N.E., la prochaine phase de mise en œuvre 

doit se concentrer sur l'ancrage institutionnel et l'engagement de l'écosystème. Les universités de-

vraient intégrer les modules dans leurs programmes d'études, mettre à jour leurs politiques internes 

pour soutenir l'apprentissage en milieu de travail et offrir un développement professionnel aux éduca-

teurs en matière de coaching et de techniques expérientielles. Dans le même temps, les partenariats 

avec les entreprises MICE, les associations industrielles, les organismes publics et les organisations 

communautaires devraient être approfondis et élargis. Cela permettra non seulement d'améliorer la 

qualité de l'apprentissage, mais aussi de renforcer les liens entre l'enseignement supérieur et le déve-

loppement économique. 

Une étape importante sera la création d'une plateforme numérique pour héberger le programme 

d'études, partager les meilleures pratiques et faciliter la collaboration transfrontalière. Cette plate-

forme pourrait devenir la pierre angulaire d'un réseau européen, voire mondial, d'éducateurs et de 

praticiens engagés dans l'innovation dans l'apprentissage MICE. Une surveillance continue, une éva-

luation de l'impact et une narration seront également essentielles pour que le programme reste réactif, 

inclusif et fondé sur des données probantes. En parallèle, les efforts de diffusion stratégique doivent 

cibler les décideurs politiques, les organismes d'accréditation et les organismes de financement, dans 

le but d'obtenir la reconnaissance, le soutien et l'adoption systémique. 

En conclusion, MICE.N.E. n'offre pas une solution statique mais un cadre vivant pour la transforma-

tion de l'éducation. Il réinvente la formation MICE en tant que processus dynamique, intégré et 

éthique, qui cultive non seulement des professionnels compétents, mais aussi des leaders réfléchis et 

responsables. Ce faisant, il met au défi les institutions, les éducateurs et les étudiants d'embrasser un 

avenir où l'éducation est expérientielle, mondiale et profondément humaine. L'héritage de ce projet 

ne se mesurera pas seulement au nombre de diplômés qu'il produira, mais aussi aux valeurs, aux 

idées et aux innovations qu'ils transmettront dans le monde.
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