MANUAL DE
ENSENANZA MICE

APRENDIZAJE TRANSFORMACIONAL Y
ENSENANZA BASADA EN EL TRABAJO



MANUAL DE ENSENANZA MICE.NEXT.EVOLUTION:

APRENDIZAJE TRANSFORMACIONAL Y ENSENANZA BASADA EN EL TRABAJO

RECONOCTITHEITOS ...ttt ettt b bt b et b s bt h bbbt e b ettt e b et e s eb e e b e e b e e ebenens 3
1. Vision general del proyecto MICE.N.E. ...ttt 3
2. Objetivos y Alcance del Manual de ENSEAANZA..........cccooerererieiieieieeeseses et 5
2 O o] [ 1Y/ o 1RO 6
A = U o1 N ToTo I o] o] [=] € Y/ OO 7
2.3, ESIl0S 08 BNSEAANZA. .......cueitiuiteiiteiirtetetet ettt b et bbbt b et 9
3. ENTOQUE PEUAGOGICO .....veueiiieiiieitieieie ettt sttt b et ekt b bbb e sb e st et e st st e st sb et st e ebenene 10
3.1  Aprendizaje basado en el trabajo (ABT) ...c.oooiriiirieeeeeese et 12
3.2 Coaching de Equipos Transformacionales (TTC)....cciioiiiiiieiiiieieresteee ettt ettt 13
3.3 INTEGracCioN B WBL Y TTC ..ottt ettt sttt st et et e e st et e sbeentesbeesbenbesanensesseeneas 16
3.4 Desafios y sOIUCIONES PAra BUUCAUOIES........ccvevviiteeiecieeteete ettt et e e steetestesre e besreesesbesasestesraessesteessessessnenes 18
4. COMPELENCIAS ...ttt sttt sttt ettt ettt h e bt sb e st b et e s e st e st es e e bt e bt eb e b e s b e s e st es b e st eheeheeh e e bt st e s entensenseneeneeseebeneennen 20
4.1  Competencias basadas en el CONOCIMIBNTO . .........eviririerieieieieerier ettt be e enes 21
4.2 Competencias basadas en habilidades............ooouiiieiiiiiieeee et sreeanens 24
5. MOAUIOS AE APFENAIZAJE......cviiveeiecieeteee ettt ettt et e st e et et e s be e b e steebeenbestsestesbeensasteessensesteessensessnanes 26
TR A o - =T 11 1] (U 28
5.2 DeSCripCiOn del CONTENITO. ......cciiiiiiiiticieieeeeeete ettt sttt et aeseeseesestesbestesbesessessenaeseeseasessens 30
5.3 ACHVIAAAES FOMMALIVAS ......c.evviiiiiiiiiiiiitiitee ettt 33
B, HEITAIMIEINTAS ...ttt b bt b b b et bbbt h e b st et et e b et et e e eb e e e b et ebe e ebe s enes 35
7. SISTEMA A& BVAIUACION ...ttt b ettt b ettt b et b et bt b s b e b s ens 55
7.1 Sistema de ClaSITICACION. .....c.ccurviueiiirieicieet ettt ettt 56
7.2 Criterios de EVAIUACION ........ccooviuiuiirieiciis ettt 57
7.3  Recomendaciones para las instituciones de educacion superior (IES).......ccccoviieveieneeie e, 58
8. EJEMPIOS PrACLICOS .....veeiitieieitectiete ettt ettt sttt et et et e s be et e beets e besbeeasesteesaenbestsestesbeeasasbeeseensesteessensesrnanes 61
8.1  Ejemplo 1: Uso complementario de un solo mAdulo DeSCripCION: ........cceeveieieinirene e 61
8.2  Ejemplo 2: Integracion parcial de mddulos MICE.N.E. DeSCripCiON: .......cccevvvveirieirieineirieiseese e 63
8.3  Ejemplo 3: Integracion completa de los recursos de MICE.N.E. ........ccccooveieieiiiseieceseeeeeee e 64
9. ConclusiOn Y PErsSPECLIVAS TULUIAS ......ccuivieieieieieicces ettt ettt tesbestesaeaeaeneeneeseeseanensens 66

(20 [Tl | - SRS 68



Reconocimientos

Este Manual de Ensefianza es la culminacion de una amplia colaboracion entre instituciones
académicas, expertos de la industria y responsables politicos involucrados en el proyecto Erasmus+
MICE.N.E. Agradecemos las valiosas contribuciones de nuestros socios con sede en Italia, Espafia,
Eslovenia, Lituania y Bélgica. Su experiencia y dedicacion colectivas han sido fundamentales para
dar forma a este enfoque innovador de la educacion en el sector de reuniones, incentivos,
conferencias y exposiciones (MICE). El espiritu de colaboracion y las diversas perspectivas
aportadas por cada socio enriquecieron significativamente el contenido y la aplicabilidad practica de
este manual, alineando los marcos educativos de forma mas estrecha con la dinamica de la industria
en el mundo real.

A través de esfuerzos concertados, una extensa investigacion y experimentacion préctica, los
colaboradores han desarrollado y refinado colectivamente metodologias como el Aprendizaje Basado
en el Trabajo (WBL) y el Coaching de Equipos Transformacionales (TTC). Estas metodologias se
han disefiado especificamente para la industria MICE, asegurando que el plan de estudios y los
enfoques educativos reflejen las mejores practicas actuales y aborden los desafios contemporaneos
de manera efectiva. La participacion activa de los profesionales de la industria proporciona
relevancia real a los conceptos teéricos, reforzando el objetivo del manual de unir el estudio
académico con la aplicacion profesional.

Extendemos también nuestro agradecimiento a todos los socios y colaboradores cuya cooperacion y
compromiso continuo no solo han hecho posible este manual, sino que también han establecido una

base sostenible para la mejora continua y la innovacién en la educacion MICE en toda Europa.

1. Visién general del proyecto MICE.N.E.

El proyecto MICE.N.E. (MICE Next Evolution) es una iniciativa Erasmus+ destinada a desarrollar
un plan de estudios innovador de educacion superior (ES) en gestion MICE. Esta disefiado para
abordar las necesidades cambiantes del sector de reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones
(MICE) mediante la integracién de la transformacion digital, la sostenibilidad y enfoques de gestién
innovadores en los programas educativos.

El proyecto sigue un modelo de cooperacion transnacional que retne a instituciones de educacion
superior (IES), partes interesadas de la industria y responsables politicos de Italia, Espafia, Eslovenia,
Bélgica y Lituania. A través de la investigacion colaborativa, el desarrollo de planes de estudio e
iniciativas de capacitacion préctica, el proyecto MICE.N.E. fomenta el alineamiento del aprendizaje
académico con las necesidades de la industria, asegurando que los estudiantes estén preparados para
la gestion de eventos del futuro. El proyecto tiene como objetivo crear un marco interdisciplinario
que promueve la excelencia en la educacion MICE, abordando aspectos técnicos y estratégicos
cruciales para los profesionales en este &mbito.

MICE.N.E. se enfoca en la integracion del aprendizaje basado en el trabajo (WBL) y el coaching de



equipos transformacionales (TTC) para mejorar las habilidades practicas, el pensamiento estratégico
y el liderazgo entre los estudiantes. Esta metodologia garantiza que los graduados estén equipados
para afrontar los desafios de la industria MICE, asi como a adaptarse a modelos de eventos hibridos,
implementar practicas sostenibles y aprovechar las tecnologias emergentes. Al combinar el
conocimiento teorico con la aplicacion en el mundo real, el proyecto brinda a los estudiantes la
capacidad de administrar eventos complejos a gran escala, al mismo tiempo que fomenta la
colaboracion, la adaptabilidad y la innovacion.

Los objetivos principales del proyecto incluyen:

- Desarrollar un plan de estudios de vanguardia para la industria MICE que esté alineado con las
tendencias y competencias de la industria, integrando contenidos actuales como la IA en la
gestion de eventos, marketing digital para MICE y las mejores précticas de sostenibilidad.

- Mejorar las habilidades digitales y de sostenibilidad para los futuros profesionales de MICE,
asegurando que los graduados puedan usar la tecnologia de manera efectiva para optimizar la
logistica de eventos, mejorar la participacién del cliente y reducir el impacto ambiental.

- Promover metodologias de aprendizaje basado en el trabajo (WBL) para fortalecer la conexion
entre la educacién y la industria. A través de practicas profesionales, formacion profesional y
estudios de casos en vivo, los estudiantes adquieren experiencia practica que cierra la brecha
entre la academia y el mundo profesional.

- Implementar un programa de movilidad de aprendizaje hibrido para educadores y estudiantes
para facilitar el intercambio internacional de conocimientos, fomentando un entorno donde las
mejores practicas en educacién MICE puedan compartirse y mejorarse a través de las fronteras.

- Fomentar la colaboracion entre la academia y las partes interesadas de la industria para impulsar
la innovacion y la adaptabilidad dentro del sector MICE. Al involucrar a profesionales en el
disefio de cursos, tutoria y evaluacion de proyectos, el proyecto garantiza que los estudiantes
reciban capacitacion practica y relevante para la industria.

El proyecto presenta un modelo educativo transformador que va mas allé de la instruccion tradicional
en el aula. El uso de metodologias de coaching de equipos garantiza que los estudiantes desarrollen
habilidades colaborativas de resolucién de problemas, preparandolos para trabajar de manera
eficiente en entornos MICE dinamicos. Ademas, el aprendizaje experiencial a través de ejercicios de
simulacion, talleres interactivos y estudios de casos dirigidos por la industria refuerza los conceptos
clave y permite a los estudiantes dominar los procesos criticos de la toma de decisiones.

A través de la participacién de mdaltiples partes interesadas, el proyecto MICE.N.E. establece
acuerdos con planificadores de eventos, gestores de destinos, sedes de eventos internacionales y
proveedores de tecnologia, integrando de este modo los desafios del mundo real en el plan de
estudios. La inclusion de la formacion en gestion de eventos hibridos, que cubre los aspectos
técnicos de las aplicaciones de realidad virtual y aumentada en MICE, prepara a los estudiantes para

innovar y adaptarse en una industria cada vez mas digital.



Al adoptar un enfoque con visién de futuro y centrado en el estudiante, el proyecto MICE.N.E. tiene
como objetivo redefinir la educacion MICE, equipando a los futuros profesionales con la experiencia
necesaria para liderar e innovar en una industria en rapida evolucién. El proyecto esta estructurado
para tener un impacto a largo plazo, estableciendo un punto de referencia para la educacion MICE en
toda Europa. La metodologia es escalable y se puede adaptar a otras regiones, asegurando que las
futuras generaciones de profesionales MICE estén preparadas para los desafios globales de
sostenibilidad, transformacion digital e internacionalizacion.

El proyecto también tiene como objetivo crear una red sostenible de educadores, profesionales de la
industria y responsables politicos, fomentando la mejora continua en los planes de estudio MICE. Al
garantizar que los programas académicos permanezcan alineados con las necesidades de la industria,
el proyecto MICE.N.E. mejora las perspectivas profesionales de los graduados, fortalece la
colaboracion entre universidades y empresas y contribuye a la competitividad general de la industria
MICE europea.

En conclusion, el proyecto MICE.N.E. representa un paso estratégico en la educacion superior para
los profesionales MICE, reforzando la importancia del aprendizaje interdisciplinario, la capacitacion
practica y la colaboracién de la industria. Es una iniciativa visionaria que empodera a los estudiantes
con las habilidades, el conocimiento y la adaptabilidad para prosperar en uno de los sectores mas

dinamicos de la economia global.

2. Objetivos y Alcance del Manual de Ensefianza

El objetivo principal de este Manual de Ensefianza es servir como una guia educativa integral
diseflada para apoyar a los instructores, capacitadores e instituciones académicas en la
implementacion efectiva del plan de estudios MICE.N.E. Acttia como un recurso fundamental que
traduce la vision innovadora del proyecto MICE.N.E. en un marco practico y adaptable para la
ensefianza y el aprendizaje diarios. EI manual no es simplemente un conjunto de instrucciones; es
una herramienta dindmica para la transformacién pedagogica, disefiada para abordar las necesidades
especificas de desarrollo educativo y profesional de quienes preparan a la préxima generacion de
profesionales MICE.

Este manual surge del reconocimiento de que los paradigmas tradicionales de la educacion superior
son insuficientes para satisfacer las demandas complejas y cambiantes de un sector MICE moderno.
Como respuesta, presenta un enfoque prospectivo y centrado en el estudiante para el disefio y la
entrega del plan de estudios. EI manual describe estrategias que enfatizan el aprendizaje experiencial,
la integracion de los desafios del mundo real y el desarrollo de habilidades técnicas y blandas que
son esenciales en el entorno profesional actual. De esta manera, el manual funciona como una hoja
de ruta y un conjunto de herramientas para educadores que tienen como objetivo fomentar
experiencias de aprendizaje holisticas y de impacto.

En esencia, el manual busca alinear la formacion académica con las expectativas reales de la industria,



asegurando que los estudiantes no solo adquieran los conocimientos, sino que sean también capaces y
adaptables. EI manual proporciona una guia detallada sobre cdmo integrar temas clave, como la
transformacion digital, la sostenibilidad y la colaboracion intersectorial, en el tejido de la educacion
MICE. Estos temas no se tratan como complementarios, sino como pilares fundamentales en torno a
los cuales se estructura el contenido del curso, los resultados del aprendizaje y los mecanismos de
evaluacion.

Igualmente importante es el compromiso del manual con la inclusién y la flexibilidad. EI manual
reconoce la diversidad de entornos educativos en Europa y mas alla, y ha sido disefiado teniendo en
cuenta la adaptabilidad. Ya sea que se aplique en un entorno universitario, un entorno de formacion
profesional o un contexto de desarrollo profesional, el manual se puede adaptar a las realidades
locales manteniendo sus principios pedagdgicos basicos. Esta adaptabilidad garantiza que las
practicas innovadoras promovidas por el proyecto MICE.N.E. puedan mantenerse y escalarse en el
tiempo.

En definitiva, este Manual de Ensefianza representa un vinculo vital entre las ambiciones estratégicas
del proyecto MICE.N.E. y las realidades précticas para su implementacion educativa. Apoya a los
instructores en la creacion de entornos de aprendizaje transformadores que preparan a los estudiantes
para afrontar los desafios multifacéticos de la industria MICE con confianza, creatividad y
competencia. A través de este recurso, los educadores podran elevar la calidad de la educacion
MICE, contribuyendo en ultima instancia a la profesionalizacion y la sostenibilidad a largo plazo del

sector.

2.1. Objetivos
Los objetivos principales de este Manual de Ensefianza giran en torno a mejorar la calidad, la
coherencia y la relevancia de la educacién MICE en diferentes entornos de aprendizaje y contextos
institucionales. Al articular un conjunto claro de objetivos pedagdgicos y de desarrollo, el manual
garantiza que los educadores cuenten con los recursos y las estrategias necesarias para implementar
un plan de estudios innovador y con vision de futuro que cumpla con los estandares académicos y las

expectativas de la industria.

Un objetivo fundamental es mejorar la preparacion pedagogica de los instructores que participan en
la educacion MICE. Esto incluye equiparlos con metodologias de ensefianza que apoyen el
aprendizaje experiencial centrado en el estudiante y prepararlos para aplicar de manera efectiva
conceptos como el aprendizaje basado en el trabajo (WBL) y el coaching de equipos
transformacionales (TTC). ElI manual alienta a los instructores a cambiar de los métodos
tradicionales a modelos de ensefianza maés interactivos, participativos y reflexivos. Esta transicion
tiene como objetivo fomentar un perfil de estudiante mas comprometido, capaz y mejor preparado
para satisfacer las demandas cambiantes del sector MICE.

Otro objetivo es crear un alineamiento entre las habilidades que se ensefian en entornos académicos y



las competencias requeridas por la industria MICE. EI manual proporciona un marco integral para
integrar temas relevantes como la inteligencia artificial en la gestion de eventos, la transformacién
digital, la ejecucion de eventos hibridos y las practicas de negocio sostenibles. A través de esta
integracion, se guia a los educadores para que ensefien contenidos que sean tedricamente solidos y
relevantes en la practica, cerrando asi la brecha entre la educacion y el empleo.

Ademas, el manual tiene como objetivo fomentar la adaptabilidad y la capacidad de respuesta de los
planes de estudio MICE. Dado el rapido ritmo de cambio en la industria, es esencial que los
programas educativos sigan siendo flexibles y receptivos a las nuevas tendencias, tecnologias y
dinamicas del mercado. EI manual apoya el desarrollo de itinerarios de aprendizaje modulares y
personalizables que pueden ajustarse de acuerdo con las necesidades institucionales, los perfiles de
los estudiantes y los contextos regionales. Este enfoque fomenta la innovacion en el disefio de la
ensefianza mientras mantiene la alineacion con los objetivos educativos generales.

El manual también enfatiza la importancia de desarrollar el liderazgo, el pensamiento critico y las
habilidades colaborativas de resolucion de problemas de los estudiantes. Estas competencias se
cultivan a través del trabajo en grupo estructurado, los desafios basados en la industria, el coaching
reflexivo y la colaboracion interdisciplinaria. Al hacerlo, el manual promueve un enfoque holistico
de la educacidn, uno que valora tanto el conocimiento académico como la sabiduria practica.

Por altimo, el manual aspira a crear un ecosistema sostenible de colaboracién académica e industrial.
Al promover la creacion conjunta de contenidos de cursos, relaciones de tutoria y sistemas de
evaluacion entre universidades y profesionales MICE, el manual sienta las bases para una asociacion
duradera que mejora la calidad del plan de estudios y la empleabilidad de los graduados.

Juntos, estos objetivos forman la base de una solida estrategia educativa que busca no solo educar
sino también inspirar a la proxima generacion de profesionales MICE para que se conviertan en

lideres, innovadores y contribuyentes responsables a la industria global de eventos.

2.2. Pablico objetivo

Este Manual de Ensefianza ha sido disefiado teniendo en cuenta una audiencia diversa y
multidimensional, reflejando la naturaleza colaborativa e interdisciplinaria del proyecto MICE.N.E.
En esencia, el manual sirve como una guia practica y teodrica para quienes estan directamente
involucrados en la educacién, capacitacion, tutoria y apoyo a las personas que siguen carreras en el
sector MICE. Al identificar y abordar las necesidades Unicas de diferentes grupos de educadores y
profesionales, el manual garantiza una amplia aplicabilidad e impacto.

Una de las audiencias principales consiste en el personal académico de las instituciones de educacion
superior, incluidos profesores universitarios, responsables del disefio de planes de estudio y
coordinadores educativos. A estas personas se les confia el desarrollo y ensefianza del contenido del
curso que combina la teoria académica con la relevancia de la industria. EI manual ofrece a estos
educadores herramientas y metodologias para introducir el aprendizaje activo, integrar la

colaboracion de la industria en los planes de estudio y desarrollar contenido modular e



interdisciplinario que esté alineado con las tendencias MICE contemporaneas. Ademas, el manual
apoya a las instituciones académicas en el replanteamiento de la estructura de sus programas
existentes, fomentando una evolucién de las pedagogias tradicionales hacia modelos de ensefianza
mas experienciales y transformadores.

Otra audiencia crucial para el manual incluye capacitadores profesionales y educadores corporativos
que trabajan en la industria MICE. Estos profesionales suelen ser responsables de mejorar las
habilidades de la fuerza laboral existente, orientar a los nuevos empleados y disefiar programas de
capacitacion internos que mantengan a los empleados actualizados con las nuevas tecnologias,
protocolos de sostenibilidad y estrategias de participacion del cliente. EI manual sirve como un
recurso valioso para estos capacitadores al presentar una guia estructurada sobre como incorporar
principios pedagdgicos como el aprendizaje basado en el trabajo y el coaching de equipos

transformacionales en las iniciativas de desarrollo profesional.

Alternativamente, el manual también aborda las necesidades de los proveedores de formacion
profesional, que desempefian un papel esencial en equipar a las personas con habilidades practicas
listas para el trabajo. Para estas instituciones, el manual proporciona informacion practica sobre
como crear entornos de aprendizaje significativos que simulen las condiciones del mundo real,
ofreciendo a los estudiantes experiencias inmersivas que reflejen de cerca los desafios y
oportunidades de la industria MICE. En particular, el manual apoya a estos proveedores en el
desarrollo de mdédulos basados en competencias que mejoran la empleabilidad y fomentan el
aprendizaje permanente. Otra audiencia incluye asesores, autoridades educativas y organismos de
acreditacion involucrados en la configuracion de marcos educativos nacionales y regionales. Estas
partes interesadas pueden usar el manual para comprender como las practicas docentes innovadoras y
los resultados de aprendizaje alineados con la industria pueden estandarizarse, evaluarse y escalarse
en diferentes instituciones. Los principios descritos en el manual pueden informar el disefio
curricular a nivel de politicas, ayudando a alinear los estandares académicos con las expectativas del

mercado laboral.

Finalmente, el manual estd dirigido indirectamente a los propios estudiantes MICE, como
beneficiarios de las experiencias educativas mejoradas que apoya. Al promover practicas que
priorizan el compromiso, la reflexion y la participacion activa de los estudiantes, el manual garantiza
que los estudiantes no sean receptores pasivos de conocimiento, sino cocreadores de sus propios

viajes de aprendizaje.

En resumen, el Manual de Ensefianza es un recurso estratégico que se dirige a un amplio espectro de
educadores, capacitadores y partes interesadas institucionales comprometidas con el avance de la
excelencia en la educacion MICE. A traveés de su guia, todas las partes involucradas en la formacion
de profesionales MICE, desde profesores universitarios hasta mentores de la industria, estan

equipadas para fomentar las habilidades, los valores y las capacidades de liderazgo necesarias para



prosperar en el contexto dinamico y globalizado de la gestidn de eventos.

2.3. Estilos de ensefianza
Para ofrecer con éxito el contenido y las metodologias innovadoras propuestas por el proyecto
MICE.N.E., los educadores deben adoptar estilos de ensefianza que sean dindmicos, participativos y
receptivos a las necesidades cambiantes de los estudiantes y de la industria. Este manual promueve
un enfoque transformador de la ensefianza que prioriza el compromiso, la colaboracién y la
aplicabilidad en el mundo real sobre la formacion tradicional basada en lecciones. Al hacerlo,
fomenta la creacion de entornos de aprendizaje que no solo transmiten conocimientos, sino que
también cultivan la curiosidad, la iniciativa y la reflexion critica.
Un elemento central del estilo de ensefianza recomendado es el concepto de aprendizaje activo, que
posiciona a los estudiantes como protagonistas de su propio viaje educativo. En lugar de absorber
informacién pasivamente, los estudiantes tienen el desafio de interactuar con el contenido, los
compafieros y los profesionales a través de simulaciones, tareas basadas en proyectos y la practica
reflexiva. Este cambio fomenta una comprensién mas profunda y la retencion del conocimiento, al
tiempo que desarrolla las habilidades blandas que son esenciales para afrontar las complejas
realidades de la industria MICE.
Otro elemento clave del estilo de ensefianza propuesto es el aprendizaje experiencial. Al sumergir a
los estudiantes en actividades précticas que replican o se basan en escenarios del mundo real, el
aprendizaje experiencial mejora la conexion entre las teorias académicas y las practicas
profesionales. Los ejercicios de juego de roles, las visitas a sitios, los andlisis de estudios de casos y
la planificacion de eventos en vivo son solo algunos de los enfoques que se pueden integrar en el
aula para enriquecer la experiencia de aprendizaje y proporcionar contexto a los marcos teoricos.
El aprendizaje colaborativo también es una piedra angular de la metodologia MICE.N.E. Se anima a
los estudiantes a trabajar en equipos diversos que reflejen la naturaleza multidisciplinaria del sector
MICE. A través de proyectos grupales, evaluaciones entre pares y ejercicios colectivos de resolucion
de problemas, los alumnos desarrollan las habilidades de comunicacion, negociacion y liderazgo
necesarias para funcionar de manera efectiva dentro de los equipos profesionales. Este entorno
cooperativo refleja las demandas interpersonales de la gestion de eventos del mundo real,
proporcionando a los estudiantes una vista previa realista de sus futuros entornos de trabajo.
Se fomentan fuertemente las estrategias de ensefianza reflexiva dentro del enfoque MICE.N.E.,
especialmente junto con el Coaching de Equipos Transformacionales. Se insta a los educadores a
facilitar sesiones de reflexion estructuradas en las que los estudiantes analicen sus propios procesos
de aprendizaje, evalien dindmicas de grupo e identifiquen trayectorias de crecimiento personal.
Estos momentos de introspeccion no solo mejoran la autoconciencia, sino que también refuerzan los
resultados del aprendizaje al vincular la teoria con la practica.

Se aconseja a los instructores que implementan el plan de estudios de MICE.N.E. actuando mas



como facilitadores y mentores que como profesores tradicionales. Este cambio en el papel del
educador transforma el aula en un espacio dindmico de aprendizaje mutuo, donde el didlogo, la
experimentacion y la retroalimentacion son continuos y fomentados. El facilitador ayuda a los
alumnos a superar los desafios, seleccionar recursos relevantes y conectarse con profesionales de la
industria, quienes pueden ofrecer informacion en tiempo real sobre las tendencias emergentes y las
mejores practicas.

Es importante destacar que el manual también reconoce la diversidad de entornos educativos y
poblaciones estudiantiles. Aboga por un enfoque de ensefianza flexible y sensible al contexto que
permita la adaptacion de estrategias basadas en la capacidad institucional, las normas culturales y los
perfiles de aprendizaje. Se alienta a los educadores a innovar dentro de sus propias aulas,
inspirandose en el marco MICE.N.E. mientras adaptan sus métodos a las realidades locales.

En dltima instancia, los estilos de ensefianza respaldados por este manual estan disefiados para crear
un entorno de aprendizaje en el que los estudiantes estén continuamente comprometidos, sean
reflexivos criticamente y estén preparados profesionalmente. Al combinar técnicas activas,
experienciales, colaborativas y reflexivas, los educadores pueden apoyar el desarrollo de
profesionales MICE completos capaces de prosperar en una industria acelerada y cada vez mas

globalizada.

3. Enfoque pedagdgico
La base pedagoOgica del Manual de Ensefianza MICE.N.E. se basa en una vision progresiva y
orientada a la préactica de la educacion superior que busca transformar tanto la forma en que se
ensefian los contenidos como la forma en que los estudiantes se involucran en su viaje de
aprendizaje. En el centro de este enfoque se encuentra la integracion estratégica del Aprendizaje
Basado en el Trabajo (ABT) y el Coaching de Equipos Transformacionales (TTC), dos metodologias
complementarias que unen el conocimiento académico con las realidades del entorno profesional
MICE. Estos pilares pedagogicos estan disefiados no solo para transferir conocimientos, sino también
para desarrollar personas equipadas con pensamiento critico, capacidades de liderazgo y
competencias adaptativas.
La industria MICE moderna opera dentro de un panorama caracterizado por la innovacion constante,
el cambio tecnoldgico y la interconexion global. Este contexto dinamico requiere un modelo
pedagdgico que no solo comunique las mejores précticas actuales, sino que también cultive la
capacidad de anticipar y adaptarse a los desarrollos futuros. Por lo tanto, el enfoque MICE.N.E.
alienta a los educadores a ir mas alla de los modelos de instruccion pasiva, adoptando metodologias
que se centren en el alumno, promuevan la participacion activa y vinculen la teoria con una
aplicacion tangible en el mundo real.
El aprendizaje basado en el trabajo representa un cambio de paradigma en la forma en que los

estudiantes experimentan la educacion, enfatizando la exposicion directa a las practicas profesionales
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a través de préacticas profesionales estructuradas, tareas basadas en proyectos y actividades en vivo
con la industria. Permite a los alumnos acceder a entornos organizativos reales, donde se enfrentan a
la complejidad y los detalles de las operaciones MICE de primera mano. Este método mejora la
relevancia y la inmediatez del proceso de aprendizaje al colocar a los estudiantes en escenarios que
reflejan los desafios profesionales, las estructuras de toma de decisiones y las expectativas de
desempefio.

El Coaching de Equipos Transformacional, por otro lado, ofrece una dimension reflexiva e
interpersonal del proceso educativo. Mientras que WBL aborda el "qué™ y el "cdmo" del aprendizaje
en entornos practicos, TTC enfatiza el "por qué" y el "quién”, fomentando la vision personal, la
inteligencia emocional y la conciencia estratégica. A través de experiencias de equipo guiadas,
sesiones de retroalimentacion y reflexion estructurada, TTC apoya el desarrollo de habilidades
blandas como la colaboracién, la resiliencia, la resolucion de conflictos y el liderazgo, rasgos que son
cruciales para navegar por la dindmica interpersonal de la gestion de eventos a gran escala.

La integracion de WBL y TTC crea un entorno de aprendizaje sinérgico en el que los estudiantes no
solo estan expuestos a realidades profesionales externas, sino que también se les anima a desarrollar
una comprensién mas profunda de sus propios estilos de aprendizaje, valores y fortalezas. Este
proceso dual refuerza una visién holistica de la educaciéon como un esfuerzo personal y social,
preparando a los estudiantes no solo para el empleo inmediato, sino también para el crecimiento y el
liderazgo a largo plazo dentro de la industria.

Este enfoque pedagdgico es intrinsecamente flexible y escalable, lo que permite a los educadores
adaptar las metodologias a diferentes contextos institucionales, duraciones de programas y niveles de
experiencia del alumno. Por ejemplo, en instituciones con acceso limitado a ofertas de empleo en la
industria, los componentes de WBL se pueden simular a través de estudios de casos detallados,
practicas profesionales virtuales o talleres colaborativos de resolucién de problemas desarrollados
con aportes de la industria. Del mismo modo, los principios de TTC se pueden incorporar a través de
tutorias, modulos estructurados de coaching grupal y dinamicas colaborativas en el aula que
promueven el didlogo reflexivo y el desarrollo interpersonal.

Es importante destacar que el enfoque pedagodgico de MICE.N.E. también fomenta la integracion
interdisciplinaria. Dado que la gestién exitosa de eventos requiere competencias extraidas de campos
como los negocios, la hospitalidad, el marketing, la logistica y la tecnologia, el modelo de ensefianza
promueve la convergencia de conocimientos en estos dominios. Este encuadre interdisciplinario no
solo mejora la complejidad y autenticidad de los escenarios de aprendizaje, sino que también prepara
a los estudiantes para trabajar traspasando los silos en proyectos del mundo real.

Se alienta a los educadores a asumir un papel facilitador y adaptativo en el aula, disefiando
experiencias que sean tanto estructuradas como abiertas, dirigidas a la vez que exploratorias. En
lugar de simplemente ensefiar contenido, los instructores se posicionan como disefiadores y mentores

de aprendizaje, guiando a los estudiantes a través de ciclos iterativos de accion, retroalimentacion,
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reflexion y refinamiento. Esta postura pedagogica se alinea con las visiones contemporéaneas de la
educacion como un proceso participativo y co-creativo en el que los alumnos son duefios de su
propio progreso y resultados.

Al adoptar este marco pedagogico integral e integrador, el Manual de ensefianza MICE.N.E. equipa a
los educadores para fomentar entornos intelectualmente rigurosos, emocionalmente atractivos y
profesionalmente relevantes. Marca un cambio hacia una educacion que no va solo de aprender qué
pensar y hacer, sino que abarca también como crecer, liderar e innovar dentro de una industria global

dinamica y en evolucion.

3.1 Aprendizaje basado en el trabajo (ABT)
El aprendizaje basado en el trabajo (WBL) se encuentra en el corazéon del modelo pedagogico
MICE.N.E., ofreciendo un mecanismo concreto y transformador para conectar la teoria académica
con la préactica profesional. EI WBL no es simplemente un componente complementario del plan de
estudios, sino una estrategia central para reforzar la participacion de los estudiantes, mejorar la
empleabilidad y desarrollar competencias en el mundo real. Representa una desviacion de la
instruccion convencional en el aula al incorporar el aprendizaje en entornos laborales reales o
simulados donde los estudiantes deben aplicar sus conocimientos, tomar decisiones y colaborar con
otros de manera significativa.
En esencia, el WBL crea oportunidades estructuradas para que los estudiantes se involucren
directamente con la industria MICE a través de préacticas profesionales, formacion profesional,
proyectos de eventos reales, tareas de consultoria y trabajo de campo. Estas experiencias no son
episodios aislados, sino que se integran en el curriculo con resultados de aprendizaje claros,
mecanismos de evaluacion y ciclos de retroalimentacion. Los estudiantes tienen la oportunidad de
observar y participar en los procesos de planificacion de eventos, interactuar con los clientes,
administrar presupuestos y responder a los desafios logisticos bajo la guia de tutores académicos y
mentores de la industria.
El valor del WBL radica en su capacidad para contextualizar el aprendizaje tedrico. Los conceptos
introducidos en las lecciones, como la gestion de las partes interesadas, la logistica de eventos, la
mitigacion de riesgos o la sostenibilidad, ganan claridad y profundidad cuando los estudiantes los
encuentran en escenarios en tiempo real. El lugar de trabajo se convierte en una extension del aula, y
los problemas que se encuentran alli sirven como catalizadores para el pensamiento critico, la
resolucion creativa de problemas y la practica reflexiva. Esta interaccion entre el entorno y el
contenido transforma el aprendizaje en un proceso activo, iterativo e inmersivo.
Ademas, el WBL fomenta el desarrollo de habilidades transversales que son vitales para el éxito
profesional en el sector MICE. A través de la participacion en proyectos basados en equipos e
interacciones reales con clientes, los estudiantes cultivan habilidades de comunicacion, conciencia

interpersonal, liderazgo y adaptabilidad. Aprenden a trabajar dentro del ritmo, la presion y la
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imprevisibilidad de los entornos de eventos reales, habilidades que son dificiles de ensefiar de
manera efectiva en un entorno académico tradicional.

Otra caracteristica poderosa del WBL es su papel en la expansion de las redes profesionales de los
estudiantes. Al trabajar directamente con profesionales de eventos, proveedores de servicios,
agencias gubernamentales u organizaciones de gestion de destinos, los estudiantes comienzan a
construir relaciones que pueden conducir a futuras oportunidades de empleo. Estas conexiones son
fundamentales en una industria donde la creacion de redes suele ser tan importante como la
competencia técnica.

Los educadores que implementan el WBL deben disefiar experiencias de aprendizaje que estén
intencionalmente alineadas con los objetivos curriculares y los estdndares de la industria. Esto
implica establecer asociaciones con organizaciones MICE, desarrollar conjuntamente
especificaciones de proyectos y garantizar que cada oportunidad de WBL incluya una supervision
estructurada, objetivos claros y criterios de éxito. Las instituciones también pueden explorar modelos
mixtos de WBL que combinen el trabajo en localizaciones fisicas con herramientas de colaboracion
virtual, lo que permite una participacion mas amplia y una exposicion internacional.

La reflexion es un componente esencial de un WBL eficaz. Se debe alentar a los estudiantes a
mantener diarios de aprendizaje, participar en informes posteriores al proyecto y participar en
sesiones de coaching que les ayuden a dar sentido a sus experiencias. Estos ejercicios reflexivos
permiten a los alumnos articular lo que han aprendido, identificar areas de crecimiento y establecer
conexiones entre la teoria y la préactica.

En resumen, el aprendizaje basado en el trabajo ofrece un poderoso vehiculo para lograr los objetivos
pedagogicos del proyecto MICE.N.E. Al incorporar experiencias auténticas y alineadas con la
industria en el proceso de aprendizaje, el WBL prepara a los estudiantes para transitar por las
demandas del mundo profesional con confianza, creatividad y competencia. Garantiza que la
educacion en el campo MICE no se limite a conceptos abstractos sino que se basen en los desafios,

oportunidades y dinamismo de la gestion de eventos en el mundo real.

3.2 Coaching de Equipos Transformacionales (TTC)
El Coaching de Equipos Transformacionales (TTC) se encuentra en el corazon del modelo
pedagdgico MICE.N.E. como una estrategia disefiada para activar el potencial personal y colectivo
de los alumnos a través de un compromiso guiado, reflexivo y experiencial. Este enfoque trasciende
el papel tradicional de la ensefianza al reposicionar al educador como entrenador, facilitador de la
comprension y catalizador del cambio conductual y cultural. Dentro de la industria MICE, un
entorno caracterizado por la complejidad y la innovacion continua, este enfoque es esencial para
preparar a los estudiantes para los desafios del mundo real que requieren no solo competencias
técnicas, sino también inteligencia emocional, trabajo en equipo, resiliencia y pensamiento

estratégico.
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En esencia, el TTC fomenta una dinamica de aprendizaje basada en los principios de
empoderamiento, didlogo reflexivo, escucha activa e investigacion colaborativa. Los estudiantes no
son meros receptores de conocimiento, sino que se convierten en protagonistas de su propio
desarrollo, aprendiendo a navegar por la incertidumbre, analizar dinamicas interpersonales y disefiar
soluciones creativas y sensibles al contexto. A través de ciclos de cuestionamiento, retroalimentacion
y autoconciencia, se les guia para identificar "interferencias" internas y externas que inhiben el
desempefio, como creencias limitantes, pensamiento habitual o barreras emocionales, y
reemplazarlas con estrategias constructivas para el crecimiento. Esta perspectiva, influenciada por la
teoria del Juego Interno (Gallwey, 2000), enfatiza que el rendimiento 6ptimo surge cuando se libera
el potencial de estas interferencias.

A diferencia de los modelos instructivos lineales que se basan en la ensefianza de contenido estatico,
el TTC opera dentro de una logica circular y sisttmica. Reconoce la interconexion de las
motivaciones individuales, los comportamientos grupales y los marcos institucionales o culturales
mas amplios. El proceso de coaching se convierte asi en un espacio donde los alumnos desarrollan
una mentalidad estratégica, capaz de sintetizar diversos puntos de vista, equilibrar las demandas
competitivas e impulsar un cambio positivo tanto dentro de los equipos como en los entornos de las
partes interesadas. Al hacerlo, los estudiantes reciben apoyo para cultivar una mentalidad de
crecimiento, una actitud que abraza la experimentacion, aprende de los contratiempos y ve los
desafios como oportunidades para la innovacion.

El TTC es inherentemente experiencial y estad profundamente arraigado en contextos de aprendizaje
basados en equipos reales o simulados. A medida que los estudiantes participan en proyectos
colaborativos, ya sea dentro del aula, a través del trabajo de campo o en simulaciones profesionales
hibridas, se les invita a reflexionar no solo sobre los resultados sino también sobre el proceso
mediante el cual se persiguen esos resultados. El “coach” juega un papel fundamental en la
orientacion de esta reflexion, lo que lleva a los alumnos a examinar sus patrones de comunicacion,
comportamientos de liderazgo, respuestas emocionales y percepciones de roles. EI Modelo GROW
(Meta, Realidad, Opciones, Voluntad) a menudo sirve como base estructural para estas
conversaciones, proporcionando un marco claro pero flexible para aclarar objetivos, evaluar las
condiciones actuales, explorar alternativas y comprometerse con pasos practicos.

La retroalimentacion dentro del TTC no es unidireccional ni prescriptiva. Mas bien, surge a través de
un compromiso dialégico que respeta la autonomia y la agencia de los estudiantes. Los entrenadores
hacen preguntas incisivas que invitan a los estudiantes a reevaluar suposiciones, descubrir puntos
ciegos y construir sus propios caminos hacia la mejora. Este enfoque refuerza el valor pedagogico de
la metacognicion: la capacidad de pensar en el propio pensamiento, monitorear los procesos de
aprendizaje y autorregular el desempefio en entornos complejos. También ayuda a los alumnos a
reconocer las dimensiones emocionales e interpersonales de las interacciones profesionales, una

competencia especialmente critica en el sector MICE relacionalmente denso y de alta exigencia.
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La integracion del TTC en el plan de estudios de MICE.N.E. permite a los estudiantes practicar el
liderazgo adaptativo en entornos que reflejan las demandas del mundo real. Las sesiones de coaching
de equipos facilitan el desarrollo de la confianza interpersonal, la cohesion del grupo y la
responsabilidad compartida. Los estudiantes experimentan de primera mano cémo los equipos
diversos pueden funcionar como motores de creatividad y ejecucion estratégica cuando se mantiene
la seguridad psicoldgica, la comunicacién es transparente y los objetivos son compartidos. Los
“coaches” apoyan estas dinamicas creando entornos inclusivos donde todas las perspectivas son
bienvenidas y el conflicto constructivo se utiliza como palanca para la comprensién y el
alineamiento.

Es importante destacar que el TTC también es un impulsor de la conciencia cultural y la inclusion.
Dada la naturaleza global e intercultural de la industria MICE, el coaching alienta a los estudiantes a
reflexionar sobre como las normas, los valores y las suposiciones culturales influyen en el
comportamiento del equipo, la toma de decisiones y la participacion de las partes interesadas. Al
simular escenarios interculturales, analizar dilemas del mundo real y fomentar enfoques narrativos
como la narracion de historias, el TTC fomenta una comprensién méas profunda de la diversidad
como un recurso en lugar de como una barrera.

La innovacion tecnoldgica es otra area en la que el TTC demuestra ser adaptable. Las plataformas
digitales se pueden utilizar para facilitar el entrenamiento remoto, realizar un seguimiento de los
planes de desarrollo personal y apoyar la colaboracién virtual entre los miembros del equipo. Los
circulos de entrenamiento virtual, las herramientas de mapeo de emociones y las aplicaciones
reflexivas brindan formas adicionales de integrar el TTC en entornos presenciales y en linea, lo que
garantiza la escalabilidad y el acceso en contextos institucionales. Ademas, el uso de entornos de
simulacion, incluida la realidad aumentada o virtual, mejora ain mas el compromiso experiencial y

fomenta la aplicacion del coaching en contextos de toma de decisiones de alta exigencia.

Dentro del alcance del proyecto MICE.N.E., el TTC no es un complemento sino una caracteristica
estructural de la experiencia educativa. Sustenta todo el plan de estudios al reforzar la conexién entre
la transformacién individual y el logro colectivo. Los estudiantes que reciben coaching estan mejor
equipados para analizar los desafios a través de una perspectiva sistémica, articular objetivos
compartidos y contribuir de manera significativa al disefio de soluciones sostenibles y digitalmente
innovadoras. También emergen con un mayor nivel de autoconciencia, una comprension mas sutil de
la dindmica del equipo y una mayor capacidad para liderar el cambio dentro de las organizaciones.

El papel del entrenador, por lo tanto, es multidimensional. Implica disefiar entornos de aprendizaje
seguros, modelar la inteligencia emocional, apoyar la cohesién del equipo y facilitar ciclos continuos
de accion y reflexion. Los “coaches” guian sin dirigir, inspiran sin imponer y desafian sin
desestabilizar. Operan con empatia, conciencia estratégica y un claro compromiso con los resultados
del desarrollo que se alinean tanto con el potencial individual como con los objetivos educativos mas

amplios.
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En conclusidn, el Coaching de Equipos Transformacional proporciona una metodologia dindmica y
centrada en el ser humano para cultivar futuros profesionales MICE que no solo sean competentes en
dominios técnicos, sino que también sean capaces de liderar con integridad, colaborar con propdsito
y adaptarse con vision. Como pilar pedagdgico del plan de estudios MICE.N.E., el TTC ofrece una
respuesta poderosa a las complejas demandas de la industria MICE contemporanea y prepara a los
estudiantes para prosperar en un mundo definido por la interconexion, la innovacion y el cambio

continuo.

3.3 Integracion de WBL Yy TTC
La integracion del Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) y el Coaching de Equipos
Transformacionales (TTC) representa uno de los aspectos mas innovadores y distintivos del modelo
pedagdégico MICE.N.E. En lugar de tratar estas metodologias como estrategias paralelas o
independientes, el proyecto prevé su fusion como un medio para ofrecer a los estudiantes una
experiencia de aprendizaje holistica y multidimensional que une la competencia técnica con el
desarrollo personal, la teoria académica con la practica reflexiva y el compromiso del mundo real
con el crecimiento interpersonal.
La combinacién de WBL y TTC permite a los educadores construir rutas de aprendizaje en las que
los estudiantes no solo estan expuestos a los estandares profesionales y las realidades operativas del
sector MICE, sino que también son guiados a través de oportunidades estructuradas para reflexionar,
adaptarse y crecer en sus roles como profesionales emergentes. Mientras que WBL garantiza que los
estudiantes encuentren desafios auténticos a través de proyectos de la industria en vivo y trabajo de
campo, TTC se asegura de que reciban apoyo para analizar sus experiencias, explorar dindmicas
emocionales e interpersonales, e identificar sus fortalezas individuales y areas de desarrollo.
Esta integracion comienza con el disefio de experiencias de aprendizaje que incorporan tanto la
actividad préactica como la estructura reflexiva. Por ejemplo, a los estudiantes que trabajan en un
proyecto colaborativo con una organizacion de eventos externa se les pueden asignar roles que
simulan responsabilidades profesionales. A lo largo del ciclo del proyecto, participan en sesiones de
coaching dirigidas por educadores o facilitadores capacitados que fomentan el debate sobre los
estilos de liderazgo, la gestion de conflictos, la cohesion del equipo y los procesos de toma de
decisiones. De esta manera, el proyecto se convierte en un vehiculo tanto para la adquisicion de
habilidades como para el autodescubrimiento.
Un beneficio clave de la integracion de WBL y TTC es el desarrollo de habilidades metacognitivas:
los estudiantes aprenden no solo qué hacer, sino también como pensar sobre lo que hacen. Estas
habilidades de pensamiento de orden superior son esenciales para el éxito en la dinamica industria
MICE, donde la capacidad de autoevaluarse, adaptarse a circunstancias que cambian rapidamente y
colaborar con diversas partes interesadas es tan importante como dominar los procedimientos

técnicos. La dimension TTC, en particular, permite a los estudiantes hacer una pausa y replantear las
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experiencias, generando ideas que serian dificiles de alcanzar solo a través de la actividad.

Los educadores juegan un papel fundamental en el fomento de esta integracion. Deben pasar de ser
meros transportadores de informacion a facilitadores del crecimiento experiencial. Esto requiere la
voluntad de aceptar la ambigledad, fomentar el dialogo abierto y responder con flexibilidad a la
dinamica de grupo. También exige la colaboracion con socios de la industria, que deben estar
preparados para servir no solo como proveedores de experiencias practicas, sino también como co-
educadores que contribuyen al viaje reflexivo de los estudiantes.

La fusion de WBL y TTC también permite a las instituciones crear entornos donde el aprendizaje es
profundamente personalizado. Cada estudiante, dependiendo de sus experiencias previas,
personalidad y aspiraciones profesionales, se involucrara con las oportunidades laborales de manera
diferente. El coaching permite explorar y respetar estas diferencias, creando un espacio educativo
mas inclusivo y empoderador. Se alienta a los estudiantes a establecer metas personales, articular sus
necesidades de desarrollo y realizar un seguimiento del progreso a lo largo del tiempo con el apoyo
de comparieros y mentores.

Ademas, la integracion de WBL y TTC abre la puerta a una transformacion mas integral y sistémica
de las culturas de ensefianza institucionales. Cuando se integra en toda la institucion, este enfoque
dual promueve el establecimiento de equipos docentes interdisciplinarios, fortalece los mecanismos
internos de garantia de calidad y fomenta una cultura de innovacion que va mas alla de la reforma a
nivel de curso. Los miembros de la facultad comienzan a compartir las mejores précticas, desarrollan
conjuntamente herramientas de evaluacion y participan en el aprendizaje mutuo, fomentando una
comunidad académica vibrante alineada con los valores educativos contemporaneos.

Este enfoque integrado también mejora la visibilidad y la credibilidad de los programas académicos a
los ojos de las partes interesadas externas. Los empleadores y los organismos profesionales buscan
cada vez mas graduados que no solo sean técnicamente capaces, sino también emocionalmente
inteligentes y capaces de superacion personal continua. La sinergia entre WBL y TTC equipa a los
estudiantes con una rara combinacion de competencias (técnicas, interpersonales, reflexivas y
estratégicas) que satisface y, a menudo, supera estas demandas cambiantes.

Otra dimension de la integracion radica en el uso de herramientas y plataformas digitales para
complementar el aprendizaje y el coaching presencial. Se pueden emplear diarios digitales,
aplicaciones de retroalimentacion, espacios de trabajo colaborativos y sesiones de coaching virtual
para facilitar la interaccion, la reflexion y la documentacion de los resultados del aprendizaje. Esta
hibridacion del entorno de aprendizaje mejora la accesibilidad, la escalabilidad y la inclusion,
asegurando que el WBL y el TTC puedan implementarse de manera efectiva en diversos contextos
institucionales y geogréficos.

Finalmente, esta integracion prepara el terreno para un impacto sostenido. La relacion entre el
estudiante y el proceso de aprendizaje se vuelve mas significativa, a medida que los estudiantes

comienzan a verse a si mismos no solo como receptores de formacion, sino como agentes activos de
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su propio desarrollo. Los héabitos de reflexion, adaptabilidad, trabajo en equipo y pensamiento
estratégico formados durante estas experiencias sientan las bases para el aprendizaje y el liderazgo a
lo largo de toda la vida. Los graduados de los programas MICE.N.E. se convierten no solo en
profesionales competentes, sino también en catalizadores del cambio dentro de sus organizaciones y
comunidades.

En resumen, la integracién del Aprendizaje Basado en el Trabajo y el Coaching de Equipos
Transformacionales es una piedra angular del enfoque MICE.N.E. Es una fusion deliberada y
reflexiva de hacer y devenir, de aplicacion del conocimiento y evolucion personal, que permite a los

estudiantes prosperar en la complejidad, la creatividad y la naturaleza colaborativa del sector MICE.

3.4 Desafios y soluciones para educadores

Si bien la integracion del aprendizaje basado en el trabajo (WBL) y el coaching de equipos
transformacionales (TTC) ofrece inmensos beneficios pedagdgicos, los educadores pueden encontrar
una serie de desafios practicos y conceptuales al aplicar estas metodologias en entornos académicos.
Estos obstaculos, sin embargo, no son insuperables. Con una planificacion cuidadosa, apoyo
institucional y una mentalidad abierta a la experimentacion y la colaboracion, los educadores pueden
implementar con éxito WBL y TTC y liberar todo su potencial en la educacion MICE.

Uno de los desafios més frecuentes se relaciona con el establecimiento de colaboraciones
significativas con socios de la industria. Muchos educadores afirman tener dificultades para asegurar
puestos de trabajo que sean consistentes y de calidad u oportunidades de proyectos para los
estudiantes. Las empresas pueden dudar en dedicar tiempo y recursos a acuerdos educativos,
especialmente cuando los beneficios mutuos no estan claramente articulados. Para abordar esto, las
instituciones académicas deben invertir en esfuerzos dedicados a la construccion de relaciones. Crear
memorandos de entendimiento (MoU), coorganizar eventos con la industria y ofrecer reconocimiento
a las empresas participantes pueden servir como incentivos para el compromiso. Ademas, el
desarrollo de propuestas de valor compartido, en las que tanto los educadores como los profesionales
de la industria crean conjuntamente experiencias de aprendizaje, ayuda a alinear las expectativas y
garantizar el beneficio mutuo.

Otra barrera importante se refiere a la preparacién del claustro docente. Muchos instructores
provienen de entornos académicos tradicionales y pueden sentirse inseguros 0 no capacitados en
practicas de coaching o facilitacion del aprendizaje experiencial. Este cambio pedagdgico requiere
una redefinicién del papel del educador de experto en contenido a mentor y guia. Las instituciones
deben responder ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional especificas, como programas de
certificacion de coaching, talleres de ensefianza reflexiva y equipos de ensefianza interdisciplinarios.
Las comunidades de aprendizaje y tutoria entre pares dentro de los claustros también pueden servir
como espacios de apoyo para que los miembros del claustro experimenten, compartan desafios y

evolucionen su practica docente.
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Equilibrar la integracién de WBL y TTC con el rigor académico presenta otro desafio. Puede haber
preocupaciones de que centrarse en las habilidades blandas, los procesos de equipo o los elementos
experienciales pueda diluir las demandas intelectuales del curso. Por el contrario, cuando se
implementan correctamente, estas metodologias pueden profundizar en lugar de disminuir el
contenido académico. Los educadores pueden integrar tareas de investigacion, modelos teoricos y
ejercicios de andlisis critico que requieren que los estudiantes vinculen experiencias practicas con
marcos académicos. Por ejemplo, los ensayos reflexivos o los informes analiticos de casos se pueden
utilizar para evaluar la capacidad de los estudiantes para sintetizar la teoria y la practica.

La evaluacion de los resultados del aprendizaje en un marco de WBL y TTC también presenta
desafios. Es posible que los exdmenes tradicionales no capturen adecuadamente la gama de
competencias desarrolladas a través de estos enfoques. Se recomiendan métodos de evaluacion
alternativos, como portafolios de aprendizaje, retroalimentacion de 360 grados y presentaciones de
proyectos. Estas herramientas no solo brindan una visidbn mas holistica del desarrollo de los
estudiantes, sino que también fomentan una mayor responsabilidad y propiedad del alumno sobre el
proceso educativo. Las instituciones deben apoyar a los educadores en el desarrollo y estandarizacién
de estas herramientas de evaluacion para garantizar la equidad y la coherencia.

Las expectativas y la preparacion de los estudiantes también pueden plantear dificultades. Los
estudiantes acostumbrados a los modelos de aprendizaje pasivo pueden resistirse inicialmente a la
naturaleza autodirigida y abierta de WBL y TTC. Algunos pueden sentirse incomodos con la
ambigledad, la evaluacién de pares o la demanda de autorreflexion. Esta resistencia se puede mitigar
a través de procesos de incorporacion estructurados que expliquen claramente la justificacion y los
beneficios de la metodologia. Los talleres de orientacion, las sesiones de establecimiento de
expectativas y las primeras historias de éxito pueden ayudar a los estudiantes a adoptar el nuevo
modelo. Ademas, la retroalimentacion continua y el apoyo emocional, particularmente a través del
coaching, puede ayudar a los estudiantes a gestionar la incertidumbre y generar confianza en su viaje
de aprendizaje.

Las limitaciones de tiempo y recursos dentro de las instituciones pueden también dificultar la
adopcion a gran escala de estas estrategias pedagogicas. La implementacion de WBL y TTC requiere
coordinacién con socios externos, planificacion logistica, supervision de coaching y evaluacion
frecuente, tareas que exigen inversion institucional. Por lo tanto, el liderazgo de los equipos
directivos debe reconocer el valor a largo plazo de estas innovaciones y asignar fondos, personal e
infraestructura adecuados. Los programas piloto, respaldados por un monitoreo y evaluacién sélidos,
pueden demostrar el impacto de WBL y TTC y ayudar a escalar modelos exitosos en todos los
departamentos.

Finalmente, la resistencia cultural e institucional al cambio puede ralentizar la adopcion. En algunos
entornos académicos, puede haber creencias arraigadas sobre lo que constituye una ensefianza y un

aprendizaje legitimos. Superar esto requiere comunicacion estratégica, promocion basada en
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evidencia y compromiso con los primeros usuarios que pueden defender las nuevas metodologias.
Compartir datos de impacto, publicar historias de éxito y facilitar el didlogo entre departamentos son
acciones fundamentales para generar aceptacion institucional.

En conclusion, si bien el camino hacia la implementacion de WBL y TTC no estd exento de
obstaculos, estos desafios ofrecen valiosas oportunidades para la reflexion, el crecimiento y la
transformacion. Al adoptar estrategias adaptativas, fomentar culturas colaborativas y alinear la
innovacion pedagogica con las prioridades institucionales, los educadores pueden convertir los
desafios en catalizadores de la excelencia educativa. Al hacerlo, estan desempefiando un papel vital
en la configuracion del futuro de la educacion MICE y en la preparacion de graduados que no solo
sean capaces, sino también conscientes de si mismos, resilientes y listos para liderar en una industria

global dindmica.

4. Competencias

El desarrollo de competencias es un elemento central de la estrategia pedagdgica de MICE.N.E.,
pues sirve de puente entre el aprendizaje académico y la capacitacion profesional. Dentro de la
industria MICE, el éxito estd cada vez méas determinado no solo por la experiencia técnica, sino
también por la capacidad de adaptarse, colaborar y liderar en entornos complejos. Como tal, el plan
de estudios articulado a través de este manual pone énfasis en dos dominios interconectados del
desarrollo de los estudiantes: competencias basadas en el conocimiento y competencias basadas en
habilidades.

Las competencias basadas en el conocimiento se refieren a la comprension fundamental de los
conceptos, marcos y conocimientos especificos de la industria que sustentan el desempefio efectivo
en los roles MICE. Estas competencias forman la columna vertebral teérica del plan de estudios y
garantizan que los alumnos estén bien versados en areas tematicas esenciales como logistica de
eventos, marketing digital, gestion financiera, sostenibilidad y participacion de las partes interesadas.
Empoderan a los estudiantes con el "qué" y el "por qué"; la informacién y el razonamiento que
necesitan para comprender como funciona y evoluciona la industria MICE. Sin embargo, el
conocimiento por si solo no es suficiente en un entorno definido por la imprevisibilidad, los
desarrollos acelerados y los desafios multidimensionales. Las competencias basadas en habilidades
complementan el conocimiento centrandose en las dimensiones practicas y conductuales del
aprendizaje. Estas competencias reflejan el "como", es decir, la capacidad de aplicar conocimientos
tedricos en escenarios del mundo real, interactuar con equipos diversos, resolver problemas
complejos y liderar proyectos con confianza y adaptabilidad. Por lo general, se desarrollan a través
de métodos interactivos y experienciales, como el aprendizaje basado en el trabajo y el coaching de
equipos transformacional, que permiten a los estudiantes perfeccionar sus capacidades de manera

dinamica, en entornos reflexivos y colaborativos.

El modelo MICE.N.E. enfatiza que estas competencias no son categorias aisladas, sino que existen a
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lo largo de un continuo, que se refuerzan mutuamente y evolucionan con el tiempo. Por ejemplo, un
estudiante puede aprender los principios tedricos de la gestion de eventos sostenibles a traves de
cursos (una competencia basada en el conocimiento) y luego demostrar esa comprension
planificando un evento de cero residuos durante unas practicas profesionales (una competencia
basada en habilidades). Del mismo modo, aprender a gestionar los presupuestos de los proyectos o0 a
utilizar herramientas digitales para eventos hibridos implica tanto dominar los conceptos subyacentes
como aplicarlos en entornos simulados o en tiempo real.

En el marco MICE.N.E., el desarrollo de competencias se aborda a través de una progresion
estructurada. Los estudiantes comienzan adquiriendo conocimientos fundamentales en las primeras
etapas del programa y avanzan gradualmente hacia aplicaciones y roles de liderazgo cada vez més
complejos. Esta estructura de andamios apoya el crecimiento continuo y proporciona puntos de
referencia claros para evaluar el progreso del alumno. Ademas, la integracion de la autoevaluacion,
la retroalimentacion de los comparfieros y la evaluacion de la industria garantiza que el desarrollo de
competencias esté alineado tanto con los objetivos académicos como con las expectativas del mundo
real.

Es importante destacar que el manual alienta a los educadores a crear entornos de aprendizaje ricos
en competencias al incorporar oportunidades para la adquisicion de conocimientos y la practica de
habilidades en todos los médulos. Esto puede incluir andlisis de estudios de casos, ejercicios de
simulacion, proyectos de equipo, capacitacién en herramientas digitales, sesiones de coaching y
colaboraciones con la industria. También se aconseja a los educadores que hagan explicitas estas
competencias, articulando claramente a los estudiantes los objetivos de cada actividad, las
competencias a las que se dirige y los criterios de éxito. Esta transparencia mejora la motivacién de
los estudiantes, fomenta la metacognicion y promueve una comprension mas profunda del
aprendizaje como si fuera un viaje de desarrollo.

Al cultivar competencias basadas en el conocimiento y en las habilidades de manera equilibrada e
integrada, el enfoque MICE.N.E. equipa a los estudiantes con un conjunto de herramientas integral
para navegar y sobresalir en la industria MICE global. Estas competencias no solo preparan a los
graduados para cumplir con los roles actuales de la industria, sino también capacitarlos para innovar,

liderar y dar forma al futuro de la gestion de eventos en un mundo en constante cambio.

4.1 Competencias basadas en el conocimiento
Las competencias basadas en el conocimiento forman la base intelectual y conceptual necesaria para
comprender y dominar las complejidades de la industria MICE. Estas competencias abarcan los
marcos teoricos, los conceptos criticos y los conocimientos técnicos que los estudiantes necesitan
para interpretar, evaluar y responder estratégicamente a los diversos desafios que surgen dentro del
sector. El plan de estudios de MICE.N.E. describe un sélido conjunto de dominios de conocimiento,

cada uno de los cuales contribuye a construir una comprension integral de como funciona la industria
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tanto en contextos tradicionales como contemporaneos.

Un érea clave de enfoque es el dominio de los fundamentos de la industria MICE. Los estudiantes
deben desarrollar una comprension precisa de la estructura y tipologia de eventos, los roles y
responsabilidades de las diversas partes interesadas y la importancia econémica y cultural del sector.
Este conocimiento proporciona el contexto esencial para todo el aprendizaje posterior y permite a los
estudiantes situar sus experiencias practicas dentro de un panorama estratégico y operativo mas
amplio.

La planificacion y logistica de eventos representa otro dominio de conocimiento crucial. A los
estudiantes se les presentan los principios fundamentales del disefio de eventos, la programacion, el
presupuesto, la seleccion de la sede, la coordinacion de proveedores y la evaluacion de riesgos.
Comprender estos conceptos en detalle garantiza que los futuros profesionales puedan abordar la
ejecucidn de eventos con confianza, precision y prevision.

En la era digital, el dominio de las tecnologias de eventos digitales es esencial. El plan de estudios
integra el aprendizaje sobre software de gestion de eventos, analisis de datos, herramientas
impulsadas por IA y plataformas virtuales/hibridas. Se alienta a los estudiantes a examinar
criticamente como las innovaciones digitales estan transformando la planificacion, entrega y
evaluacion de eventos, y a explorar las implicaciones para la experiencia del cliente, la eficiencia de
costes y la competitividad de la industria.

La gestion sostenible de eventos se enfatiza como un tema transversal. Los estudiantes estudian los
principios y préacticas de la organizacion de eventos que son ambiental y socialmente responsables,
incluida la reduccion de desechos, la minimizacion de la huella de carbono y la participacion
comunitaria. El plan de estudios también introduce estandares internacionales relevantes, como la
ISO 20121, y estimula a los estudiantes a reflexionar sobre las dimensiones éticas de la
sostenibilidad en el sector MICE.

Paralelamente, los alumnos adquieren informacion sobre estrategias de marketing y participacion de
la audiencia adaptadas especificamente a contextos MICE. Exploran como identificar audiencias
objetivo, desarrollar mensajes de marca, utilizar las redes sociales y aplicar herramientas de gestion
de relaciones con los clientes. Este cuerpo del conocimiento permite a los estudiantes crear campafias
de marketing impactantes que se alinean con los objetivos del evento y las expectativas de la
audiencia.

Las habilidades de gestion financiera y presupuestaria son otro pilar de las competencias basadas en
el conocimiento. Los estudiantes se familiarizan con la prevision de ingresos, el control de costes, la
adquisicion de patrocinios y el andlisis del retorno de la inversién. Estas areas son fundamentales
para garantizar la viabilidad econdémica de los eventos y para tomar decisiones financieras
informadas en diferentes condiciones.

La gestion de riesgos y crisis se aborda a través del estudio de la planificacién de contingencias, la

preparacion para emergencias y la mitigacion de riesgos reputacionales. A los alumnos se les ensefia
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a anticipar posibles interrupciones y a desarrollar protocolos de respuesta estratégica que
salvaguarden el bienestar de los participantes y la integridad organizacional.

Los estudiantes también se involucran con la teoria de la gestion de partes interesadas y proveedores,
examinando la dindmica de la negociacion, la gestion de contratos, la prestacion de servicios y el
desarrollo de asociaciones a largo plazo. Comprender como construir y mantener relaciones efectivas
es fundamental para el éxito en un sector que depende en gran medida de la colaboracion y la
coordinacion.

Se exploran consideraciones legales y éticas para familiarizar a los estudiantes con temas
relacionados con la propiedad intelectual, el derecho contractual, la privacidad de los datos y las
practicas inclusivas. Al fomentar la alfabetizacion juridica, el plan de estudios ayuda a garantizar que
los graduados realicen sus actividades profesionales de manera responsable y conforme.

Finalmente, una comprension prospectiva de la innovacion y las tendencias emergentes permite a los
estudiantes mantenerse al tanto de las disrupciones tecnoldgicas, los comportamientos cambiantes de
los consumidores y las transformaciones del mercado. Este &rea de competencia fomenta la
curiosidad, la adaptabilidad y una mentalidad proactiva, cualidades que son vitales para el desarrollo
profesional continuo y el liderazgo en la industria MICE.

A continuacién, se muestra una tabla resumen de las competencias basicas basadas en el

conocimiento identificadas en el marco MICE.N.E.

Tabla 1: Competencias bésicas basadas en el conocimiento en el marco MICE.N.E.

Codi |Area de Competencias Descripcion
go

Comprender los componentes MICE, el impacto econémico y los

K1 |Fundamentos de la industria MICE .
roles de las partes interesadas.

Dominar el presupuesto, la seleccion de lugares, la programacion

K2 |Planificaciony logistica de - .
y la gestion de riesgos.

eventos

K3 [Tecnologias de eventos digitales  |Utilizar software de eventos, herramientas de IA y plataformas
virtuales/hibridas.

K4  |Gestion de eventos sostenibles Aplicar las mejores préacticas de sostenibilidad y las normas 1SO

20121.
K5 Marketing y participacién de la  |[Emplear marketing digital, redes sociales y analisis de audiencia.
audiencia
K6 |Gestion financieray Gestionar los costes del evento, el patrocinio y la planificacion
presupuestaria financiera.
K7 |Gestion de crisis y riesgos Identificar y mitigar los riesgos con una planificacion adecuada.
K8 |Gestion de partes interesadas y Construir y administrar relaciones con proveedores,
proveedores patrocinadores y clientes.
K9 |Consideraciones legales y éticas  [Comprender los contratos, el cumplimiento y las
en MICE responsabilidades éticas.
K10 |Innovacidn y tendencias Mantenerse al dia con las tendencias de la industria, los modelos
emergentes en MICE hibridos y los avances tecnoldgicos.

Juntas, estas competencias basadas en el conocimiento crean una sélida base tedrica y analitica desde
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la cual los estudiantes pueden avanzar hacia la aplicacion practica y la ejecucion estratégica.
Preparan a los alumnos no solo para comprender, sino también para dar forma al futuro del sector

MICE con perspicacia, integridad e impacto.

4.2 Competencias basadas en habilidades
Mientras que las competencias basadas en el conocimiento proporcionan el marco teérico para
comprender la industria MICE, las competencias basadas en habilidades se centran en la aplicacion
de ese conocimiento en contextos del mundo real. Estas competencias enfatizan la capacidad de
desempefiarse, adaptarse, colaborar y liderar de manera efectiva dentro de entornos profesionales
dinamicos. Dentro del enfoque educativo MICE.N.E., se da especial importancia a nutrir estas
competencias a través del aprendizaje experiencial, las actividades en equipo y la practica reflexiva.
El desarrollo de competencias basadas en habilidades garantiza que los estudiantes no solo estén
equipados para comprender sistemas complejos de gestion de eventos, sino que también sean capaces
de actuar de manera decisiva y creativa dentro de ellos. Estas competencias se cultivan a través de la
participacion continua en tareas practicas, proyectos de equipo, practicas profesionales y sesiones de
coaching, todo lo cual refleja los desafios y ritmos del sector MICE.
Entre las habilidades clave promovidas se encuentra el aprendizaje experiencial y la practica
reflexiva. Esto se refiere a la capacidad del estudiante para aprender activamente de las experiencias
vividas, evaluar su propio desempefio y traducir esas ideas en crecimiento personal y profesional. El
énfasis en la reflexion ayuda a los estudiantes a construir una mentalidad critica y consciente de si
mismos, esencial para el desarrollo continuo en una industria en constante cambio.
El pensamiento estratégico y la toma de decisiones también son fundamentales para el conjunto de
habilidades de MICE.N.E. Se alienta a los estudiantes a desarrollar una vision a largo plazo, evaluar
riesgos, analizar opciones y tomar decisiones informadas que se alineen con objetivos
organizacionales mas amplios. Estas habilidades permiten a los futuros profesionales gestionar la
incertidumbre, aprovechar las oportunidades y navegar con confianza por procesos de planificacion
complejos. La colaboracion es otro dominio critico. Los profesionales MICE rara vez trabajan de
forma aislada; en cambio, funcionan dentro de equipos diversos que requieren cooperacion, respeto
por diferentes perspectivas y responsabilidad mutua. La resolucidén colaborativa de problemas
fortalece la inteligencia interpersonal y fomenta la resiliencia, especialmente cuando se enfrentan a
desafios multifacéticos bajo presion.
El aprendizaje adaptativo y la superacion personal son igualmente vitales en un campo caracterizado
por la innovacion y la disrupcion. A los estudiantes se les ensefia a adoptar una mentalidad de
crecimiento, buscar activamente comentarios y permanecer abiertos a nuevas experiencias de
aprendizaje. Esta adaptabilidad les permite seguir siendo relevantes en un mercado en rapida
evolucion, particularmente a medida que las tecnologias digitales y los imperativos de sostenibilidad

contintan remodelando las expectativas de la industria.
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Las sdlidas habilidades de comunicacion, tanto verbales como no verbales, sustentan el desempefio
exitoso en practicamente todos los roles dentro del sector MICE. Los estudiantes deben aprender a
transmitir mensajes claros, presentar ideas de manera persuasiva, negociar de manera efectiva y
establecer una relacion con las partes interesadas. Estas habilidades son fundamentales para asegurar
la confianza del cliente, administrar proveedores y coordinar equipos de eventos.

El desarrollo del liderazgo se integra en el plan de estudios mediante la aplicacion de modelos de
coaching, facilitacién de grupos y toma de decisiones en tiempo real. Los estudiantes aprenden a
inspirar a otros, brindar direccion y mantener la compostura bajo presion. Esto es particularmente
importante para aquellos que buscan asumir roles gerenciales o empresariales dentro de la industria.
También se enfatiza la colaboracion interdisciplinaria. Los eventos MICE a menudo requieren
cooperacion en dominios como hospitalidad, marketing, tecnologia, logistica y politica. Los
estudiantes deben sentirse codmodos integrando diversas fuentes de conocimiento y comunicandose a
través de los limites profesionales para desarrollar soluciones creativas y completas.

La participacion de las partes interesadas y la gestion de las relaciones completan el conjunto de
habilidades. Los estudiantes estdn capacitados para identificar las necesidades de las partes
interesadas, navegar por intereses conflictivos y construir asociaciones a largo plazo a través de la
creacion de confianza y valor. En una industria tan dependiente de la reputacion y las conexiones, la
capacidad de fomentar relaciones productivas es un factor critico de éxito.

Estas competencias basadas en habilidades se desarrollan mejor a través de escenarios de aprendizaje
auténticos, que incluyen tareas basadas en proyectos, dialogos de coaching, comentarios de pares y
participacion directa con profesionales de la industria. El plan de estudios esta disefiado para
fomentar un profundo compromiso personal y equipar a los estudiantes con la confianza y la destreza

necesarias para el éxito profesional a largo plazo.

Tabla 2: Competencias basadas en habilidades en el marco MICE.N.E.

Codi JArea de Competencias Descripcion
go
s1 IAprendizaje experiencial y préctica Analizar experiencias reales para obtener informacion para
reflexiva la mejora continua.
$2 Pensamiento estratégico y toma de Tomar decisiones informadas y con vision de futuro
decisiones alineadas con objetivos a largo plazo.
s3 Resolucidn colaborativa de problemas  [Trabajar eficazmente en equipo para superar desafios
complejos.
s4 Adaptacion  Aprendizaje y Demostrando  flexibilidad retroalimentacién
Superacion personal integracion 'y comportamientos de
aprendizaje permanente.
S5 Habilidades de comunicacion Dominar la comunicacion verbal, escrita e interpersonal en
diversos contextos.
6 Desarrollo de liderazgo Guiar y motivar a los equipos mientras se gestiona la
complejidad y el estreés.
57 Colaboracién interdisciplinaria Uniendo diversas disciplinas y perspectivas para co-crear

soluciones innovadoras para eventos.
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Parte interesada Interaccion y [Construir y mantener relaciones efectivas con clientes,

S8 . . .
Gestion de Relaciones Socios y proveedores.

5. Mddulos de aprendizaje
Los modulos de aprendizaje desarrollados dentro del proyecto MICE.N.E. constituyen la base
didactica de todo el marco educativo y son los principales instrumentos a través de los cuales se
imparten competencias, tanto técnicas como transversales, a los estudiantes. Cuidadosamente
estructurados para reflejar las demandas cambiantes del sector MICE, los mddulos adoptan un
enfoque integrado, interdisciplinario y centrado en el estudiante. En lugar de simplemente presentar
temas inconexos, el plan de estudios ofrece una progresion coherente de contenido que fomenta la
adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades practicas y el cultivo del pensamiento
critico y estratégico.
La estructura modular consta de dieciséis unidades, cada una disefiada para abordar un &rea temética
especifica relevante para la educacién MICE y la practica profesional. La secuencia de los modulos
no es arbitraria, sino que sigue una ldgica pedagdgica, comenzando con conceptos introductorios y
del entorno y progresando gradualmente hacia temas més especializados, técnicos y estratégicos.
Esto permite a los alumnos desarrollar una comprension sélida y en capas del ecosistema MICE a
medida que avanzan en el programa.
En el ndcleo del plan de estudios esta el reconocimiento de que los profesionales MICE deben operar
en entornos altamente dinamicos, colaborativos e interdisciplinarios. Por esta razon, los mddulos
ponen un fuerte énfasis en el aprendizaje experiencial, la resolucion de problemas y la participacion
de las partes interesadas. Los alumnos no solo estan expuestos a contenido teorico, sino que también
se les invita continuamente a participar en el mundo real mediante aplicaciones, simulaciones y
practicas reflexivas. Este enfoque integrado garantiza que el aprendizaje académico esté siempre
anclado en la relevancia y la utilidad.
El primer mddulo, titulado Descripcion General del Ecosistema MICE, presenta a los estudiantes la
estructura y la importancia del sector MICE, incluidos sus impactos econdémicos, sociales y
culturales. Este modulo sienta las bases para comprender la interconexion de las partes interesadas,
las instituciones y la dindmica global en la gestion de eventos.
El segundo modulo, Identificacion de las Estructuras Organizativas MICE, explora como se disefian,
gobiernan y ejecutan los eventos en diferentes modelos organizacionales. Los estudiantes aprenden a
navegar por diversas configuraciones institucionales, desde agencias de viajes de incentivos
corporativos hasta “convention bureaus”, entendiendo tanto las estructuras jerdrquicas como las
basadas en redes.
El médulo tres, Definiciones y Andlisis de Mercado, guia a los estudiantes a través de las
herramientas y métodos utilizados para definir segmentos de mercado, evaluar la demanda y
posicionar eventos estratégicamente dentro de contextos competitivos. Se hace hincapie en la

recopilacion de datos, la elaboracion de perfiles de clientes y la toma de decisiones estratégicas

26



basadas en la inteligencia de mercado.

El cuarto mddulo, Regulacion y Formulacion de Politicas Internacionales y de la UE, se centra en los
marcos legales y regulatorios que rigen la industria MICE. Los estudiantes examinan las politicas,
los contratos, las normas de contratacion publica y las normas éticas europeas e internacionales, con
el objetivo de desarrollar una mentalidad orientada al cumplimiento y una alfabetizacion juridica.
Planificacion y Desarrollo Estratégico, el quinto modulo, presenta los principios de planificacion
estratégica, guiando a los estudiantes a través del proceso de alineacion de los objetivos del evento
con las misiones organizacionales, las expectativas de las partes interesadas y la sostenibilidad a
largo plazo. Integra el analisis DAFO, el mapeo estratégico y las metodologias de planificacion
utilizadas por las empresas lideres.

Disefio y Gestion Operativa, el sexto mddulo proporciona las operaciones de las empresas MICE y el
papel fundamental de las OPC (Organizador Profesional de Congresos), el disefio de eventos, la
gestion operativa y la gestion de las relaciones con clientes y proveedores.

El mddulo siete, Gestion de Recursos Humanos y Desarrollo Profesional, aborda la dimensién
humana de la planificacion de eventos. Los estudiantes aprenden sobre las etapas del proceso de
gestion de recursos humanos en la organizaciéon MICE y los métodos agrupados en las principales
actividades de recursos humanos.

Marketing y Comunicacion MICE, el octavo médulo presenta la teoria del marketing mix y los
modelos de comportamiento de compra del consumidor para la industria MICE (detalles del servicio,
estrategias de precios para la industria MICE, el impacto de la sede, canales de marketing, técnicas
de orientacion y posicionamiento).

En el médulo nueve, Interaccion de Eventos, se presentan a los alumnos actividades de coordinacion,
logistica para la realizacion y gestion exitosa de eventos MICE.

El décimo modulo, Gestidn de la Cadena de Suministro y Logistica, introduce la gestién de la cadena
de suministro en la industria MICE, la gestidn de adquisiciones y proveedores para eventos MICE, la
gestion de transporte e inventario, la integracion de tecnologia en la gestion de la cadena de
suministro.

Presupuesto y Gestion Financiera, desarrollado en el médulo once, enfatiza instrumentos, técnicas y
procesos para recopilar recursos, analisis de costo-beneficio, definicion de costos y medicién del
desempefio financiero en el sector MICE, indicadores clave de desempefio financiero (FKPI) para
apoyar la gestion MICE.

En el médulo doce, Emprendimiento e Innovacion, los estudiantes examinan las habilidades y
herramientas empresariales clave, las caracteristicas del proceso emprendedor en la industria MICE y
los fundamentos del desarrollo del plan de negocios en MICE.

Desarrollo Tecnoldgico y Oportunidades de Negocio Emergentes, el decimotercer mddulo, introduce
la aplicacion tecnoldgica para la ejecucion exitosa de eventos y oportunidades de negocio

emergentes (realidad mixta, inteligencia artificial, reuniones virtuales e hibridas).
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Desarrollo y Etica de la Sostenibilidad, el decimocuarto mddulo, profundiza en el estudio de los
desafios de sostenibilidad en el sector MICE, las précticas sostenibles y éticas, asi como las
estrategias para implementar practicas sostenibles y éticas en la industria MICE.

El decimoquinto mddulo, Gestion de Proyectos y Asociaciones Intercolaborativas, presenta los
principios y metodologias de gestion de proyectos especificos para el sector MICE, las fases del ciclo
de vida de los proyectos, incluido el inicio, la planificacion, la ejecucion, el monitoreo y el cierre, los
beneficios de las asociaciones en la industria MICE, los marcos para desarrollar, administrar y
mantener asociaciones exitosas, las estrategias para identificar, analizar e involucrar a las partes
interesadas.

Finalmente, el mddulo dieciséis, Gestion de Retroalimentacion y Procesos de Redisefio, sirve como
experiencia final acerca de cdmo implementar sistemas efectivos de gestion de retroalimentacion y
redisefiar procesos para mejorar continuamente las operaciones de las empresas MICE.

Cada modulo se caracteriza por una amplia gama de actividades de capacitacion, que incluyen
conferencias en vivo y grabadas, seminarios, micropildoras, escenarios, trabajo en equipo,
discusiones grupales, resolucion de problemas, estudios de casos, juegos de roles, un evento MICE
simulado y presentacion de proyectos de investigacion. Las horas y la estructura de cada actividad
estan cuidadosamente calibradas para apoyar el aprendizaje profundo y garantizar la alineacién con
los estandares ECTS. Juntos, estos modulos ofrecen una experiencia educativa transformadora. Estan
disefiados no solo para preparar a los estudiantes para roles especificos dentro de la industria MICE,
sino también para estimular en ellos la capacidad de liderar el cambio, impulsar la innovacion y
actuar con responsabilidad estratégica y ética. Por ultimo, la modularidad del plan de estudios
permite adaptarlo a diferentes formatos de programas, niveles académicos, y entornos institucionales,
lo que lo convierte en una solucién valiosa y escalable para la educacion MICE en toda Europa y

mas alla.

5.1 Prerrequisitos

El plan de estudios de MICE.N.E. ha sido disefiado para ser inclusivo y adaptable, dando la
bienvenida a estudiantes con una amplia variedad de antecedentes académicos y profesionales. Como
tal, no se requieren requisitos académicos formales para participar en los médulos. Sin embargo,
existen varias capacidades fundamentales, actitudes y areas de conocimiento contextual que pueden
mejorar significativamente la capacidad del alumno para comprometerse de manera significativa con
el contenido y las metodologias propuestas.

En primer lugar, los estudiantes deben demostrar un interés general en la gestion de eventos, el
turismo, la hospitalidad o los sectores de servicios relacionados. Si bien los modulos estan
estructurados para introducir y desarrollar competencias progresivamente, la familiaridad con el
papel econdmico y social mas amplio de los eventos, asi como el vocabulario basico de la industria,

puede proporcionar un marco contextual Gtil para un aprendizaje méas profundo. Esta conciencia
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fundamental permite a los estudiantes conectar mas facilmente los conceptos tedricos con los
escenarios del mundo real presentados a lo largo del curso.

Ademas, el enfoque MICE.N.E. enfatiza la colaboracion, la autorreflexion y la adaptabilidad. Por lo
tanto, se espera que los alumnos se acerquen a los modulos con la voluntad de participar activamente
en proyectos basados en equipos, conversaciones de coaching y actividades experienciales. La
disposicion a la retroalimentacion, la curiosidad hacia las nuevas tecnologias y una mentalidad de
aprendizaje proactivo son particularmente importantes dada la orientacion practica y del mundo real
de la estructura del curso.

La alfabetizacion digital, aunque no es obligatoria, es cada vez mas esencial en el entorno MICE
actual. Se recomienda un conocimiento practico basico de las herramientas de productividad de
oficina (como procesadores de texto, hojas de calculo y software de presentacion), al igual que
sentirse comodo usando plataformas de comunicacion digital (por ejemplo, correo electronico,
aplicaciones de mensajeria, videoconferencia). Se debe promover que los estudiantes que no estén
familiarizados con estas herramientas busquen apoyo al principio del programa para evitar barreras a
la participacion, particularmente en los Modulos 2 y 5, que dependen en gran medida de
herramientas digitales y entornos de aprendizaje hibridos.

También es necesario un dominio suficiente del idioma de instruccién, generalmente inglés u otro
idioma designado segun el contexto institucional. Los estudiantes deben poder seguir conferencias,
contribuir a las discusiones y completar tareas escritas de manera efectiva. Cuando el dominio del
idioma puede representar un desafio, se recomienda a las instituciones que ofrezcan apoyo
complementario, como laboratorios de idiomas o tutoria entre pares.

Para los educadores, también es beneficioso evaluar y comprender la diversidad de experiencias y
expectativas previas de los alumnos. Algunos estudiantes pueden provenir de programas académicos
de negocios, comunicacién, turismo o estudios culturales, mientras que otros pueden aportar
experiencia directa en voluntariado o de trabajo dentro de contextos de organizacion de eventos.
Reconocer y valorar esta diversidad permite a los instructores adaptar estrategias de facilitacion y
crear entornos de aprendizaje inclusivos donde todos los participantes puedan contribuir de manera
significativa.

Finalmente, si bien no se requiere una exposicién previa a conceptos como la sostenibilidad, la
transformacion digital o el aprendizaje experiencial, a los estudiantes que poseen una comprension
bésica de estos temas les puede resultar mas facil involucrarse criticamente con la filosofia
MICE.N.E. La estructura del programa asegura que dicho conocimiento se profundice
progresivamente, pero la familiaridad inicial con estos concepto puede mejorar la capacidad de
reflexion y el pensamiento interdisciplinario del estudiante.

En conclusion, si bien los modulos MICE.N.E. no imponen condiciones restrictivas, los estudiantes
mas exitosos son aquellos que aportan curiosidad intelectual, un espiritu cooperativo y un

compromiso con el crecimiento personal y profesional. Se ha de estimular a los educadores a que
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realicen sesiones de orientacion iniciales para ayudar a los estudiantes a alinear sus expectativas,
identificar posibles brechas de aprendizaje y generar confianza a medida que se embarcan en el

programa.

5.2 Descripcion del contenido
El contenido educativo desarrollado en el marco del MICE.N.E. es el resultado de un meticuloso
proceso de codisefio que involucra a socios académicos, partes interesadas de la industria y expertos
pedagogicos. Refleja la ambicidn de equipar a los alumnos con un cuerpo de conocimientos integral,
orientado a la préctica y con vision de futuro que responda a la naturaleza dinamica de la industria
MICE. En lugar de seguir un formato de curso tradicional construido en torno a materias concretas y
compartimentadas, el contenido se articula a través de una secuencia integrada de dieciséis modulos,
cada uno de los cuales contribuye a la construccion gradual de competencias profesionales basicas.
Estos mddulos no son meras unidades de instruccion, Son entornos de aprendizaje inmersivos que
combinan el rigor tedrico con la relevancia operativa. Estan organizados para seguir una légica de
desarrollo: comenzando con el analisis del ecosistema MICE y progresando a través de dominios
estratégicos, gerenciales, legales, tecnolédgicos y de habilidades blandas. EI alumno es guiado desde
la conciencia del entorno hasta el dominio de las herramientas, desde la comprension conceptual
hasta la aplicacion experiencial. Cada modulo presenta un enfoque tematico distinto, pero todos
estan interrelacionados por objetivos transversales como la sostenibilidad, la innovacion digital, el
pensamiento sistémico y la sensibilidad intercultural.
Los modulos iniciales proporcionan la macro base de la educacion MICE. Los estudiantes primero
exploran el ecosistema y las estructuras organizativas que definen el sector, lo que les permite
comprender los actores, los sistemas y las interdependencias en juego. A esto le sigue un examen
cuidadoso del mercado, definiciones y analisis, donde los alumnos desarrollan la capacidad de
evaluar la demanda, segmentar audiencias y generar propuestas de valor competitivas para eventos.
Estos mddulos de inicio también abordan los marcos politicos internacionales y europeos que
regulan la industria, cultivando un nivel de alfabetizacion regulatoria que es esencial para el
cumplimiento, la ética y la navegacion estratégica.
Sobre esta base, el plan de estudios pasa a mddulos centrados en la planificacion estratégica, el
modelado de negocios y los estudios de viabilidad. Los estudiantes se capacitan para disefar
estrategias de eventos que se alineen con los objetivos institucionales, las expectativas de la
comunidad y las métricas de sostenibilidad. Aprenden a traducir ideas creativas en modelos de
negocio viables, realizar analisis de riesgos y desarrollar planes operativos que puedan soportar las
presiones de la implementacion en el mundo real. La experiencia de aprendizaje aqui no es abstracta,
se basa en la resolucién activa de problemas, el disefio colaborativo y el compromiso directo con
estudios de casos auténticos.

La segunda mitad del plan de estudios integra dimensiones méas avanzadas y técnicas de la gestion
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MICE. Los estudiantes exploran el potencial transformador de la innovacion digital, adquiriendo
experiencia practica con herramientas para la entrega de eventos hibridos, analisis de audiencia,
campafas en redes sociales y tecnologias inmersivas. Las técnicas de gestion de proyectos se
introducen y contextualizan a traves de flujos de trabajo especificos y ejercicios de simulacion,
mientras que la sostenibilidad se examina a través de la perspectiva del impacto a largo plazo, las
adquisiciones éticas y los principios de economia circular. Estos modulos desafian a los estudiantes a
equilibrar la ambicion con la responsabilidad, la creatividad con la precision y la eficiencia con la
inclusion.

Ademas de los contenidos operativos, el plan de estudios incorpora competencias directivas y
relacionales que son fundamentales para el liderazgo en el sector MICE. La gestion financiera se
ensefia no solo como presupuesto, sino como una funcién estratégica que informa las decisiones de
fijacion de precios, patrocinio y retorno de la inversion. ElI marketing y la comunicacion se abordan
como procesos holisticos que incluyen el mapeo del recorrido del cliente, el disefio de la identidad
visual y las estrategias de comunicacion con las partes interesadas. Los modulos sobre
emprendimiento e innovacion preparan a los estudiantes para desarrollar un plan de negocios,
mientras que el contenido de gestion de recursos humanos y desarrollo profesional los capacita para
coordinar equipos diversos con inteligencia emocional y conciencia cultural.

Las competencias de desarrollo sostenible se refuerzan en un médulo dedicado que examina las
practicas sostenibles y éticas. Estos temas no se tratan como preocupaciones secundarias, sino como
fundamentos criticos de la integridad profesional y la legitimidad organizacional. A medida que los
estudiantes se involucran con estos temas, se les anima a reflexionar sobre las dimensiones éticas de
sus decisiones y las implicaciones sociales de sus acciones como futuros profesionales MICE.

Los mddulos finales marcan un cambio decisivo hacia la inmersién experiencial. A través de
actividades estructuradas de aprendizaje basadas en el trabajo y colaboraciones de la industria, los
estudiantes aplican sus competencias en contextos organizacionales reales. Estas experiencias no
solo son formativas sino también transformadoras: los alumnos se enfrentan a limitaciones précticas,
expectativas de las partes interesadas y desafios urgentes que reflejan las demandas reales del lugar
de trabajo. Cuentan con el apoyo de educadores y coaches que los ayudan a reflexionar sobre su
crecimiento, reconocer sus fortalezas y articular su identidad profesional.

El plan de estudios culmina en un proyecto final, que sintetiza todos los conocimientos y habilidades
adquiridas. Se les pide a los estudiantes que conceptualicen, disefien y presenten un proyecto de
evento completo, con analisis de mercado, planes operativos, modelos financieros, estrategias de
marketing, evaluaciones de riesgos, protocolos de sostenibilidad e innovaciones digitales. Esta tarea
final sirve como una evaluacion y un rito de iniciacion, preparando a los estudiantes para la
transicion hacia la vida profesional.

A lo largo del plan de estudios, los materiales de aprendizaje incluyen conferencias interactivas,

talleres basados en casos, herramientas digitales de microaprendizaje, conversaciones de coaching,
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sesiones entre pares y estudio independiente guiado. Este formato multimodal mejora la

accesibilidad, la personalizacion y la agencia de los estudiantes. Cada moédulo estad alineado con

créditos ECTS especificos, lo que garantiza la transparencia y la portabilidad entre los sistemas

académicos, y cada uno integra mecanismos de evaluacion formativa y sumativa para garantizar que

los resultados del aprendizaje se alcancen y demuestren.

El contenido del programa MICE.N.E., como se resume en la siguiente Tabla 3, no es estatico ni

genérico, es dinamico, especifico y anclado en las realidades de un sector global en evolucién. Esté

disefiado para ayudar a los estudiantes no solo a adquirir experiencia, sino también a desarrollar la

vision, la ética y la resiliencia necesarias para liderar de manera responsable y creativa en la industria

MICE del manana.

Tabla 3: Resumen de moédulos MICE.N.E.

Modulo Titulo Descripcion
1 Descripcion general del ecosistema  [Presenta a los estudiantes la estructura, los actores clave y el impacto
MICE global del sector MICE.

2 Identificacion de estructuras Examina cémo se estructuran y gobiernan las diferentes

organizativas MICE organizaciones relacionadas con eventos.

3 Definiciones y analisis de mercado  |Cubre la segmentacion del mercado, la prevision de la demanda y el
andlisis de la competencia para la planificacion de eventos.

4 Regulacion y formulacion de politicas|Explora los marcos legales internacionales y de la UE relevantes para

internacionales y de la UE las operaciones y el cumplimiento de MICE.

5 Planificacion y desarrollo de Guia a los estudiantes a través de la planificacion estratégica de

estrategias eventos, el mapeo de partes interesadas y la alineacion con objetivos
a largo plazo.

6 Disefio y gestion operativa El disefio de eventos, la gestion operativa y la gestion de las
relaciones con clientes y proveedores. Integracion de operaciones
sostenibles, ecoldgicas y digitales. Practicas de gestidn esenciales
para mejorar la eficiencia, la responsabilidad ambiental y la
experiencia general del evento.

7 Gestion de recursos humanos 'y Etapas del proceso de gestién de recursos humanos en la

desarrollo de carrera organizacion MICE y métodos agrupados en las principales
actividades de recursos humanos.

8 Marketing y Comunicaciéon MICE  |Teoria del marketing mix y modelos de comportamiento de compra
del consumidor para la industria MICE (especificidad del servicio de
la industria MICE, estrategias de precios para la industria MICE,
investigacion del impacto del lugar, canales de marketing, técnicas
de orientacion y posicionamiento que promueven MICE; segmentos

nichos de mercado).

9 Interacciones de eventos Coordinacion de actividades, logistica para el éxito de los eventos
MICE, realizacion y gestion.

10  |Gestion de la cadena de suministro y |La gestion de la cadena de suministro en la industria MICE. Visién

logistica general de los conceptos de la cadena de suministro y su aplicacion
en las empresas MICE. Importancia de la planificacion logistica para
la ejecucion exitosa de eventos.

11 |Presupuesto y gestion financiera Instrumentos, técnicas y procesos para la recoleccion de recursos.
Andlisis de costo-beneficio. Definicion de costes y medicién del
rendimiento financiero en el sector MICE. Indicadores clave de
rendimiento financiero (FKPI) para apoyar la gestién MICE.

12 [Emprendimiento e innovacion Habilidades y herramientas empresariales clave. Caracteristicas del
proceso emprendedor en la industria MICE. Fundamentos del desar-
rollo de planes de negocio en MICE.

13  |Desarrollo de tecnologia y Aplicacion de tecnologia para la ejecucidn exitosa de eventos y

oportunidades de negocio emergentes joportunidades de negocio emergentes (realidad mixta, inteligencia
artificial, reuniones virtuales e hibridas)
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14 |Desarrollo de la sostenibilidad y Introduccion a los retos de sostenibilidad en el sector MICE.
gtica Practicas clave sostenibles y éticas en la gestion de eventos.
Estrategias para implementar practicas sostenibles y éticas en la
industria MICE.

15  (Gestién de proyectos y asociacion Introduccion a los principios y metodologias de gestion de proyectos
intercolaborativa MICE. Fases del ciclo de vida del proyecto, incluido el inicio, la
planificacion, la ejecucion, el seguimiento y el cierre. Importancia y
beneficios de las asociaciones en la industria MICE. Marcos para
desarrollar, gestionar y mantener asociaciones exitosas. Estrategias
para identificar, analizar e involucrar a las partes interesadas.
Habilidades de liderazgo para construir y gestionar equipos de
proyectos efectivos. Principios y estrategias para gestionar cambios
en el alcance del proyecto y asociaciones. Estudios de casos sobre
gestion exitosa del cambio en proyectos MICE.

16  |Gestidn de retroalimentacion y Implementacion de sistemas efectivos de gestion de la
procesos de redisefio retroalimentacion y redisefio de procesos para mejorar

continuamente las operaciones de las empresas MICE.

5.3 Actividades formativas
Las actividades de formacion integradas en el plan de estudios de MICE.N.E. estan disefiadas para
encarnar un enfoque practico centrado en el estudiante que fomenta el aprendizaje profundo a través
de la participacion en el mundo real. Cada mddulo incluye una combinacion de aprendizaje
estructurado en el aula, ejercicios practicos, entrenamiento reflexivo, proyectos colaborativos y
experiencias basadas en el trabajo. Esta estructura multifacética refleja la complejidad de la industria
MICE vy se alinea con el énfasis del proyecto en combinar el aprendizaje basado en el trabajo (WBL)

y el coaching de equipos transformacionales (TTC).

La metodologia de formacién enfatiza la participacion activa, la resolucion de problemas y el
aprendizaje iterativo. En lugar de limitarse a transmitir informacion, las actividades de formacion
tratan de involucrar a los alumnos como cocreadores de conocimiento. A través de la simulacion, el
trabajo en equipo y la interaccidn directa con los entornos de la industria, los estudiantes desarrollan
progresivamente el conocimiento, las habilidades y las actitudes necesarias para operar con
confianza y competencia en el campo.

Un mddulo tipico incluye los siguientes tipos de actividades:

- Clases teorico-practicas: Estas sesiones sirven como columna vertebral del programa y estan
dirigidas por instructores académicos o expertos de la industria. EI contenido se presenta de
manera interactiva, fomentando la discusion y el uso de ejemplos del mundo real. Los
educadores emplean técnicas de aula invertida, discusiones de estudios de casos y contenido
multimedia para mejorar la participacion. Se espera que los estudiantes no solo comprendan
conceptos tedricos, sino que también consideren su aplicacidn en contextos profesionales.

- Estudio personal guiado: Se promueve que los estudiantes exploren de forma independiente
textos basicos, recursos digitales y estudios de casos especificos del sector. Estas sesiones
estimulan el desarrollo del pensamiento analitico y critico, ya que los alumnos comparan marcos
tedricos e identifican su relevancia en la practica. Esta actividad fomenta la autonomia y prepara

a los estudiantes para contribuir de manera significativa durante las discusiones en clase y las
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sesiones de coaching.

- Proyectos individuales y grupales: Los proyectos colaborativos representan un elemento central
del modelo de aprendizaje. Los estudiantes trabajan en equipos pequefios para disefiar, planificar
y evaluar eventos simulados o reales. Estas asignaciones a menudo estan alineadas con las
asociaciones de la industria y pueden involucrar consultas con las partes interesadas, estudios de
factibilidad, presupuestos, planificacion logistica, estrategias de marketing o auditorias de
sostenibilidad. Los proyectos grupales también sirven como campo de pruebas para el desarrollo
de habilidades blandas, como la comunicacion, la negociacion y la resolucién de conflictos.

- Sesiones de coaching y didlogo reflexivo: Cada modulo incluye sesiones de coaching
estructuradas en las que los estudiantes reflexionan sobre sus experiencias, desafios y objetivos
de desarrollo. Estas conversaciones son facilitadas por educadores o mentores capacitados y se
basan en los principios del Coaching de Equipos Transformacionales (TTC). Proporcionan un
espacio para el procesamiento metacognitivo, la vision personal y el aprendizaje entre pares. Los
estudiantes pueden mantener diarios reflexivos, recibir comentarios sobre el comportamiento

interpersonal y establecer objetivos para la mejora continua.

- Actividades basadas en el trabajo o vinculadas a la industria: Particularmente en el Médulo 5,
los estudiantes se involucran directamente con las partes interesadas de la industria MICE a
través de practicas profesionales, aprendizajes o tareas de aprendizaje basadas en desafios. Estas
experiencias del mundo real permiten a los alumnos aplicar el conocimiento del aula a tareas
auténticas, recibir comentarios de profesionales y hacerse consciente de la complejidad de la
dindmica organizacional. Los instructores brindan apoyo a través de registros estructurados y
reflexion posterior a la colocacion.

- Herramientas de aprendizaje inmersivo y experiencial: Cuando corresponde, se utilizan
herramientas inmersivas como software de simulacion, entornos de realidad virtual o estrategias
de gamificacion para enriquecer el aprendizaje. Por ejemplo, los estudiantes pueden representar
escenarios de crisis de eventos, administrar una conferencia hibrida simulada o crear campafias
de marketing digital. Estas herramientas aumentan la participacion del alumno y proporcionan

entornos de bajo riesgo para practicar la toma de decisiones estratégicas.

Este modelo hibrido, como se resume en la siguiente Tabla 4, fomenta el compromiso cognitivo,
conductual y emocional en todo el espectro del aprendizaje. También permite flexibilidad, lo que
permite a las instituciones adaptar la estructura a diferentes calendarios académicos o marcos

nacionales.

Cuadro 4: Actividades de formacion de MICE.N.E.

Lecciones| Seminario | Tutoria | Trabajo | Trabajo de | Micro pi-| Trabajo ECTS

Médulo laboral campo Idoras |individual




Descripcion general del ecosistema 2 1 0 0 0 1 6 0.4

MICE

Identificacién de estructuras 1 1 0 0 0 0 8 0.4

organizativas MICE

Definiciones y analisis de mercado 1 1 0 0 0 1 6 0.36

Regulacién internacional y de la UE 1 1 0 0 0 0 8 0.4
formulacidn de politicas

Planificacion y desarrollo de 2 1 0 0 0 0 7 0.4

estrategias

Disefio y gestion operativa 1 0 1 0 0 0 8 0.4

Gestion de recursos humanos y 1 1 0 0 0 1 6 0.36

desarrollo de carrera

Marketing y comunicacién MICE 1 1 0 0 0 0 7 0.36

Interacciones de eventos 1 0 1 0 0 1 7 0.4

Gestion de la cadena de suministro 1 0 1 0 0 1 7 0.4
logistica

Presupuesto y gestion financiera 2 1 0 1 0 0 6 0.4

Emprendimiento e innovacién 1 0 1 1 0 0 7 0.4

Desarrollo de tecnologia y 1 1 0 0 0 0 6 0.32

oportunidades de negocio

emergentes

Desarrollo de la sostenibilidad y 1 0 1 0 0 1 8 0.4

ética

Gestion de proyectos y asociacién 2 1 0 0 0 1 7 0.44

intercolaborativa

Gestion de retroalimentacion y 1 0 1 0 0 1 7 0.4

procesos de redisefio

En conclusion, las actividades de formacion propuestas por el manual MICE.N.E. no solo son
pedagdgicamente solidas, sino que también estan muy alineadas con las realidades practicas de la
industria MICE. Estan disefiados para promover la empleabilidad, el liderazgo y la capacidad de
aprendizaje permanente, atributos clave para los profesionales en un campo caracterizado por el

cambio rapido, la innovacion y la interconexion global.

6. Herramientas
El aprendizaje basado en proyectos (PBL) es un enfoque de ensefianza en el que los estudiantes

abordan desafios del mundo real, a través de un método de instruccion basado en la investigacion,
para realizar proyectos significativos, participando asi en la construccion del conocimiento (Santos et
al. 2023). El PBL incluye la colaboracion entre estudiantes, el uso de tecnologias de planificacion, un
fuerte énfasis en el pensamiento critico y habilidades de comunicacion, y el aprendizaje
interdisciplinario. Mientras tanto, el método del caso ayuda a cerrar la brecha entre la teoria y la
practica al alentar y estimular el aprendizaje intensivo e involucrado, ayudando a los estudiantes a
obtener una comprension mas profunda de las complejidades de una situacion de la vida real y
capacitando a los estudiantes para aplicar su experiencia y conocimiento tedrico a un problema
practico (Puri, 2020). La ensefianza de casos se puede combinar con el aprendizaje en grupo, cuando

tres 0 mas estudiantes trabajan de forma interdependiente en una tarea para lograr un objetivo de
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aprendizaje compartido para la evaluacion (Wright et al. 2024).

En particular, el PBL y el estudio de caso se pueden combinar juntos, cuando los estudiantes analizan
primero un estudio de caso del mundo real y luego lo usan como punto de partida para su propio
proyecto. Por ejemplo, se pueden integrar a los estudiantes trabajando en equipos junto a casos
relacionados con MICE, elaborando proyectos, dando presentaciones y compitiendo en concursos de
proyectos en vivo. Ambos enfoques pueden ser métodos educativos altamente efectivos aplicados en
las aulas con el fin de investigar temas relacionados con MICE. La Tabla 5 presenta las fases de

ensefianza del curriculo MICE.N.E. integrando el PBL y el estudio de casos como base de los

proyectos de los estudiantes.

Tabla 5. Fases de ensefianza del plan de estudios MICE.N.E.

Fase

Cronometraje

Actividad

Fase 1: Desarrollo de casos
relacionados con MICE

Se aconseja a los
educadores que asignen el
caso al menos un mes
antes de las actividades
en clase

Seleccidn de empresas reales y desarrollo de casos de
negocio. Esta fase se completa con la recopilacion de
informacion estructurada sobre la empresa seleccionada, una
\visién clara de los retos a los que se enfrenta y la asignacion

de un mentor de empresa que pueda guiar, asesorar y apoyar
los proyectos de los estudiantes.

Fase 2: Preparacion

En clase

Los estudiantes asisten a la conferencia y al seminario y leen
los materiales de la conferencia. Los estudiantes se unen a su
equipo de cuatro y se les proporciona un estuche. La

discusién sobre el caso debe organizarse tanto de forma
independiente como en equipos. Los estudiantes deben ser
instruidos sobre los problemas que enfrentan las empresas
MICE y se les deben proporcionar expectativas por parte de
las empresas. Ademas de la informacién proporcionada por
la empresa, se debe alentar a los estudiantes a recopilar y
analizar datos complementarios a través de fuentes
disponibles publicamente, que ayuden a desarrollar
proyectos para abordar los desafios identificados. El
problema principal debe presentarse temprano de manera
estructurada para que los estudiantes entiendan lo que hay
que resolver. Se aconseja a los educadores que describan el
anélisis y los resultados esperados para guiar a los
estudiantes hacia una comprension mas profunda del caso, el
desarrollo del proyecto y la elaboracion de una solucién
adecuada.

Fase 3: Aseguramiento de
estar preparados

\Visita a la empresa

Los equipos de estudiantes visitan las empresas y recopilan
informacion adicional necesaria para elaborar el proyecto.
Esto se puede hacer a través de entrevistas con
representantes de las empresas y observacion.

Fase 4: Sesion de coaching

En clase: 25 minutos

Los estudiantes discuten su progreso en equipo con tutores
para llegar a un consenso. La justificacion, la integracion de

ideas a partir de respuestas individuales, se escribe durante
la sesién de coaching. Los tutores proporcionan preguntas
para los equipos (i) para asegurar un razonamiento basado en
la teoria y (ii) para garantizar que todos los estudiantes
contribuyan.

Fase 4: Comentarios

En clase: altimos 20
minutos

Los tutores facilitan un informe de clase donde los equipos
discuten y defienden sus posiciones. El aprendizaje se
mejora a través de la comparacion y la retroalimentacion
inmediata. Los tutores proporcionan retroalimentacion
\verbal sobre el desempefio del equipo.
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Fase 5: Retroalimentacién Antes de la préxima clase |El tutor proporciona comentarios sobre la evaluacion de
formal por parte del tutor y habilidades. Los estudiantes responden a la

reflexion retroalimentacion modificando el comportamiento de
aprendizaje a través de la practica adicional antes de la
préxima evaluacion.

Fase 6: Comentarios formales [Proxima clase Los estudiantes presentan sus proyectos en vivo a modo de
del panel concurso. El panel de evaluadores proporciona la
retroalimentacion final.

Herramienta para la recopilacion de datos para un caso
La primera herramienta disponible para los educadores es un conjunto estructurado de tareas para la

recopilacién de datos de las empresas MICE (ver Tabla 6), que se aplicé con éxito durante la etapa

piloto del proyecto.

Se anima a los educadores a trabajar en estrecha colaboracion con los representantes de la empresa
para recopilar los datos necesarios para el caso de negocio. Dicha colaboracién es esencial para
identificar los problemas y desafios que enfrenta la empresa. Para revelar estos desafios, los
educadores deben aplicar métodos cualitativos e interactivos que fomenten la apertura y al mismo
tiempo garanticen un flujo estructurado de informacion. Las entrevistas semiestructuradas o las
discusiones de grupos focales, basadas en la herramienta proporcionada, son enfoques

particularmente adecuados.

La plantilla estd disefiada para ayudar a las empresas a proporcionar informacion estructurada de
manera clara y consistente (Tabla 6). Comienza con una seccién de descripcion general que cubre
detalles basicos de la empresa, como el nombre, el sector industrial, el afio de fundacion, el tamafio,
la sede y el sitio web. La siguiente seccion se centra en las actividades de negocio principales,
incluidos los principales productos o servicios, los mercados objetivo y el alcance geogréfico.
También recopila informacion sobre los desafios actuales y las oportunidades de crecimiento o
innovacion. Para las empresas involucradas en el sector MICE, destacan sus roles, servicios tipicos y
proyectos mas notables. Las secciones adicionales capturan la transformacion digital, los esfuerzos
de sostenibilidad y las innovaciones de gestion, seguidas de las expectativas de la colaboracion de los
estudiantes, como los objetivos del proyecto, las areas de enfoque preferidas y el estilo de
participacion. Finalmente, incluye detalles de contacto clave y espacio para cualquier otra
informacidn relevante, asegurando que se recopilen todos los datos necesarios para una colaboracion

efectiva.

Tabla 6. Recopilacion de datos sobre empresas

Seccion Informacion requerida Breve descripcion Input de la em-
presa
Descripcion general de la  [Nombre de la empresa Nombre registrado oficial
empresa Sector industrial Industria o sector empresarial principal
/Afio de fundacion Afio de establecimiento
'Tamafio (empleados) NUmero de empleados actuales
Ubicacion de la sede Ubicacion de la oficina principal
Sitio web URL del sitio web oficial de la empresa
Actividades de negocio Principales productos/ servicios|Productos o servicios clave ofrecidos
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principales

Mercado(s) primario(s) /
Segmentos de clientes

Principales grupos de clientes o merca-
dos

Areas geograficas de operacion

Regiones o paises de operacion

Desafios clave

Desafios actuales

Principales retos a los que se enfrenta
actualmente

Oportunidades

Areas potenciales de innovacion o
mejora

Participacion en el sector
MICE

Papel en MICE

Papel de la empresa en reuniones,
incentivos, conferencias, exposiciones

Eventos/servicios tipicos

Eventos o servicios regulares ofrecidos

Proyectos mas notables

Proyectos MICE recientes o notables

Iniciativas digitales,
gerenciales y ecoldgicas

Iniciativas digitales

Esfuerzos de transformacion digital

Sostenibilidad

Practicas o certificaciones

Innovaciones de gestion

Cambios o innovaciones gerenciales
recientes

Expectativas de la
colaboracién con
MICENE

Obijetivos

Resultados esperados de la colaboracion
de los estudiantes

Areas de enfoque

Temas preferidos para proyectos de
estudiantes

Tipo de compromiso

Estilo preferido de colaboracion

Informacion de contacto
clave

Persona de contacto

Nombre completo del contacto principal

Titulo del trabajo

Funcion/posicion del contacto principal

Correo electrénico

Direccion de correo electronico de
contacto

Teléfono

Teléfono de contacto

Informacion adicional

Otros detalles

Cualquier otra informacion relevante

para la colaboracion

La informacion que se recopilard y presentara a los estudiantes debe incluir los detalles generales de
la empresa, como su nombre, afio de establecimiento, tamafio, sede y sitio web, asi como una
descripcion general de sus actividades comerciales principales, incluidos los principales servicios,
los mercados principales y los clientes, y la cobertura geogréfica.

Para obtener dicha informacion, se debe preguntar a los representantes de la empresa sobre los
desafios internos (por ejemplo: ¢Cuales son los mayores obstaculos que enfrenta actualmente en la
prestacion de servicios a sus clientes? o ¢Existen limitaciones particulares de recursos (financieros,
humanos o tecnoldgicos) que limitan su crecimiento o rendimiento?), desafios externos (por
ejemplo: ¢Qué dificultades enfrenta para atraer o retener clientes? o ¢Existen presiones
regulatorias, ambientales, digitales o competitivas que afectan su trabajo?) y posibles areas para la
participacion de los estudiantes (por ejemplo: ¢Como aborda su empresa la transformacion digital y
las iniciativas ecologicas? o ¢Dénde podria la colaboracion con los estudiantes proporcionar

aportes o soluciones significativas?).

Se debe prestar méas atencion a los desafios y oportunidades de la empresa, su participacion en
actividades relacionadas con MICE, sus iniciativas digitales, gerenciales y ecoldgicas, y sus
expectativas con respecto a los proyectos de los estudiantes. Los desafios revelados durante las
entrevistas o las discusiones de los grupos focales deben ser resumidos y reducidos. Para ello, se
puede pedir a los representantes de la empresa que sigan una secuencia estructurada de pasos que se

proporciona en la Tabla 7.
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Tabla 7. Pasos del analisis de desafios

Paso

Descripcion

Paso 1: Identificar los desafios clave

Identificar los principales retos a los que se enfrentan actualmente
las reas de sostenibilidad y digitalizacion.

Paso 2: Clasificar desafios

Evaluar y clasificar los desafios identificados desde el més
importante hasta el menos importante.

Paso 3: Definir campos funcionales

Especificar los campos funcionales (por ejemplo, operaciones,
marketing, recursos humanos, finanzas, TI) a los que pertenece
cada desafio.

Paso 4: Definir los recursos y capacidades

necesarios

Describir los recursos y capacidades necesarias para abordar cada
desafio (por ejemplo, inversiones financieras, infraestructura
tecnoldgica, habilidades de los empleados, asociaciones externas).

Paso 5: Definir los resultados esperados

Describir los resultados esperados de las soluciones propuestas,
destacando los beneficios para la empresa en términos de
eficiencia, competitividad, sostenibilidad o innovacién.

Para garantizar la integridad y precision de los datos, se recomiendan al menos dos reuniones con

representantes de la empresa.

Herramienta de evaluacion de los estudiantes

La siguiente herramienta de evaluacion de estudiantes se desarrolla con el fin de ser utilizada por el

tutor de la empresa y el tutor universitario. La evaluacion se basa en la evaluacion de las habilidades

cognitivas (pensamiento sistémico en MICE; habilidades de analisis de mercado en MICE;

responsabilidad ética en MICE), habilidades operativas (habilidades de planificacion estratégica en
MICE; habilidades digitales en MICE; habilidades de gestion de proyectos en MICE) y

comportamiento (toma de decisiones sostenible; colaboracion inclusiva; aprendizaje proactivo). La

herramienta ha de permitir a los tutores asignar puntajes basados en el umbral, el nivel medio y el

nivel excelente de logro (Tabla 8).

Tabla 8. Herramienta de evaluacién del estudiante

Habilidades

Nivel 1: nivel de logro umbral
(5-6)

Nivel 2: nivel de logro
medio (7-8)

Nivel 3: nivel de logro
excelente (9-10)

Pun-
tuacion

Habilidades cognitivas:

Pensamiento sistémico
en MICE

El estudiante demuestra

una comprension basica del
ecosistema MICE,
identificando algunos
componentes aislados pero
mostrando un conocimiento
limitado de las
interconexiones entre las
funciones organizacionales y
estratégicas. La vision
permanece fragmentada, con
una integracion minima de
roles o interacciones
sistémicas.

El estudiante muestra

una comprension
estructurada del ecosistema
MICE, identificando
correctamente los
componentes clave y sus
funciones. Demuestra la
capacidad de explicar las
relaciones relevantes entre
los roles organizacionales y
los procesos estratégicos,
aunque el analisis puede
carecer de integracion
completa o profundidad
contextual.

El estudiante

presenta una

\vision holistica del
ecosistema MICE,
articulando claramente
icomo organizacional,
estructural y estratégica
interact(ian
dindmicamente.
Demuestra un pensamiento
sistémico analizando las
interdependencias,
anticipando las
implicaciones y aplicando
esta informacion a
lescenarios MICE del
mundo real con precision y

profundidad.
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Habilidades de anélisis
de mercado MICE

El estudiante demuestra un
conocimiento basico de las
caracteristicas y regulaciones
del mercado MICE, con una
capacidad limitada para
interpretar las tendencias del
mercado o los contextos
regulatorios. La investigacion
de mercado es superficial y la
comprension de los marcos
internacionales o de la UE

es general y poco
desarrollada.

El estudiante muestra una
s6lida comprensidn de la
dindmica del mercado MICE
ly puede aplicar métodos de
investigacidn apropiados
para analizar tendencias.
Demuestra la capacidad de
identificar y

describir las regulaciones o
incentivos relevantes de la
UE e internacionales,
aunque la aplicacién puede
carecer de profundidad o
adaptacion contextual.

El estudiante demuestra
una fuerte capacidad
analitica para interpretar
las tendencias del
mercado MICE
utilizando datos
confiables y métodos
avanzados. Integra una
comprension detallada de
la UE y de las
regulaciones e incentivos
internacionales,
vinculandolos
efectivamente a la toma
de decisiones estratégicas
ly especificas de los
desafios de la industria.

Responsabilidad éti-
ca en MICE

El estudiante demuestra
un reconocimiento basico
de problemas
relacionados con la
sostenibilidad y la ética
en la planificacion de
eventos, pero lo aplica de
manera limitada o
general. Hay una
conciencia minima de la
responsabilidad ambiental
0 social y las
consideraciones éticas

Se mencionan pero no se
abordan criticamente.

El estudiante muestra
una capacidad en
desarrollo para integrar
précticas sostenibles y
razonamiento ético en la
planificacién y toma de
decisiones MICE. Puede
identificar y explicar las
responsabilidades
ambientales y sociales y
aplicarlas de manera
adecuada dentro de los
escenarios estandar de la
industria.

El estudiante demuestra
una aplicacion integral y
critica de los principios de
sostenibilidad y los marcos
Eticos en diversos contextos
MICE. Constantemente
aplica la responsabilidad
ambiental y social en la
planificacion, justifica

las decisiones éticas y se
anticipa a los impactos
mas amplios de las

partes interesadas.

Habilidades operativas:

Habilidades de
planificacién
estratégica en MICE

El estudiante demuestra
una capacidad bésica para
contribuir a la planificacion
de eventos y al uso de
recursos, con una
comprension limitada del
presupuesto, la logistica o la
alineacion estratégica. Los
planes de eventos pueden
carecer de coherencia o
\viabilidad, y las decisiones
financieras/de recursos no
estan bien justificadas.

El estudiante muestra
habilidades competentes de
planificacién y organizacion,
aplicando herramientas
estandar para disefiar y
gestionar eventos que
cumplan con los objetivos
definidos. El presupuesto, la
logistica y la coordinacion
de recursos estan
adecuadamente
estructurados y alineados
con los objetivos
estratégicos a corto plazo.

El estudiante demuestra
capacidad para disefiar y
coordinar eventos MICE
complejos, integrando la
planificacion estratégica, la
optimizacion de recursos y
la gestion financiera. Las
decisiones

estan informadas por datos y
la ejecucion de eventos esta
alineada con objetivos a
largo plazo y las
expectativas de las partes
interesadas.

Competencias digitales
en MICE

El estudiante demuestra un
conocimiento basico de las
herramientas y tecnologias
digitales pertinentes para
el sector MICE, pero los
aplica solo minimamente o
de una manera genérica.
Muestra una comprension
limitada de como la
tecnologia mejora la
realizacion de eventos o la
participacion del cliente, y
la innovacién no se
persigue activamente.

El estudiante muestra

una comprension
funcional de las
plataformas digitales e
hibridas, y sus
aplicaciones para mejorar
los procesos de los
eventos y la interaccion
con la audiencia. Puede
identificar y

aplicar las tecnologias
pertinentes y comenzar a
demostrar innovacion en
areas seleccionadas del
disefio o la organizacion
de eventos.

El estudiante demuestra
una integracion estratégica
y creativa de tecnologias
emergentes, como IA, VR
AR o formatos hibridos,
para mejorar la ejecucion,
personalizacion y
participacion de eventos.
/Aplica soluciones
innovadoras que evalla de
manera proactiva junto a
su impacto en la
eficiencia, experiencia y
\ventaja competitiva.
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Habilidades de
gestion de proyectos
en MICE

El estudiante demuestra
una comprension basica
de las etapas de
planificacién del proyecto
y puede contribuir a
tareas simples

El estudiante debe planificar,
implementar y

gestionar los componentes
del proyecto utilizando
herramientas estandar y

El estudiante

demuestra un proyecto
solido.

Habilidades de liderazgo y
ejecucion, gestionando
todas las fases

dentro de un marco de
proyecto. Sin embargo, la
ejecucion del proyecto
puede carecer de estructura,
y la retroalimentacion se
percibe pero no se aplica de
manera efectiva. La
adaptacion al cambio es
minima o reactiva.

métodos. Responde a los
comentarios y

hace los ajustes apropiados,
mostrando una creciente
conciencia

de mejora continua 'y
adaptabilidad a la dinamica
del sector MICE.

desde la planificacion hasta
la evaluacion con
prospectiva estratégica.
Integra la
retroalimentacion de
manera proactiva,

impulsa la mejora iterativa
y adapta los procesos de
manera efectiva para
cumplir con la evolucién de
las expectativas de la
industria y las necesidades
de las partes interesadas.

Comportamiento

Toma de decisiones
sostenibles

El estudiante demuestra
una conciencia bésica de las
consideraciones éticas y
sociales en el sector MICE.
Referencias a personas,
planeta o ganancias

son generalizadas y las
decisiones son limitadas
compromiso con
implicaciones éticas o el
marco de la Triple Linea
de Resultados (3BL).

El estudiante muestra la
capacidad de identificar y
aplicar principios éticos y
responsabilidad social
dentro de las practicas
MICE. Demuestra una
comprension equilibrada
del enfoque 3BL y pueden
justificar decisiones que
reflejan preocupacién por
el medio ambiente, la
sociedad y los

impactos econémicos.

El estudiante aplica
constantemente un
razonamiento ético
avanzado y un compromiso
estratégico con la
responsabilidad social. Las
decisiones estan bien
informadas, son reflexivas
y estan alineadas con el
marco 3BL, mostrando una
clara capacidad para
equilibrar a las personas, el
planeta y el planeta.

Colaboracion inclusiva

El estudiante demuestra
una capacidad bésica para
participar en tareas grupales
y reconoce la importancia de
la colaboracion y la
comunicacion. Compromiso
con las partes interesadas o
las perspectivas de la
comunidad

es minimo, y la inclusion

Se reconoce pero no se
practica activamente.

El estudiante participa

en una colaboracion

de equipo efectivay
mantiene una

comunicacion

respetuosa a través de
grupos diversos. Puede
identificar los intereses de la
comunidad y los roles de las
partes interesadas, y
comenzar a aplicar practicas
inclusivas en la
planificacién de eventos y
contextos de asociacion.

El estudiante

demuestra liderazgo en la
colaboracion inclusiva,
fomentando activamente
aportes diversos y un
dialogo respetuoso entre
las partes interesadas. Se
compromete
estratégicamente con las
comunidades locales,
apoya la co-creatividad
asociaciones y garantiza que
la comunicacion con las
partes interesadas sea

transparente, ética e
impulse el impacto.

/Aprendizaje proactivo

El estudiante muestra una
\voluntad basica de aprender,
pero depende principalmente
de la orientacion externa. El
compromiso con la
retroalimentacion es pasivo y
la adaptabilidad al cambio en
la industria MICE es limitada
0 reactiva.

El estudiante demuestra
una actitud de

aprendizaje positiva y
receptiva, incorporando
retroalimentacién a
mejorar el rendimiento.
Muestra la capacidad de
adaptarse a nuevas
herramientas, tendencias o
précticas en el sector MICE
con creciente confianza e
independencia.

El estudiante muestra un
alto nivel de autonomia e
iniciativa en el
aprendizaje, buscando
activamente la
retroalimentacion y
utilizdndola para

impulsar la superacion
continua. Demuestra
adaptabilidad estratégica a
los desarrollos emergentes
de la industria y alinea
proactivamente sus

aprendizaje con las
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cambiantes demandas
globales de MICE.

Puntuacion total (media):

El diario como herramienta
Escribir un diario es una practica reflexiva en la que los estudiantes registran regularmente sus
pensamientos, experiencias, progreso de aprendizaje y emociones relacionadas con su trabajo

académico de manera estructurada o semiestructurada.

El diario alienta a los estudiantes a considerar lo que han aprendido, los desafios enfrentados, las
soluciones encontradas y como su aprendizaje se aplica a contextos de la vida real. El diario puede
incluir varias formas de informes, como texto, videos o fotos, y sirve como una herramienta para
rastrear el progreso a lo largo del tiempo y fomentar una autoconciencia mas profunda, el
pensamiento critico y la conexidn entre el aprendizaje y la experiencia personal. Se recomienda a los
tutores que guien a los estudiantes para que reflexionen semanalmente sobre su trabajo, sentimientos,
ideas, comentarios y preguntas, ayudandolos a internalizar y articular su viaje académico de manera
efectiva utilizando las plantillas proporcionadas para mayor coherencia y claridad. Este enfoque
promueve el compromiso activo, la reflexién y el crecimiento a lo largo del proceso de aprendizaje.
Las preguntas de ejemplo para que los estudiantes sean respondidas: ¢Qué encontré desafiante en
este proyecto? ;Coémo lo resolvi? Una plantilla de diario se proporciona en la Tabla 9.

Tabla 9. Ejemplo de diario

Nombres y apellidos de los estudiantes:
1. Nombre Apellido
2. Nombre Apellido
3. Nombre Apellido
4. Nombre Apellido

Semana N° Informes
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1. La reunion remota se llevo a cabo en Teams el 1 de octubre. Los miembros del equipo estaban
planeando el caso (enlace al video del trabajo de planificacion subido a google/one drive/etc).
Todos los miembros estaban entusiasmados con el trabajo. La lluvia de ideas fue fructifera.
Generamos 56 ideas (fig. 1. Foto de la lista de ideas). Dividimos el trabajo:

a. John hara un cuestionario para el cliente

b. Anna recopilara datos estadisticos sobre...

c. Lisa..

d. ..
Se acuerda como fecha limite el 7 de octubre.

Figura 1. Foto de la lista de ideas

Preguntas para el
tutor

Herramienta de autoevaluacion

La autoevaluacion de habilidades de los estudiantes es una herramienta reflexiva disefiada para que
los estudiantes evallen su competencia actual en habilidades cognitivas y operativas clave
relacionadas con la industria MICE. Al autoevaluar sus habilidades en comportamientos como el
pensamiento sistémico, el analisis de mercado, la responsabilidad ética, la planificacion estratégica,
las habilidades digitales, la gestion de proyectos, la toma de decisiones éticas, la colaboracion
inclusiva y el aprendizaje proactivo, los estudiantes obtienen una instantanea personal de sus
fortalezas percibidas y areas de crecimiento. Esta evaluacion se puede emplear tanto antes como
después del proyecto como linea de base y seguimiento del progreso, ayudando a los estudiantes a
monitorear su desarrollo a lo largo del tiempo y fomentando la autoconciencia en la adquisicion de
habilidades esenciales para la planificacion y gestién efectiva de eventos. El enfoque estructurado
alienta a los estudiantes a reconocer las competencias practicas y las habilidades blandas necesarias

para la preparacion profesional en el sector MICE (Tabla 10).

Tabla 10. Autoevaluacién de competencias

Habilidades
Habilidades cognitivas:

Comportamientos que |[Autoevaluacién de competencia
demuestran ha-
bilidades

Sin ha- Algo de  [Habil Muy hébil
bilidad habilidad

Pensamiento Comprender cdmo los
sistémico en diferentes elementos
MICE de un evento, como
proveedores, lugares y
participantes, estan
interconectados, para
tomar decisiones
efectivas de
planificacion y
gestion.
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Habilidades de
analisis de mer-
cado en MICE

Recopilar y analizar
datos de mercado
relevantes para
identificar tendencias,
necesidades de la
audiencia y ofertas de
la competencia con el
fin de tomar
decisiones informadas
al planificar eventos.

Responsabilidad
ética en MICE

Comprender y aplicar
lestandares éticos para
garantizar una toma de
decisiones responsable
en areas como el uso
de recursos, las
relaciones con las
partes interesadas y el
impacto social 0
lambiental de los
eventos.

Habilidades oper

ativas:

Habilidades de
planificacién
estratégica en
MICE

Desarrollar planes de
eventos a largo plazo
mediante el
establecimiento de
metas, la identificacion
de recursos, la
anticipacion de
desafios y la
alineacion de acciones
para lograr unos
resultados sostenibles.

Competencias
digitales en
MICE

Usar herramientas y
plataformas digitales
de manera efectiva
para planificar,
promover, administrar
ly evaluar eventos,
incluidos los sistemas
de registro en linea,
las aplicaciones de
eventos, las redes
sociales y las
tecnologias de
conferencias virtuales.

Habilidades de
gestion de
proyectos en
MICE

Organizar, coordinar y
monitorear todos los
aspectos de la
planificacion de
leventos para garantizar
que los objetivos, los
plazos, los
presupuestos y las
expectativas de las
partes interesadas se
cumplan de manera
eficiente y efectiva.

Comportamiento
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Toma de Aplicar principios

decisiones éticos a la

éticas planificacion de
leventos asegurando
elecciones

responsables en &reas
como el uso de
recursos, la seleccion
de proveedores, la
inclusion y el impacto
ambiental.

Colaboracion Interactuar con
inclusiva miembros del equipo,
socios y participantes
de diferentes origenes
para fomentar la
comunicacion abierta,
el respeto mutuo y la
propiedad compartida

del evento.
IAprendizaje Buscar activamente
proactivo oportunidades para

aprender y crecer al
participar en los
desarrollos de la
industria, los
comentarios y los
recursos profesionales
para mejorar la
planificacion y
lejecucion de eventos.

Herramienta de evaluacién grupal

La autoevaluacion del grupo procura que los estudiantes reflexionen activamente sobre su propio
progreso de aprendizaje, desarrollo de habilidades y desempefio en tareas relacionadas con MICE,
fomentando una mayor autoconciencia y responsabilidad con su crecimiento. Ademas de la reflexion
individual, se espera que los estudiantes evallen las contribuciones de los miembros de su grupo en
el trabajo colaborativo del proyecto, centrandose en dimensiones importantes del trabajo en equipo
como la participacion, la responsabilidad, la comunicacion, la cooperacion, la iniciativa y el respeto
por las diversas perspectivas. Esta evaluacion por pares se basa en comportamientos observables y
resultados tangibles, promoviendo la equidad, la responsabilidad y la retroalimentacion constructiva.
Todas juntas, las autoevaluaciones y las evaluaciones entre pares desarrollan habilidades criticas de
colaboracion y evaluacidn esenciales para el éxito profesional en la industria MICE, donde el trabajo

en equipo efectivo y la conducta ética son vitales (Tabla 11).

Tabla 11. Autoevaluacién grupal
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Nombre vy
apellido del
estudiante

Descripcion de la participacion del estudiante en el trabajo en grupo

Cada declaracion se
evaluara de 1

(deficiente) a 10
(excelente)

IAutoevaluacion

N R~ WD

Mi propia contribucion al trabajo en el estudio de caso:
1.

Anélisis del entorno de la empresa (desarrollo de las oportunidades y
amenazas, debilidades y fortalezas)

Preparacion e implementacion del enfoque de investigacion

Creacién y planificacion de la implementacion de soluciones de proyectos
Redaccion del resultado final del proyecto

Preparacion para la presentacion del resultado del proyecto

Preparacion del poster del resultado final del proyecto

Respeto a otros miembros del equipo

Participacion en las reuniones del grupo y colaboracion

Nombre y [La contribucién de mi colega al trabajo en el estudio de caso:
apellido del |1. Analisis del entorno de la empresa (desarrollo de las oportunidades y
miembro amenazas, debilidades y fortalezas)
del grupo [2. Preparacion e implementacion del enfoque de investigacion
n°l 3. Creacion y planificacion de la implementacion de soluciones de proyectos
4. Redaccion del resultado final del proyecto
5. Preparacion para la presentacion del resultado del proyecto
6. Preparacion del poster del resultado final del proyecto
7. Respeto a otros miembros del equipo
8. Participacion en las reuniones del grupo y colaboracién
Nombre y |La contribucidn de mi colega al trabajo en el estudio de caso:
apellido del [1. Analisis del entorno de la empresa (desarrollo de las oportunidades y
miembro amenazas, debilidades y fortalezas)
del grupo [2. Preparacion e implementacion del enfoque de investigacion
n°2 3. Creacion y planificacion de la implementacion de soluciones de proyectos
4. Redaccion del resultado final del proyecto
5. Preparacién para la presentacion del resultado del proyecto
6. Preparacién del poster del resultado final del proyecto
7. Respeto a otros miembros del equipo
Participacion en las reuniones del grupo y colaboracion
Nombre y |La contribucidn de mi colega al trabajo en el estudio de caso:
apellido del [1. Analisis del entorno de la empresa (desarrollo de las oportunidades y
miembro amenazas, debilidades y fortalezas)
del grupo [2. Preparacion e implementacion del enfoque de investigacion
n°3 3. Creacion y planificacion de la implementacion de soluciones de proyectos
4. Redaccion del resultado final del proyecto
5. Preparacién para la presentacion del resultado del proyecto
6. Preparacién del poster del resultado final del proyecto
7. Respeto a otros miembros del equipo

Participacion en las reuniones del grupo y colaboracion

Puntuacion total como promedio de todas las puntuaciones:

Herramientas digitales

Para facilitar la comunicacion efectiva y la recopilacion de datos, los educadores pueden utilizar una
variedad de herramientas digitales confiables al realizar entrevistas con representantes de la empresa.
Se recomiendan las siguientes herramientas: plataformas de videoconferencia (por ejemplo, Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet); herramientas de encuestas y formularios en linea (para datos

complementarios) (por ejemplo, Google Forms, Microsoft Forms); herramientas de grabacion y

transcripcion (por ejemplo, Otter.ai; Grabacion incorporada de Zoom).
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Micro pildoras. Modo de empleo.

El uso de micropildoras para ensefiar y aprender los modulos de MICENE requiere de varios pasos:

Registro

Seleccidn del grupo

Definicion del rol

Trabajar con el material

Para acceder a los materiales desarrollados para el proyecto MICENE, los estudiantes y profesores
deben registrarse primero en la plataforma de e-learning Erudire: www.erudire.it. Los tres primeros
pasos (registro, seleccion de grupos y definicion de roles) se explican en detalle en la "Guia técnica
de la plataforma de aprendizaje electronico”. Una vez completados estos pasos, el alumno puede

comenzar haciendo clic en el botdn "Ingresar a este curso".

El contenido del curso esta disponible tanto en el lado derecho de la pagina como en la parte inferior.
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http://www.erudire.it/

Al hacer clic en la flecha, se podia ver el contenido en detalle.

Para ingresar un médulo especifico de Micro pildoras, haga clic en el titulo del médulo. En la nueva

ventana, presione "Iniciar el curso".

En la siguiente ventana, confirme nuevamente presionando "Iniciar curso™.
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Aparecerad la nueva ventana y se iniciard el médulo seleccionado. El contenido y la gestion del
contenido se pueden ejecutar mediante enlaces en la barra izquierda de la pagina, o leyendo
atentamente desde el principio de la pagina y desplazandose hasta la parte inferior (se proporciona el
bot6n 'Continuar'). Este enfoque garantiza que el proceso de estudio sea secuencial y consistente.

El modulo cuenta con la ayuda de un avatar que proporcionard informacion e instrucciones mas
profundas sobre el trabajo en el modulo.
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La mejor manera de aprender es seguir cada modulo paso a paso, desde la introduccién a través de
todos los materiales y tareas hasta el final.

Toda la informacion proporcionada se organiza secuencialmente, y se puede leer informacion

adicional ampliando la informacion de acuerdo con los temas divididos.
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Parte de la informacién estd oculta debajo de fotos o imégenes. Para leerlo, simplemente presione
sobre cada una de las fotos / imagenes.
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Parte de la informacion se proporciona en las pestafias ocultas. Por lo tanto, presione en cada pestafia

separada para leer el material proporcionado.

Después de aprender todo el material, los conocimientos se pondran a prueba jugando un juego de

escape room. El alumno debe ingresar su nombre real e iniciar el juego.
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Al resolver la mision en la sala de escape, el alumno debe seguir cuidadosamente las instrucciones

proporcionadas por el sistema.

Los alumnos podrian aumentar sus conocimientos chateando con inteligencia artificial.
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Presiona el boton 'Inicio’ y chatea con IA.

El chat de IA puede proporcionar informacion mas profunda sobre diferentes temas. Haga clic en el

botdn 'Haga clic aqui para ingresar al chat' e inicie su conversacion.
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El material del mddulo se carga en su idioma original: estan disponibles en inglés, italiano, espafiol,
esloveno y lituano. El idioma de cada recurso se puede elegir al comienzo del curso, al seleccionar el

grupo para el aprendizaje.

7. Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion propuesto en el manual didactico de MICE.N.E. juega un papel crucial para
garantizar la eficacia, coherencia y adaptabilidad del proceso de aprendizaje. A diferencia de las
evaluaciones académicas tradicionales, que tienden a centrarse principalmente en la retencion de
contenido tedrico, el marco de evaluacion MICE.N.E. est4 orientado a las competencias y alineado
con los estandares de desempefio del mundo real. Su objetivo principal es fomentar el aprendizaje
profundo, apoyar el desarrollo de habilidades duras y blandas, y promover la reflexion critica y el
crecimiento personal.

Al incorporar la evaluacion en cada fase del viaje de aprendizaje, el sistema no solo mide el progreso
académico de los estudiantes, sino que también fomenta la responsabilidad, la iniciativa y la mejora
continua. En este marco, la evaluacion es tanto formativa como sumativa. Apoya el proceso de
aprendizaje (a través de la retroalimentacion y el entrenamiento) y verifica el logro de los resultados
(a través de evaluaciones finales y entregables).

La estrategia de evaluacion considera la naturaleza multifacetica del plan de estudios MICE.N.E.,
que integra instruccion teorica, capacitacion practica, trabajo en equipo, interacciones de coaching y
compromiso profesional. Por lo tanto, combina métodos cuantitativos y cualitativos y se basa en

herramientas diversificadas adaptadas a diferentes tipos de experiencias de aprendizaje.
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7.1 Sistema de clasificacion
Para alinearse con los estandares educativos internacionales y facilitar la comparabilidad global de
los estudiantes, el proyecto MICE.N.E. recomienda un sistema internacional de calificacion con
letras para evaluar el desempefio de los estudiantes. Este sistema garantiza la coherencia con marcos
ampliamente reconocidos como el Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacién de Créditos

(ECTS). A continuacion se muestra el sistema de calificacion:

Rango de Equivalente ECTS Descriptor*
porcentaje

Rendimiento excepcional,
90-100% EXCELENTE (a) démostrando dominio de conceptos,
pensamiento critico y aplicacion practica
excepcional.

Fuerte desempefio con errores menores,
80-89% MUY BUENO (B) mostrando comprension avanzada y
aplicacion efectiva de habilidades.

SATISFACTORIO Rendimiento adecuado, cumplimiento DE
+50-79% requisitos minimos pero sin consistencia o
(D) :
profundidad.

Rendimiento insuficiente; No

Por debajo del 50% FALLA cumplir con los resultados del aprendizaje.
(F) Requiere correccion o repeticion del
modulo.
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(*) Cada institucion adaptara el sistema de clasificacion recomendado anteriormente a su sistema nacional

En ciertos contextos académicos, los estudiantes que demuestran un desempefio excepcional,
innovacion y potencial de liderazgo también pueden recibir una distincion especial (por ejemplo,

cum laude, con honores), particularmente si su calificacion final es del 95% o mas.

Si bien esta estructura ofrece una referencia general, se alienta a cada institucion participante a
adaptarla de acuerdo con las regulaciones nacionales, los sistemas de créditos (como el ECTS) y las
escalas de calificacion internas. No obstante, el principio esencial sigue siendo que la evaluacion

debe reflejar tanto la profundidad del aprendizaje como la amplitud de la aplicacion.

7.2 Criterios de evaluacion
Los criterios de evaluacion estan disefiados especificamente para reflejar los principios pedagdgicos
basicos del enfoque MICE.N.E. Estos criterios estan alineados con el desarrollo de competencias,
tanto basadas en el conocimiento como en las habilidades, y se distribuyen en varias dimensiones de
la involucracion del estudiante. Esto garantiza una vision holistica del desempefio de los estudiantes
que incluye resultados de aprendizaje cognitivos, conductuales y afectivos.
Este es el marco de evaluacion recomendado:

- Desempefio en proyectos con la industria (30%) - Este criterio evalUa la capacidad del estudiante
para aplicar conceptos tedricos a proyectos industriales reales o simulados. Los evaluadores
examinan la relevancia y la calidad de las soluciones proporcionadas, la profundidad del analisis,
el uso de estandares de la industria y la capacidad de responder a escenarios complejos y
dinamicos. Se hace especial hincapié en la innovacion, la viabilidad practica y el pensamiento
estratégico.

- Trabajo en equipo y colaboracion (20%) - Dada la importancia del trabajo en grupo en el sector
MICE, los estudiantes son evaluados por su contribucion a los esfuerzos en equipo, la capacidad
para comunicarse y negociar, la capacidad para resolver conflictos y el compromiso general con
los procesos grupales. Las evaluaciones entre pares pueden utilizarse para complementar las
evaluaciones de los instructores, promoviendo asi la transparencia y la responsabilidad
compartida.

- Aprendizaje reflexivo y autoevaluacion (15%) - Se promueve que los estudiantes mantengan
diarios, portafolios o diarios digitales que documenten su progreso de aprendizaje, desafios y
desarrollo personal. Estas herramientas reflexivas se evaluan en funcion de la capacidad del

estudiante para comprometerse criticamente con sus propias experiencias, identificar areas de
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crecimiento e integrar la retroalimentacion de manera constructiva.

- Comentarios de entrenamiento (15%) - La calidad de la participacién de los estudiantes durante
las sesiones de coaching también se considera en la evaluacion. Esto incluye su receptividad a la
retroalimentacion, la voluntad de participar en el autodescubrimiento y la capacidad de actuar
sobre las sugerencias del desarrollo. Los estudiantes que muestran un progreso constante y
apertura a la transformacién generalmente obtiene buenos resultados en esta dimension.

- Compromiso y participacion profesional (10%) - La participacion activa en talleres, seminarios y
eventos de networking de la industria es esencial para desarrollar habilidades relevantes para el
sector. Este criterio evalta el entusiasmo, la puntualidad, la contribucién a las discusiones y la
capacidad del estudiante para interactuar de manera significativa con profesionales de la
industria y profesores invitados.

- Presentacién final y evaluacion (10%) - Al final de cada modulo o proyecto, los estudiantes
deben realizar una presentacion formal o presentar un informe completo que resuma sus
hallazgos, estrategias y resultados de aprendizaje. Esta evaluacion se centra en la claridad, la
organizacion, la persuasion y la capacidad de responder a preguntas y comentarios.

Esta estructura garantiza que la evaluacion no se limite a pruebas o examenes aislados, sino que
capture el viaje de aprendizaje completo, en linea con los principios de la educacion experiencial y el
desarrollo holistico de competencias.

Es importante tener en cuenta que estos criterios estan destinados a ser adaptables. Los instructores y
las instituciones pueden reequilibrar los porcentajes o incorporar medidas adicionales (como puntajes
de revision por pares, observaciones del instructor o insignias digitales) segun el contexto de
ensefianza y los objetivos de aprendizaje especificos de cada médulo.

Ademas, el proceso de evaluacién en si mismo esta disefiado para ser una herramienta de
aprendizaje, no solo un mecanismo de juicio. Los estudiantes reciben comentarios en mdltiples
puntos de contacto a lo largo del curso, lo que permite ajustes en tiempo real y un compromiso mas
profundo. En muchos casos, los ciclos de retroalimentacion formativa estan integrados en las
sesiones de coaching, lo que brinda a los estudiantes la oportunidad de reflexionar y mejorar antes de

las evaluaciones finales.

7.3 Recomendaciones para las instituciones de educacion superior (IES)
La implementacién exitosa del plan de estudios MICE.N.E. se basa no solo en la dedicacion de los
educadores individuales, sino también en el compromiso mas amplio de las instituciones de

educacion superior para fomentar la innovacion, la colaboracion y la relevancia en sus ofertas
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académicas. A la luz de esto, las siguientes recomendaciones tienen como objetivo guiar a las IES en
la integracion efectiva del enfoque MICE.N.E. en sus modelos de ensefianza, estructuras
institucionales y estrategias de participacion de las partes interesadas.

1. Compromiso institucional con la innovacion curricular.

Se alienta a las instituciones de educacion superior a tratar el programa MICE.N.E. no como una
iniciativa Unica, sino como una palanca estratégica para la modernizacion curricular. La integracion
de sus modulos de aprendizaje, enfoques pedagogicos y herramientas de evaluacion en los programas
de estudio oficiales (como licenciaturas y masteres en turismo, gestion de eventos o de negocios)
puede ampliar la oferta académica de la institucion y alinearla con las demandas emergentes del
mercado laboral.

Para apoyar esto, las IES deben asignar recursos institucionales a la reforma curricular, la
capacitacion docente y las actualizaciones tecnoldgicas. Las juntas académicas y los comités de
garantia de calidad deben participar desde las primeras etapas para garantizar que la filosofia
MICE.N.E. esté integrada en el disefio del programa, los resultados del aprendizaje y los marcos de

acreditacion.

2. Incorporacion del aprendizaje basado en el trabajo en la cultura institucional

MICE.N.E. pone un fuerte énfasis en el aprendizaje basado en el trabajo (WBL) como pilar del
desarrollo de los estudiantes. Por lo tanto, se sugiere a las IES a ir mas alla de los modelos
tradicionales de practicas profesionales y adoptar enfoques mas estructurados, reflexivos y basados
en competencias para el PBL. Esto incluye crear asociaciones formales con actores de la industria,
disefiando desafios de proyectos conjuntos y facilitando el aprendizaje en tiempo real en contextos
profesionales.

Las politicas institucionales deben apoyar el reconocimiento de las experiencias de WBL como
componentes de los programas académicos que otorgan créditos, con criterios claros para la
evaluacion y la retroalimentacion. Ademaés, se deben activar oficinas dedicadas a los servicios
profesionales y las relaciones de negocio para coordinar las colocaciones, emparejar a los estudiantes

con proyectos relevantes y monitorear su viaje de aprendizaje.

3. Fomento del coaching de equipos transformacional en la practica académica
El Coaching de Equipos Transformacionales (TTC) representa una innovacién pedagdgica que
requiere un cambio en la mentalidad del claustro y el comportamiento docente. Se aconseja a las IES

que ofrezcan iniciativas de desarrollo de capacidades para los educadores, incluidos talleres,
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aprendizaje entre pares y certificaciones de coaching, para garantizar la integracion efectiva de las
metodologias de coaching en la imparticion de cursos.

TTC debe entenderse no solo como una mejora de las habilidades blandas, sino como un catalizador
para el aprendizaje profundo, el empoderamiento de los estudiantes y la educacion inclusiva. Las
instituciones pueden beneficiarse de la creacién de comunidades de aprendizaje de profesores en
torno a TTC para intercambiar las mejores practicas, apoyarse mutuamente en el desarrollo e integrar
la cultura de coaching en todos los departamentos.

4. Fortalecimiento de la colaboracion de la industria y la participacion del ecosistema

MICE.N.E. refuerza la idea de que la educacion superior debe operar dentro de un ecosistema mas
amplio de partes interesadas. Se sugiere a las IES que construyan alianzas a largo plazo con
empresas, organizaciones de gestion de destinos, asociaciones de eventos y formuladores de
politicas. Estas asociaciones pueden contribuir al co-disefio del plan de estudios, iniciativas de
investigacion conjuntas, conferencias invitadas, programas de tutoria y actividades de transferencia
de conocimientos.

Las instituciones también pueden crear juntas asesoras compuestas por partes interesadas externas
que brindan comentarios sobre la relevancia del programa y la empleabilidad de los graduados.
Cuanto maés integrado esté el plan de estudios MICE en los ecosistemas locales e internacionales,

mas resiliente y orientada al futuro se vuelve la institucion.

5. Apoyar la digitalizacion y la sostenibilidad como temas transversales
En linea con MICE. N.E., las IES deben defender las transiciones digital y ecoldgica dentro de sus
modelos educativos. Esto incluye invertir en infraestructura digital, herramientas de colaboracion
virtual y plataformas de aprendizaje electronico, asi como desarrollar politicas de sostenibilidad que

den forma tanto a las operaciones del campus como al contenido curricular.

Se debe apoyar a los profesores para que integren temas digitales y ambientales en las practicas
docentes, a través del desarrollo profesional, el acceso a estudios de casos y materiales de aprendizaje
colaborativo. Estas inversiones no solo mejoran la calidad de la educacion MICE, sino que también

contribuyen al impacto social y al perfil de innovacion de la institucion.

6. Promocion de la internacionalizacion y la movilidad hibrida
La naturaleza transnacional del proyecto MICE.N.E. demuestra el valor de la cooperacion
internacional en la educacion superior. Se aconseja a las instituciones que aprovechen los programas

de movilidad de la UE (por ejemplo, Erasmus+, programas intensivos combinados) y los formatos de
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intercambio digital para ofrecer a los estudiantes y al personal acceso a diversas perspectivas
culturales, practicas de la industria y experiencias de colaboracion.

Al incorporar esquemas de movilidad hibrida en el plan de estudios MICE, las IES pueden promover
la competencia intercultural, la ciudadania global y la creacion de redes estratégicas entre estudiantes
y educadores por igual.

En resumen, las instituciones de educacion superior desempefian un papel fundamental para
garantizar la continuidad, la escalabilidad y el impacto a largo plazo del proyecto MICE.N.E. Al
alinear las estrategias institucionales con las dimensiones pedagdgicas, tecnologicas y sociales del
programa, las universidades y facultades pueden transformar la educacion MICE en un motor de

innovacion, inclusion y sostenibilidad para el sector y mas alla.

8. Ejemplos practicos
Esta seccidn proporciona tres estudios de casos practicos disefiados para ayudar a los educadores a

implementar de manera efectiva el Manual de ensefianza MICE.N.E. en sus aulas. Cada ejemplo
integra metodologias de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) y Coaching de Equipos
Transformacionales (TTC), demostrando como el conocimiento tedrico se puede traducir en
competencias del mundo real.
Estos escenarios sirven como plantillas adaptables para los educadores, ofreciendo:

e Actividades estructuradas que se alinean con los médulos clave de MICE.N.E.

e Objetivos de aprendizaje claros y resultados medibles.

e Marcos de evaluacion que equilibran la relevancia de la industria con el rigor

académico.

e Técnicas de coaching y reflexidon para fomentar el crecimiento personal y profesional.

Estos escenarios ilustran tres modelos de implementacion: integracion total del marco MICE.N.E.,
adopcion parcial de médulos tematicos y uso complementario de modulos individuales. Cada
ejemplo incluye objetivos de aprendizaje personalizados, selecciones de modulos y sistemas de
evaluacion, lo que garantiza la flexibilidad para que los educadores adapten el manual a las
necesidades institucionales. Al combinar WBL, TTC y actividades basadas en competencias, estos

modelos preparan a los estudiantes para destacar en un sector MICE en constante evolucion.

8.1 Ejemplo 1: Uso complementario de un solo médulo
Descripcion:

Un taller intensivo de corta duracion que complementa un curso general de gestion MICE o turistica



con el Modulo 12 (Emprendimiento e Innovacion). Los estudiantes aplican los marcos de crisis de
MICE.N.E. a escenarios del mundo real, centrdndose en la resolucién adaptativa de problemas y la
resiliencia del equipo sin revisar el plan de estudios original del curso.
Objetivos de aprendizaje:

» Aplicar marcos de evaluacion de riesgos a escenarios de eventos del mundo real.

» Mejorar el trabajo en equipo y la resolucién adaptativa de problemas bajo presion.
Modulo utilizado:

» Mddulo 12: Emprendimiento e Innovacién (adaptado a contextos de crisis).
Actividades de aprendizaje:

» Juego de roles: Simule la evacuacion de un lugar durante un desastre natural.

» Estudios de caso: Analizar crisis de eventos histéricos (por ejemplo, fallas tecnoldgicas en
conferencias).

Ejemplo de actividad de WBL.:
» Desarrollo de manuales de crisis con una empresa de seguridad: Los estudiantes trabajan
junto a profesionales de seguridad de eventos para:
o0 Evaluacion de riesgos: Identifique vulnerabilidades (p. ej., cuellos de botella en el
control de multitudes, tiempos de respuesta a emergencias médicas).

0 Redaccion de protocolos: Cree planes de respuesta paso a paso para escenarios como
evacuaciones por clima severo o ataques cibernéticos a los sistemas de registro.

0 Pruebas de simulacion: Valide los protocolos durante un simulacro de crisis en un lugar
local.

» Entregable: Un manual de crisis respaldado por la empresa de seguridad, que incluye

diagramas de flujo visuales y listas de contactos para los servicios de emergencia.

Ejemplo de actividad TTC:

» Informes posteriores a la simulacion: Los coaches utilizan preguntas guiadas para desentrafiar la
dindmica del equipo:

o Resiliencia emocional: ";Como afecto el estrés a su toma de decisiones durante la
simulacién de evacuacién?"

0 Reflexion de liderazgo: "¢;Una persona domind las decisiones o se equilibro la
colaboracion?"

o Aprendizaje adaptativo: "¢;Qué harias de manera diferente en un escenario del mundo real?"

Entrenamiento entre pares: Los estudiantes se emparejan para compartir comentarios sobre estilos de
comunicacion y proponer estrategias para mejorar.

» Resultado: Una declaracién revisada de filosofia de liderazgo personal, integrando lecciones

del bootcamp.
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Sistema de evaluacion:
» Pensamiento estratégico (20%): Efectividad de las estrategias de mitigacion de crisis.
» Aprendizaje reflexivo (15%): Analisis escrito del desempefio personal.

» Presentacion final (10%): Plan de crisis revisado basado en comentarios.

8.2Ejemplo 2: Integracion parcial de modulos

MICE.N.E. Descripcion:

Los educadores integran selectivamente los modulos MICE.N.E. (por ejemplo, sostenibilidad,
tecnologia) en un programa mas amplio de gestion hotelera 0 MICE. Este enfoque mejora los
programas de estudios existentes con competencias MICE especificas, como la planificacion de
eventos hibridos y la toma de decisiones éticas, al tiempo que mantiene el enfoque central del curso

anfitrion.

Objetivos de aprendizaje:

« Aplicar los principios de sostenibilidad y participacion de las partes interesadas en la planificacién
de eventos.

» Desarrollar la alfabetizacion digital para la ejecucidn de eventos hibridos.
» Fortalecer la toma de decisiones éticas a través del coaching reflexivo.
Modulos utilizados:
» Modulo 3: Definiciones y analisis de mercado.
* Mddulo 13: Desarrollo tecnoldgico y oportunidades de negocio emergentes.
* Mddulo 14: Desarrollo y ética de la sostenibilidad.
Actividades de aprendizaje:
» Seminarios: Talleres sobre normas ISO 20121 (Mddulo 14).
« Micro Pills: Videos cortos sobre herramientas de |A para el analisis de audiencias (Modulo 13).
» Trabajo de campo: Visitas a lugares con certificacion ecoldgica para estudiar practicas sostenibles.
Ejemplo de actividad de WBL.:
» Auditoria de sostenibilidad para un festival local: Los estudiantes colaboran con un festival
de mausica regional para:
0 Recopilacion de datos: Mida el consumo de energia, la generacion de residuos y las
emisiones del transporte de los asistentes.

o0 Talleres para las partes interesadas: Entreviste a proveedores y patrocinadores para
alinear los objetivos de sostenibilidad (por ejemplo, reducir los plasticos de un solo
uso).

o0 Plan de accién: Proponer una transicion gradual a la certificacién 1SO 20121,
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incluido el analisis de costo-beneficio para etapas alimentadas por energia solar o
sefializacion reutilizable.
» Entregable: Una hoja de ruta de sostenibilidad presentada a los organizadores del festival,

con iniciativas priorizadas a corto y largo plazo.

Ejemplo de actividad TTC:
» Circulos de dilemas éticos: Los entrenadores guian a los estudiantes a través de escenarios como:
o Compensaciones entre presupuesto y sostenibilidad: "¢ Deberiamos priorizar un
material no reciclable méas barato o una opcion ecoldgica méas costosa?"
o Conflictos con las partes interesadas: Negociaciones de juego de roles entre un
patrocinador que exige obsequios de plastico de marca y defensores de la
sostenibilidad.
* Retroalimentacion de los compafieros: Los estudiantes critican las soluciones de los demas
utilizando rdbricas centradas en la empatia, la creatividad y la viabilidad.
» Resultado: Un ensayo reflexivo que analiza como las decisiones éticas afectan el éxito de

los eventos a largo plazo y la confianza de la comunidad.

Sistema de valoracién:

* Rendimiento de proyectos de la industria (30%): Practicidad de las recomendaciones de
sostenibilidad.

« Compromiso profesional (10%): Participacion en reuniones de partes interesadas.

» Feedback de coaching (15%): Ideas de dialogos reflexivos.

8.3 Ejemplo 3: Integracién completa de los recursos de MICE.N.E.
Descripcion:
Un programa integral en el que los educadores adoptan todo el plan de estudios MICE.N.E. para
estructurar un curso dedicado a la gestion MICE. Los estudiantes participan en los 16 mddulos, desde
el anélisis fundamental de la industria hasta la gestion avanzada de comentarios, lo que garantiza el
dominio de las competencias técnicas y transformadoras. La sostenibilidad, la innovacion digital y el

coaching de equipos estan integrados en todas partes.

Objetivos de aprendizaje:
» Desarrollar competencias integrales en la gestion MICE, desde la planificacion estratégica
hasta la evaluacion posterior al evento.

» Integrar la sostenibilidad, las herramientas digitales y el coaching transformacional en todas las fases
de aprendizaje.

» Preparar a los estudiantes para roles de liderazgo a través de proyectos alineados con la industria y
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practica reflexiva.
Modulos utilizados:
* Los 16 modulos MICE.N.E.
Actividades de aprendizaje:

» Clases teorico-practicas: Conferencias interactivas sobre planificacion de eventos hibridos (Madulo
13).

» Proyectos grupales: Disefiar una conferencia internacional de varios dias, incorporando

protocolos de sostenibilidad (Mddulo 14) y marketing digital (Modulo 8).

Ejemplo de actividad de WBL.:
» Ejecucién de eventos hibridos en vivo: los estudiantes se asocian con un centro de
convenciones para planificar y ejecutar una conferencia hibrida. Las tareas incluyen:

o0 Coordinacion del lugar: Colaborar con los administradores del lugar para disefiar
disefios hibridos (por ejemplo, integrar configuraciones de transmision virtual con
logistica en persona).

o0 Negociaciones con proveedores: Asegurar proveedores ecoldgicos (por ejemplo,
catering sin residuos, proveedores de AV neutros en carbono) como parte del
enfoque de sostenibilidad del Modulo 14.

o0 Analisis posterior al evento: realizar encuestas a los asistentes y analizar las métricas
de participacién (por ejemplo, tasas de participacion virtual frente a presencial) para
perfeccionar las estrategias futuras.

» Resultado: Los estudiantes entregan un informe del evento finalizado, que incluye el
cumplimiento del presupuesto, los comentarios de las partes interesadas y las lecciones

aprendidas.

Ejemplo de actividad TTC:
» Informes estructurados después de cada fase del proyecto, utilizando el modelo GROW para
evaluar la toma de decisiones y la resiliencia emocional.
o Establecimiento de metas: Los estudiantes establecen objetivos (p. ej., "Mejorar la
participacion de los asistentes hibridos en un 20%").
o Verificacion de la realidad: los equipos analizan los desafios (por ejemplo, "Los
retrasos técnicos interrumpieron las sesiones virtuales de preguntas y respuestas™).
o0 Exploracién de opciones: Lluvia de ideas sobre soluciones (por ejemplo,
pregrabacion de discursos de apertura como respaldo).
0 Voluntad de actuar: Comprométete con pasos practicos para mejorar.
» Diarios reflexivos: Los estudiantes documentan las respuestas emocionales a escenarios de
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alta presion (por ejemplo, manejar las expectativas del cliente) e identifican areas de

crecimiento personal.

Sistema de evaluacion:

» Rendimiento del proyecto de la industria (30%): Calidad de la ejecucion del evento y comentarios
de los clientes.

» Trabajo en equipo (20%): Evaluaciones por pares sobre la colaboracion durante las pasantias.

» Aprendizaje reflexivo (15%): Diarios que documentan lecciones de WBL y TTC.
» Presentacion final (10%): Informe completo sobre el ciclo de vida del evento de extremo a extremo.

9. Conclusion y perspectivas futuras
El proyecto MICE.N.E. marca una evolucion significativa en la forma en que se aborda la educacion
para el sector de reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones. Presenta un marco pedagdgico y
estructural que estd profundamente arraigado en la aplicacién en el mundo real, la transformacion
personal y la prevision estratégica. En el centro de esta iniciativa se encuentra la ambicion de
preparar a los estudiantes no solo para acceder a la industria MICE, sino también para dar forma a su
futuro, con competencias basadas en la sostenibilidad, la fluidez digital y el liderazgo colaborativo.
Una contribucidn clave del proyecto ha sido la integracion exitosa de la teoria y la practica. El énfasis
del plan de estudios en el aprendizaje basado en el trabajo y las metodologias de coaching cierran la
brecha entre el conocimiento académico y las necesidades de la industria. Los estudiantes no son
tratados como receptores pasivos de informacion, sino como participantes activos en su propio
desarrollo profesional. A través de proyectos del mundo real, aprendizaje reflexivo y tutoria continua,
los alumnos desarrollan una comprension profunda del ecosistema MICE y cultivan la confianza y la
flexibilidad necesarias para prosperar en entornos complejos e inciertos.
Una de las ideas mas poderosas obtenidas a través de la experiencia MICE.N.E. es el impacto
transformador del desarrollo holistico de competencias. En lugar de centrarse estrechamente en las
habilidades técnicas, el programa fomenta una experiencia de aprendizaje multidimensional donde el
rigor intelectual, la inteligencia emocional, el trabajo en equipo y el juicio ético juegan un papel vital.
El plan de estudios alienta a los estudiantes a pensar estratégicamente, actuar de manera responsable
y comprometerse con empatia con diversas partes interesadas. Estas cualidades son esenciales no
solo para los profesionales de eventos, sino también para los lideres de cualquier sector que se
enfrenten a cambios rapidos y a la globalizacion.
Al disefiar este marco, el proyecto también ha reafirmado la centralidad de la digitalizacion y la
sostenibilidad para el futuro de MICE. Estos no son temas periféricos, sino cambios fundamentales

que estan redefiniendo como se conceptualizan, prestan y evaldan los eventos. Al incorporar
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herramientas digitales y conciencia ambiental en cada médulo, el plan de estudios garantiza que los
alumnos no solo puedan responder a estas tendencias, sino también contribuir activamente a la
innovacion en el sector. Los estudiantes se vuelven expertos en el uso de 1A para la planificacion de
eventos, la medicion de la huella de carbono, la planificacion de experiencias hibridas y la
participacion del publico a través de plataformas digitales, todo mientras mantienen una soélida
brajula ética.

Igualmente importante ha sido la naturaleza colaborativa del proceso de desarrollo curricular. El
éxito del proyecto se debe en gran medida a la participacion significativa de instituciones
académicas, socios de la industria y organizaciones internacionales. Su experiencia combinada ha
asegurado que el contenido sea relevante, adaptable y con visién de futuro. Este modelo de co-disefio
es un poderoso ejemplo de cdmo la educacion puede evolucionar cuando se rompen los silos y se
adopta la propiedad compartida.

A medida que miramos hacia el futuro, es probable que varias tendencias influyan en la evolucién de
la educacion MICE. El continuo aumento de los formatos de eventos hibridos y "phygital™ requerira
graduados que se sientan cdmodos navegando entre espacios fisicos y virtuales. La inteligencia
artificial exigira nuevos niveles de alfabetizacion de datos y agudeza en la toma de decisiones,
mientras que el cambio hacia modelos de eventos regenerativos y circulares requerira una
comprension més profunda de los sistemas ecoldgicos y la creacion de valor social. Ademas, la
creciente importancia de la competencia intercultural, el liderazgo ético y la ciudadania global
sugiere que los profesionales MICE deben estar preparados para operar en contextos inclusivos,
interconectados y en rapida evolucién. La educacién debe estar a la altura de este desafio volviéndose
mas interdisciplinaria, centrada en el alumno y orientada a un proposito.

Para garantizar la sostenibilidad y el impacto del modelo MICE.N.E., la siguiente fase de
implementacion debe centrarse en el anclaje institucional y la participacion del ecosistema. Las
universidades deben integrar los modulos en sus programas de grado, actualizar las politicas internas
para apoyar el aprendizaje basado en el trabajo y proporcionar desarrollo profesional para los
educadores en coaching y técnicas experienciales. Al mismo tiempo, se deben profundizar y ampliar
las asociaciones con empresas MICE, asociaciones industriales, agencias publicas y organizaciones
comunitarias. Esto no solo mejoraré la calidad del aprendizaje, sino que también fortalecera los lazos
entre la educacion superior y el desarrollo econémico.

Un importante paso adelante sera la creacion de una plataforma digital para alojar el plan de estudios,
compartir las mejores practicas y facilitar la colaboracion transfronteriza. Esta plataforma podria
convertirse en la piedra angular de una red europea, o incluso mundial, de educadores y profesionales

comprometidos con la innovacion en el aprendizaje MICE. EI monitoreo continuo, la evaluacion de
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impacto y la narracion de historias (storytelling) también seran esenciales para mantener el plan de
estudios vivo, inclusivo y basado en la evidencia. Paralelamente, los esfuerzos de difusion estratégica
deben dirigirse a los responsables politicos, los organismos de acreditacion y las agencias de
financiacion, con el objetivo de asegurar el reconocimiento, el apoyo y la adopcién sistémica.

En conclusion, MICE.N.E. no ofrece una solucidn estatica sino un marco vivo para la transformacion
educativa. Reimagina la capacitacion MICE como un proceso dinamico, integrado y éticamente
fundamentado, que cultiva no solo profesionales capaces, sino también lideres reflexivos vy
responsables. Al hacerlo, desafia a las instituciones, educadores y estudiantes por igual a abrazar un
futuro donde la educacion sea experiencial, global y profundamente humana. El legado de este
proyecto se medira no solo por la cantidad de graduados que produce, sino también por los valores,

conocimientos e innovaciones que ofrezcan al mundo.
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